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สภาผู้บริโภค ท าหน้าท่ีอะไร ?

เสนอแนะนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ต่อคณะรัฐมนตรีหรือหนว่ยงานของรัฐที่เกีย่วข้อง

ตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวังสินค้าและบริการ 
แจ้งเตือนภัยเก่ียวกับสินคา้หรือบริการท่ีอาจกระทบต่อสิทธิของ

ผู้บริโภคหรืออาจกอ่ให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค โดยจะระบุ

ชื่อสินคา้หรือบริการหรือชือ่ของผู้ประกอบธุรกิจดว้ยกไ็ด้

รายงานการกระท าหรือละเลยการกระท า
อันมีผลกระทบต่อสิทธิของผูบ้ริโภค ไปยังหน่วยงานของรัฐหรือ

หน่วยงานอื่นท่ีรับผิดชอบและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ

สนับสนุนและช่วยเหลือองค์กรของผู้บรโิภค
ให้มีประสิทธิภาพและได้รับความเชือ่ถอื ตลอดจนส่งเสริม

การรวมตัวขององค์กรของผู้บริโภคระดับจังหวัดและเขตพ้ืนที่

สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานคุม้ครองและพิทักษส์ิทธิของ

ผู้บริโภค

สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชกิในการไกลเ่กลีย่

หรือประนีประนอมยอมความข้อพิพาท 
เก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคท้ังก่อนและในระหว่าง

การด าเนินคดีตอ่ศาล

ด าเนินคดีเกี่ยวกับการละเมดิสิทธิของผู้บรโิภค
หรือให้ความช่วยเหลือในการด าเนนิคดี กรณีที่ผู้บริโภคหรือ

องค์กรของผูบ้ริโภคถกูฟอ้งคดจีากการใช้สิทธิในฐานะผูบ้ริโภค

หรือแทนผู้บริโภค

เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสนิค้าหรอืบริการ
อันจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคา้หรือ

ใช้บริการ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก

อ้างอิง : พระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 14



ภัยมิจฉาชีพออนไลน์ เมืองที่เป็นธรรม คุณภาพชีวิตที่ดี

นโยบายคุ้มครองผู้บริโภค 9 ด้าน

การเงินและการธนาคาร

สินค้าและบริการท่ัวไป

การสื่อสาร โทรคมนาคม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริการสาธารณะ 
พลังงาน และสิ่งแวดล้อม

การขนส่งและยานพาหนะ

อสังหาริมทรัพย์
และท่ีอยู่อาศัย

บริการสุขภาพ

อาหาร ยา 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ

การศึกษา

อ้างอิง : พระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 13



สิทธิผู้บริโภคสากล
The United Nations Guidelines for Consumer Protection (UNGCP)

สิทธิผู้บริโภคไทย
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522

Right to be Informed 
สิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลที่จ าเป็นและถูกต้อง ประกอบการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ

สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณาคุณภาพ
ที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ

Right to Choose สิทธิที่จะเลือกซ้ือหาสินค้าและบริการในราคายุติธรรม สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ

Right to Safety สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าและบริการ สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ

ไม่ได้ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา

Right to Redress สิทธิที่จะได้รับการชดเชยเยียวยาเมื่อถูกละเมิดสิทธิ สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย

Right to be Heard สิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นในฐานะตัวแทนผู้บริโภค

ปัจจุบันยังไม่มี

แต่ “สภาผู้บริโภค” เสนอให้บัญญัติเพ่ิมเติม

ใน “ร่าง พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. …”

ที่ก าลังเสนอเข้าสู่รัฐสภา

Right to Healthy Environment สิทธิที่จะด ารงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี

Right to Consumer Education 
สิทธิที่จะได้รับความรู้และไหวพริบที่จ าเป็นต่อการบริโภคอย่างเท่าทัน

Right to Basic Needs 
สิทธิท่ีจะได้รับสินค้าและบริการขั้นพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต

สิทธิผู้บริโภคไทย VS สิทธิผู้บริโภคสากล



ความท้าทายของประเทศไทย
ในการบริโภคอย่างย่ังยืน

ขยะมูลฝอย 26.95 ล้านตันต่อปี
เฉล่ีย 1.12 กิโลกรัม/คน/วัน 1

ฟอร์มาลินในปลาหมึกกรอบ ร้อยละ 39
จากท้ังหมด 15,735 ตัวอย่าง 4

ปล่อย CO2 เทียบเท่า 15 ตันต่อปี
หากคุณใช้รถยนต์เดินทาง วันละ 30 กม. 2

ใช้ไฟฟา้สูงสุด 1,347 บาทต่อครัวเรือน
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 3

อ้างอิง : 

1. รายงานสถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศไทยปี 2566 (กรมควบคุมมลพิษ)

2. สือ่ความรู ้“เธอ” ไม่เปลีย่นแปลง “ร้อน” นี…้จึงเปลีย่นไป (The Visual, Thai PBS)

3. สรุปผลทีส่ าคัญ การใช้จ่ายพลังงานของครัวเรือน พ.ศ. 2566 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ)

4. รายงานสถานการณ์ความปลอดภัยของอาหาร 2023 (กระทรวงสาธารณสุข)



รู้จักพฤติกรรมผู้บริโภค 4 กลุ่ม

Conscious Consumers
พฤติกรรม: ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมและ

พยายามใช้ชีวิตอย่างย่ังยืน

อุปสรรค: ขาดโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ระบบ

ขนส่งมวลชนที่ดี

แนวทางสนับสนุน: เสนอเงินอุดหนุนและ

ส่วนลดส าหรับสินค้าที่ย่ังยืน

Seekers
พฤติกรรม: สนใจเทคโนโลยีและสินค้าใหม่ ๆ 

แต่ไม่สนใจความย่ังยืนมากนัก

อุปสรรค: มองว่าสิ่งแวดล้อมยังไม่เป็นเรื่องที่

เร่งด่วน และเน้นบริโภคนิยม

แนวทางสนับสนุน: ท าให้สินค้าย่ังยืนกลายเป็น

เทรนด์ ใช้อินฟลูเอนเซอร์ช่วยในการโปรโมต

ไลฟส์ไตล์ที่ย่ังยืน

Supporters
พฤติกรรม: ท าตามกระแสสังคม และเลือกใช้

สินค้าย่ังยืนถ้าง่ายและสะดวก

อุปสรรค: ไม่ต้องการความยุ่งยาก และมีความ

ไว้วางใจต่อรัฐบาลและธุรกิจต ่า

แนวทางสนับสนุน: ท าให้ความย่ังยืนเป็น 

“ทางเลือกหลัก” โดยไม่เกิดความล าบาก และ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

Savers
พฤติกรรม: สนใจความย่ังยืนเพราะต้องการ

ประหยัดเงินและทรัพยากร

อุปสรรค: ขาดโครงสร้างพ้ืนฐาน และต้องการ

สินค้าที่ราคาจับต้องได้

แนวทางสนับสนุน: เสนอผลิตภัณฑ์ในราคาท่ี

จับต้องได้ ให้ความรู้เก่ียวกับข้อดีของการ

บริโภคอย่างย่ังยืน

อ้างอิง : Global Consumer Archetypes to Foster Sustainable Living (Consumers International & GlobeScan)



Macro

ภาครัฐ/การเมือง

Meso

ภาคธุรกิจ/ประชาสังคม

Micro

ผู้บริโภค

การเปล่ียนผ่านท่ีเป็นธรรม สู่วิถีชีวิตท่ียั่งยืน
ความร่วมมือของทุกภาคส่วนคือก้าวที่ส าคัญ

หน้าที่ของภาครัฐและภาคการเมือง

 ออกนโยบายและกฎหมายสนับสนุนการบริโภคที่ย่ังยืน

• ผลักดันพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ให้รับรองสิทธิที่จะอยู่ใน

ส่ิงแวดล้อมที่ดี สิทธิที่จะต้องเข้าถึงบริการที่จ าเป็นข้ันพ้ืนฐาน 

• สร้างแรงจูงใจด้านภาษ ีและเงินอุดหนุนให้กับธุรกิจที่ลงทุนในนวัตกรรมที่

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับพฤติกรรมที่ย่ังยืน

• ปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะให้เข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ

• ส่งเสริมพลังงานสะอาดในระดับประเทศ เช่น การติดต้ังแผงโซล่าร์เซลล์

• สร้างศูนย์รีไซเคิลและการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ

 ให้ความรู้และสร้างความตระหนักรู้แก่สาธารณชน

• จัดท าโครงการรณรงค์ให้ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคที่ยั่งยืน

• ส่งเสริมการศึกษาด้านส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย

• รับฟงัความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดนโยบายที่เป็นธรรม



Macro

ภาครัฐ/การเมือง

Meso

ภาคธุรกิจ/ประชาสังคม

Micro

ผู้บริโภค

การเปล่ียนผ่านท่ีเป็นธรรม สู่วิถีชีวิตท่ียั่งยืน
ความร่วมมือของทุกภาคส่วนคือก้าวที่ส าคัญ

การสนับสนุนจากภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม

 ท าให้ความย่ังยืนเป็น "มาตรฐานหลัก" ในสินค้าและบริการ

• ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีอายุการใช้งานนานข้ึน สามารถน ากลับมารีไซเคิลได้

• ใช้พลังงานสะอาดและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิต

• ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการผลิต ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม และวิธีการ

ก าจัดขยะหลังการใช ้โดยใช้ฉลากที่เป็นมาตรฐานสากล

 ส่งเสริมตลาดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)

• สนับสนุนระบบ take-back scheme เพ่ือให้ลูกค้าน าที่ใช้แล้วมารีไซเคิลได้

• สนับสนุนการซ่อมแซมสินค้ามากกว่าการเปล่ียนใหม่

• ลดต้นทุนการผลิตสินค้าที่ยั่งยืนเพ่ือให้ราคาสามารถแข่งขันกับสินค้าทั่วไป

 ร่วมมือกับรัฐและผู้บริโภคเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมที่ย่ังยืน

• ร่วมมือกับภาครัฐในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมสีเขียว

• จัดแคมเปญการตลาดที่ส่งเสริมวิถีชีวิตที่ยั่งยืน



Macro

ภาครัฐ/การเมือง

Meso

ภาคธุรกิจ/ประชาสังคม

Micro

ผู้บริโภค

การเปล่ียนผ่านท่ีเป็นธรรม สู่วิถีชีวิตท่ียั่งยืน
ความร่วมมือของทุกภาคส่วนคือก้าวที่ส าคัญ

บทบาทของผู้บริโภค

 เปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคให้ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม

• เลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

• ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ

 เรียกร้องให้รัฐและธุรกิจมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง

• ผลักดันให้รัฐบาลออกนโยบายที่สนับสนุนความยั่งยืน เช่น การให้เงิน

อุดหนุนสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

• เรียกร้องให้ภาคธุรกิจผลิตสินค้าที่มีความยั่งยืนและให้ข้อมูลที่โปร่งใส

 สนับสนุนตลาดสินค้าที่ย่ังยืน

• ซื้อสินค้ามือสองหรือสินค้าที่ออกแบบให้ซ่อมแซมและน ากลับมาใช้ใหม่ได้

• ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของตลาดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)

 สร้างแรงกระเพ่ือมทางสังคม (Social Influence)

• กระตุ้นให้คนรอบข้างหันมาใช้ชีวิตที่ยั่งยืน

• ใช้พลังของโซเชียลมีเดียเพ่ือให้เกิดกระแสต่อประเด็นความย่ังยืน



การเปล่ียนผ่านท่ีเป็นธรรม สู่วิถีชีวิตท่ียั่งยืน
รูปธรรมด้านพลังงานผ่านแผนพัฒนาพลังงานแห่งชาติ 2024

2 ต้องท า และ 7 ไม่ท า ในแผนพัฒนาพลังงานแห่งชาติ

2 ต้องท า 
 ความชัดเจนเรื่องพลังงานแสงอาทิตย์ 

16% ของไฟฟา้ทั้งหมด 

ต้องไม่ใช่แสงอาทิตย์ที่ท าลายป่า (Solar 

Farm) คนยากจนติดตั้งโซล่าเซลล์ได้มากข้ึน

 การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ

พลังงาน (Energy Efficiency) 

• เพ่ิมประสิทธิภาพของสายส่งไฟฟา้

• ระบบกักเก็บพลังงาน

7 ไม่ท า 
 การพยากรณ์ความต้องการที่สูงเกินจริง

แผนก่อสร้างโรงไฟฟา้ฟอสซิลเพ่ิมเติม

 ลงทุนก๊าซธรรมชาติเพ่ิมข้ึนและผลักดันให้เป็นพลังงานหลัก

ของประเทศ

 สร้างโรงไฟฟา้ใหม่โดยอ้างความมั่นคงของระบบไฟฟา้

 การใช้พลังงานฟอสซิล แล้วอ้างเร่ืองการปลูกป่าชดเชย

 การน าเทคโนโลยีไฮโดเจนคาร์บอนต ่ามาใช้กับโรงไฟฟา้ฟอสซิล

การรับซ้ือไฟฟา้จากเข่ือนจากต่างประเทศ โดยอ้างพลังงาน

สะอาดทั้งที่ สร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมสูง
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