
 
แถลงการณ์สภาองค์กรของผู้บริโภค  

อุบัติเหตุ 19 ศพ ต้องจบท่ีการยกเลิกใช้งานรถทัวร์สองชั้นทั่วประเทศทันที  

จากกรณีอุบัติเหตุรถทัวร์โดยสารไม่ประจ าทาง คณะเจ้าหน้าที่และชาวบา้นจากเทศบาลต าบลพรเจริญ จังหวัดบึง
กาฬ คันหมายเลขทะเบียน 30-0040 บึงกาฬ เบรกแตกเสียหลักพลิกคว ่าตกข้างทาง บนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 304 
บริเวณโค้งลงเขาศาลปู่โทน ต าบลบุพราหมณ์ อ าเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี โดยมีผู้เสียชีวิตอย่างน้อย 19 ราย และ
บาดเจ็บมากกว่า 30 ราย นั้น ถือเป็นเหตุการณ์น่าสลดใจที่ไม่อาจยอมรับได้ สะท้อนให้เห็นความซ ้าซากของอุบัติเหตุที่เกิด
จากการใช้งานรถโดยสารสองชั้นที่มีความเสี่ยงสูงต่อชีวิตของผู้โดยสาร ซึ่งเป็นความล้มเหลวในการควบคุมและก ากับรถ
โดยสารสาธารณะของประเทศไทยที่ควรจะได้มาตรฐานด้านความปลอดภัย และเป็นปัญหาเร่งด่วนที่รัฐบาลต้องให้
ความส าคัญและแก้ไขปัญหานี้อย่างจริงจังทันที 

สภาผู้บริโภค ขอแสดงความเสียใจต่อญาติผู้สูญเสียทุกท่านจากอุบัติเหตุที่ควรหลีกเลี่ยงครั้งนี้ เนื่องจากรถทัวร์
สองชั้นเป็นพาหนะที่โดยโครงสร้างที่จุดศูนย์ถ่วงสูงที่ไม่สมดุล โดยเฉพาะหากเป็นการใช้งานในเส้นทางลาดชันท าให้มี
โอกาสเกิดอุบัติเหตุมากกว่ารถโดยสารชั้นเดียวถึง 6 เท่า  อันมีสาเหตุที่เกิดจากการผลิตรถที่มุ่งเน้นความนิยมของผู้
ท่องเที่ยวโดยที่ขาดการใส่ใจในมาตรฐานความปลอดภัยด้านโครงสร้าง รวมทั้งอาจมีการต่อเติมดัดแปลงสภาพรถที่ผิด
กฏหมายหรือไม่ได้รับอนุญาต  

นอกจากนี้ จากข้อมูลกรมการขนส่งทางบก ณ วันที่ 31 มกราคม 2568 ยังคงมีรถโดยสารสองชั้นให้บริการทั่ว
ประเทศในทุกเส้นทางมากถึง 6,389 คัน แบ่งเป็นรถประจ าทาง 1,391 คัน รถไม่ประจ าทาง 4,934 คัน และรถส่วนบุคคล 
64 คัน ซึ่งส าหรับรถกลุ่มประจ าทางและไม่ประจ าทางที่มีจ านวนรวมกว่า 6 ,325 คัน โดยจะเห็นได้ว่า ประชาชนทั่วไปจะ
ไม่มีช่องทางให้สามารถตรวจสอบข้อมูลส าคัญ ก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการได้เลย เช่น อายุการใช้งาน คุณภาพมาตรฐาน
พนักงานขับรถ การมีประกันภาคบังคับหรือภาคสมัครใจ การตรวจสภาพรถ และการผ่านทดสอบความลาดเอียง ซึ่ง
ทั้งหมดล้วนเป็นปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุรถโดยสารสองชั้นตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา 

ดังนั้นการเกิดอุบัติเหตุครั้งนี้ จึงไม่ใช่เรื่องบังเอิญและไม่ใช่เรื่องเวรกรรมอีกต่อไป ค าถามส าคัญคือท าไมอุบัติเหตุ
รถโดยสารสาธารณะ โดยเฉพาะรถโดยสารสองชั้นถึงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องซ ้าแล้วซ ้าเล่ากับปัญหาลักษณะเดิม ๆ ที่ไม่มี
มาตรการป้องกันแก้ไข ซึ่งการปล่อยให้ผู้บริโภคต้องเสี่ยงชีวิตจากรถโดยสารสองชั้นที่ไม่ปลอดภัยโดยไม่มีทางเลือก ไม่ใช่
เพียงแค่เรื่องของปัจจัยเสี่ยง คน รถ ถนน สิ่งแวดล้อม เท่านั้น แต่คือการทอดทิ้งความรับผิดชอบต่อชีวิตมนุษย์ที่เป็นหน้าที่
ส าคัญของรัฐบาล  

สภาผู้บริโภคในฐานะผู้แทนผู้บริโภคขอเรียกร้องให้นายกรัฐมนตรีในฐานะผู้น ารัฐบาลต้องท าหน้าที่ปกป้องความ
ปลอดภัยของประชาชน และต้องไม่ปล่อยให้เหตุการณ์เช่นนี้เกิดขึ้นอีก และด าเนินการแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัยในรถ
โดยสารสองชั้นอย่างเร่งด่วนและมีประสิทธิภาพ โดยมีข้อเสนอที่ส าคัญ 7 ข้อ ดังนี้ : 



1. ก าหนดมาตรการและระยะเวลายกเลิกการใช้งานรถโดยสารสองชั้นของกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสาธารณะทั้งระบบ 
(กลุ่มรถโดยสารประจ าทางและรถโดยสารไม่ประจ าทาง) พร้อมก าหนดแนวทางการสนับสนุนเพื่อลดภาระต้นทุน
ค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการขนส่งสาธารณะในการเปลี่ยนผ่านการใช้งานจากรถโดยสารสองชั้นเป็นรถโดยสารชั้นเดียว  

2. ประกาศเส้นทางเสี่ยงห้ามรถโดยสารขนาดใหญ่เดินรถในเส้นทางที่ก าหนด โดยไม่อนุญาตให้ผู้ประกอบการขนส่งเดิน
รถในเส้นทางที่มีพื้นที่ลาดชันอันตราย และเสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยของผู้บริโภค 

3. มีระบบติดตามเชิงป้องกันแบบเรียลไทม์ (Real Time) ผ่านระบบช่วยระบุต าแหน่ง (Global Positioning System : 
GPS) ในรถโดยสารสาธารณะ เมื่อพบว่ามีการขับรถเกินระยะเวลาที่ก าหนด หรือขับรถด้วยความเร็วสูง หรือเข้า
เส้นทางเสี่ยงอันตรายสามารถแจ้งเตือนหรือสกัดได้ทันที และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการควบคุมควรเชื่อมต่อหรือส่ง
ข้อมูลในหน่วยงานอ่ืน ๆ ในระดับพื้นที่ เช่น ต ารวจทางหลวง ส านักงานขนส่งแต่ละจังหวัด เป็นต้น 

4. เสนอให้ขยายวงเงินความคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุภาคสมัครใจ กลุ่มรถโดยสารขนาดใหญ่ (มาตรฐาน 1 และ
มาตรฐาน 4)  โดยก าหนดเงื่อนไขวงเงิน เฉพาะการชดเชยเยียวยาผู้ประสบเหตุจากจ านวน 10 ล้านบาทต่อครั้ง เพิ่ม
เป็นจ านวน 30 ล้านบาทต่อคร้ัง โดยไม่รวมค่าซ่อมแซมพาหนะที่ได้รับความเสียหาย เพื่อให้ครอบคลุมต่อความเสียหาย
เมื่อเกิดเหตุร้ายแรงและมีผู้เสียชีวิตจ านวนมาก 

5. รื้อหลักเกณฑ์และมาตรการการตรวจสภาพรถโดยสารสาธารณะทั้งระบบ โดยขอให้เข้มงวดกวดขันและมีบทลงโทษขั้น
เด็ดขาดกับเจ้าหน้าที่ที่ปฎิบัติหน้าที่โดยมิชอบ และให้มีระบบฐานข้อมูล (database) ออนไลน์ที่แสดงข้อมูลประวัติการ
ตรวจสภาพรถโดยสาร โดยผู้บริโภคสามารถติดตามและตรวจสอบก่อนการเลือกใช้บริการอย่างสะดวกเข้าถึงได้ทาง
ระบบสารสนเทศของกรมการขนส่งทางบก 

6. ทบทวนมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะทั้งระบบ ก าหนดอายุการใช้งานรถโดยสารสาธารณะ อายุโครงแชสซีและตวัถัง
รถ การใช้อะไหล่ชิ้นส่วนรถ และการบังคับใช้เกณฑ์คุณสมบัติ ด้านการลุกไหม้การลามไฟของวัสดุที่ใช้ตกแต่งภายในรถ
โดยสารทุกคันทั้งประเภทประจ าทางและไม่ประจ าทาง รวมถึงการเพิ่มเคร่ืองมือตรวจสอบโครงสร้างภายในโดยเฉพาะ
จากการผุกกร่อนของสนิม ระบบเครื่องยนต์และระบบเบรกหรือระบบห้ามล้อให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย 

7. เสนอให้พัฒนากฎหมาย กระบวนการท างาน รวมถึงกระบวนการยุติธรรมที่ช่วยสร้างความเปน็ธรรมและป้องปราม
ไม่ให้เกิดเหตุในลักษณะเดียวกนัซ ้าอีก 


