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เรียน ลูกคา้ผูมี้พระคุณทุกท่าน 

เร่ือง ช้ีแจงขอ้บกพร่องในระบบถุงลมนิรภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า VOLT รุ่น FOR 2 

 

 ทางบริษทั อีวี ไพรมสั จาํกดั ตอ้งกราบขออภยัลูกคา้รถยนตไ์ฟฟ้า VOLT รุ่น FOR 2 ทุกท่านในความไม่สะดวกท่ี

เกิดขึ้นอีกคร้ัง และ ขอเรียนว่าสืบเน่ืองจากเหตท่ีุไดรั้บแจง้เร่ือง ขอ้บกพร่องในระบบถุงลมนิรภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า VOLT 

รุ่น FOR 2 นั้น ทางบริษทัไดท้าํการประสานงานกบัผูผ้ลิตอยา่งต่อเน่ืองในประเด็นดงักล่าวและไดข้อ้สรุปจากผูผ้ลิตว่า 

รถยนตไ์ฟฟ้าย่ีห้อ VOLT ทั้งรุ่น VOLT  FOR  2  และ VOLT FOR  4  มีช้ินส่วน อุปกรณ์ กล่องควบคุม จดุติดตั้ง และระบบถุงลม

นิรภยัท่ีเหมือนกนั และ มีชุดอุปกรณ์อยูใ่นรถทั้งสองรุ่น หากแต่ในรุ่น VOLT FOR 2 นั้น พบปัญหาว่าระบบถุงลมนิรภยัถูก

ติดตั้งมาโดยไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากมีชุดสายไฟท่ีติดตั้งมาไม่ครบจากโรงงาน ทางบริษทัฯ จึงไดแ้จง้รายงานปัญหาดงักล่าวไป

ท่ีโรงงานผูผ้ลิตให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงทางโรงงานผูผ้ลิตไดย้อมรับถึงความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น และยืนยนัจะ

ดาํเนินการโดยเร่งด่วนเพ่ือแกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยเร็วท่ีสุด  

โดยทางโรงงานไดช้ี้แจงมาทางบริษทัแลว้ว่า จะส่งชุดสายไฟ รวมถึงช้ีแจงวิธีการติดตั้ง และ วิธีตรวจสอบการ

ทาํงานหลงัติดตั้งมาใหแ้ก่บริษทั ภายใน 90 วนั เพ่ือใหท้างบริษทัดาํเนินการออกจดหมาย RECALL เชิญลูกคา้รถยนต ์FOR 2 

ทุกท่านเขา้มาทาํการติดตั้งชุดสายไฟ เพ่ือให้ระบบสมบูรณ์ พร้อมตรวจเช็คความเรียบร้อยของตวัรถ โดยไม่มีค่าใชจ้่ายใดๆ 

บริษทั อีวี ไพรมสั จาํกดั ตอ้งขออภยัท่านเจา้ของรถ VOLT FOR 2 กบัปัญหาดงักล่าว และขอแจง้ใหท้ราบว่าทางบริษทัมีการ

รวบรวมขอ้มูลจาํนวนรถไวอ้ยา่งครบถว้นแลว้เพ่ือเตรียมการออกจกหมาย RECALL ให้แก่ลูกคา้ทุกท่านและ ขอยืนยนัว่าท่าน

จะไดรั้บจดหมายการ RECALL ภายใน 90 วนั นบัจากวนัท่ีออกจดหมายน้ีอยา่งแน่นอน 

ทางบริษทัขอยอมรับว่าทางบริษทัไดบ้กพร่องในการช้ีแจงขอ้มูลดา้นศูนยบ์ริการและอะไหล่ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา 

และ ขอเรียนใหท้ราบว่า ทางบริษทัไดด้าํเนินการแกไ้ขปัญหา โดยการจดัตั้งคลงัอะไหล่เพ่ือเพ่ิมการสตอ็กอะไหล่รถยนต์

ไฟฟ้า VOLT ทั้งสองรุ่น และ มีการเพ่ิมเติมการอบรมทางเทคนิคพร้อมสนบัสนุนเคร่ืองมือการตรวจเช็ค (VDS) สาํหรับ

รถยนตไ์ฟฟ้า VOLT ให้แก่ผูจ้าํหน่ายและศูนยบ์ริการทั้ง 14 สาขา ทัว่ประเทศ โดยลูกคา้ทุกรายสามารถเขา้รับบริการไดท่ี้

ศูนยบ์ริการทั้ง 14 สาขาตลอดอายกุารใชง้าน   

 

หากท่านตอ้งการสอบถามขอ้มูล สามารถติดต่อ ท่ีหมายเลข 02-114-3099 ฝ่ายเทคนิคและบริการหลกัการขาย 

 

ฝ่ายเทคนิคและบริการหลกัการขาย 

 

      บริษทั อีวี ไพรมสั จาํกดั 
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รายงานการตรวจสอบ Air Bag 

1.ปัญหา ระบบ Air Bag  รถไฟฟ้า VOLT รุ่น For 2 

1.1. ไม่พบสายสญัญาณอุปกรณ์ Air Bag ท่ีเช่ือมต่อเขา้ระบบกล่องควบคุม 

  

1.2 ไม่พบสัญญาลกัษณ์ ไฟแสดงสถานะอุปกรณ์ Air Bag บนหนา้ปัดเรือนไมน์ ตามคู่มือระบุ 

  

 

 

 

 

 

 



 
2. การตรวจสอบ 

2.1 ตรวจสอบด้วยเคร่ืองวินิจฉัย OBD Scan 

พบข้อบกพร่อง   

B104800 ความต้านทานของถุงลมนิรภัยด้านหน้าของผู้โดยสารใหญ่เกนิไป            (ปัจจุบัน)  

B104600 ความต้านทานของถุงลมนิรภัยด้านหน้าของคนขับมีขนาดใหญ่เกนิไป     (ปัจจุบัน) 

 

2.2 วงจรระบบ ไฟฟ้ากล่องควบคุม Air bag 

 

   

กล่องควบคุม ECU 

 

เช่ือมต่อถุงลมนิรภยั 



 

3. การแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

เช่ือมต่อ สายสัญญาณเขา้กล่องควบคุม ECU 

 

 สายสัญญาณ เช่ือมต่อ กล่องควบคุมเข้า Air Bag 

ตรวจสอบสัญญาณข้อบกพร่อง   

 

 

 

 

วันท่ี 2 ตุลาคม 2567 

 


