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	 In	the	2022	fiscal	year,	Thailand	Consumers	Council	(TCC)	

had	carried	out	tasks	to	meet	its	goals	under	the	authority	stated	

in	the	Establishment	of	the	Consumer	Organization	Council	Act	B.E.	

2562	(2019)	as	well	as	accelerated	consumer	protection	process	

in	all	aspects	since	its	establishment	in	June	2021	by	laying	the	

foundation	for	consumer	literacy	cultivation	in	various	parts	of	the	

country.		At	present,	the	number	of	TCC’s	members	throughout	

Thailand	has	increased	from	151	to	269	organizations	with	members	

in	39	provinces	continuously	active	in	consumer	protection	work.

Thailand	Consumers	Council	has	provided	solutions	to	consumer	

problems	following	its	objectives	and	indicators.		TCC’s	works	can	

be	classified	into	three	major	levels:		1)	Consumer	protection	at	the	

national	level	through	recommendations	to	the	Cabinet	on	policies	

that	will	prevent	recurring	problems	as	well	as	recommendations	

to	relevant	government	agencies	 for	updates	or	amendments	of	

existing	practices	or	regulations.		2)	Precautionary	work	by	keeping	

consumers	well	informed,	and	3)	Protection	of	consumer	rights	at	

the	 individual	 and	 issue-based	 group	 level.	 TCC	 offers	 advice,	 

assistance,	counseling,	as	well	as	mediation	and	prosecution	on	

behalf	of	consumers.							

	 TCC’s	 consumer	 protection	 works	 at	 the	 national	 level	

engaging	 member	 organizations,	 academics,	 and	 networks	 to	
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safeguard	against	consumer	problems	in	this	fiscal	year	involved	

several	major	issues:	The	Council	asked	the	Office	of	the	National	

Broadcasting	 and	 Telecommunications	 Commission	 (NBTC)	 to	

reject	 the	 merger	 between	 True	 Corporation	 Public	 Company				

Limited	and	Total	Access	Communication	Public	Company	Limited	

which	could	lead	to	a	monopoly	in	the	telecommunication	market.		

Not	only	did	it	violate	Thai	Constitution,	but	the	deal	would	also	

mean	the	owners	of	more	than	80	million	mobile	numbers	could	

see	 their	monthly	service	 fees	 increased	by	12	 to	244	percent.		

More	 importantly,	 the	 duopoly	 would	 leave	 consumers	 with	 no	

power	and	no	choice.		The	under	privileged	or	those	living	in	rural	

areas	would	have	trouble	accessing	telecom	service.		TCC	later	

filed	a	complaint	against	the	NBTC	and	its	board	members	with	

the	Administrative	Court	for	their	decision	to	allow	the	merger.

In	its	proposal	to	the	Ministry	of	Energy,	TCC	called	for	a	

fair	 regulation	 of	 oil	 prices,	 an	 investigation	 into	 suspicious										

“transportation	 cost”,	 and	 the	 collection	 of	 windfall	 tax	 from	 oil	

refinery	 business.	 	 TCC	 also	 asked	 the	 Energy	 Regulatory												

Commission,	under	the	National	Energy	Policy	Council,	to	terminate	

the	approval	of	electricity	purchase	from	new	power	plants,	delay	

the	decisions	to	buy	electricity	from	hydropower	plants	in	Laos	and	

pause	the	development	of	a	new	LNG	Terminal.	Thailand	is	having	

an	oversupply	of	reserved	energy	which	is	the	main	reason	behind	

expensive	electricity	bills.		The	Council	also	urged	the	Ministry	of	

Interior	to	remove	obstacles	faced	by	consumers	who	want	to	install	
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solar	panels	at	home	and	called	for	the	adoption	of	net	metering	

billing	system.		TCC	also	supported	the	petition	for	the	Clean	Air	

draft	law	to	protect	consumers’	rights	for	a	healthy	environment.

	 To	the	Food	and	Drug	Administration	and	the	Department	

of	Health,	TCC	petitioned	for	 the	regulations	of	cannabis	use	 in	

food	after	 it	was	 removed	 from	the	narcotics	 list	 in	June	2022.		

Because	cannabis	was	allowed	in	food	products	before	the	law	on	

the	use	of	cannabis	 in	food	and	for	recreational	pur������������������� ��������������� ������������poses	could	

come	into	effect,	there	were	cases	of	consumers,	especially	young	

children,	being	hospitalized	after	unknowingly	consuming	food	or	

drinks	that	contain	cannabis.		TCC	also	called	for	the	ban	on	the	

sale	of	food	products	containing	cannabis	in	vending	machines.

	 Moreover,	TCC	has	campaigned	for	public	transportation	

to	be	the	basic	service	that	“everyone	can	take	every	day”,	with	

the	 ideal	 fare	 of	 less	 than	 10	 percent	 of	 the	 minimum	 wage	 

throughout	the	country.	TCC	also	demanded	a	government	policy	

to	promote	the	use	of	public	transport	as	part	of	the	effort	to	cut	

down	energy	use	and	reduce	the	amount	of	PM	2.5	that	pollutes	

the	air	and	destroys	quality	of	life.

	 The	Council	also	warned	citizens	of	avoidable	 fatal	 road	

accidents	by	publishing	a	report	on	the	death	of	a	road	accident	

victim	caused	by	metal	shrapnel	from	a	defective	Takata	air	bag.		

Following	 the	 report,	 TCC	 urged	 the	 owners	 of	 vehicles	 with					

Takata	air	bags	to	bring	their	cars	in	for	air	bag	replacement	at	the	

service	center	for	free.	Almost	90,000	cars	have	been	serviced	but	
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there	are	about	600,000	vehicles	which	have	not	had	the	air	bags	

replaced.	TCC	is	determined	to	continue	this	safety	campaign	with	

the	support	and	cooperation	from	car	companies,	Thai	Automotive	

Industry	Association,	and	government	agencies	such	as	Department	

of	Land	Transport,	the	Office	of	Consumer	Protection	Board	(OCPB),	

and	the	governors	of	at	least	33	provinces.

	 TCC	has	helped	consumers	with	financial	issues	such	as	

unfair	credit	contracts,	absence	of	loan	agreements,	‘compulsory’	

purchase	of	insurance	policy,	deduction	in	the	amount	borrowed,	

and	illegal	fees.	TCC	proposed	solution	measures	as	well	as	gave	

warnings	to	consumers.	With	the	trend	in	digital	investment,	a	lot	

of	Thai	consumers	have	invested	in	Crypto	currency	platforms	via	

digital	technology	that	allowed	high	value	trading.		At	the	end	of	

2022,	 the	 dealer	 suspended	 the	 withdrawal	 of	 Thai	 baht	 and	 

Crypto	currency,	causing	huge	losses	to	the	Thai	investors.	TCC	

has	 helped	 more	 than	 30,000	 of	 these	 cases	 and	 published	 

warnings	 against	 high-risk	 investment	 without	 clear	 government	

regulations.

	 Regarding	 support	 and	 empowerment	 of	 members	 and	

network	organizations,	 consumers	 can	now	 file	 their	 complaints	

with	the	14	provincial	units	 located	 in	different	parts	of	Thailand	

(Chiang	Mai,	Chiang	Rai,	Lampang,	Lamphun,	Payao,	Roi-et,	Cha-

choengsao,	Bangkok,	Kanchanaburi,	Samut	Songkram,	Prachuab	

Khirikhan,	Surathani,	Songkla,	and	Satun).		There	are	also	five	re-

gional	offices	to	facilitate	consumer	protection	work	in	the	north,	
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south,	 east,	west,	 and	 northeast	 of	 the	 country.	 TCC	has	 also	

supported	267	out	of	its	269	members	and	consumer	organizations	

on	consumer	protection	projects	in	their	areas	based	on	local	issues,	

online	 shopping,	 vehicles	 and	 transportation,	 food,	 or	 drug	 and	

health	products.

	 Overall,	there	were	14,941	complaint	cases	filed	with	the	

one-stop-service	centers	at	the	Council	and	its	provincial	units.	The	

Council	 has	 resolved	 13,617	 cases	 or	 91.14	 percent	with	 total	

compensation	 value	 of	 286.41	 million	 baht,	 using	 operational	 

budget	 of	 188	million	 baht.	 	 The	 number	 of	 lawyers	 has	 also	 

increased	from	44	to	74.	

	 Besides	assisting	individuals	to	solve	their	own	problems,	

TCC	also	works	to	advance	consumers	 interests	at	the	national	

level.		 In	many	cases,	 it	 is	not	possible	to	assess	the	monetary	

value	of	the	work	done	to	rectify	damages	or	prevent	future	losses.	

The	amendments	or	updates	of	policies,	regulations,	or	practices	

proposed	to	government	agencies	by	TCC	undoubtedly	promote	

consumer	protection	in	all	dimensions.		These	works	are	valuable	

to	consumers	despite	having	no	financial	value.	

	 In	 terms	of	 its	 challenges,	 TCC	 found	 that	 even	 though	

several	government	agencies	changed	their	policies	or	regulations	

following	 TCC’s	 proposal	 and	 improved	 consumers	 rights	 

immediately,	some	agencies	have	not	responded,	especially	when	

TCC’s	 formal	 letters	 involve	 recommendations	 on	 measures,	 

practices,	or	regulations	that	may	hinder	consumer	protection	effort.		
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Besides,	some	proposals	that	were	approved	by	the	Cabinet	have	

not	 yet	 been	 implemented	 because	 the	 Cabinet	 is	 not	 an	 

operational	 unit.	 	 	 The	 matters	 had	 to	 be	 forwarded	 to	 the	 

ministerial	offices.		Some	of	 them	do	not	 take	TCC’s	proposals	

seriously	 while	 some	 are	 not	 able	 to	 follow	 through	 with	 the	 

proposed	 changes.	 	 For	 the	 public,	 TCC	 found	 that	 some	 

consumers	are	confused	about	the	roles	of	TCC	and	Office	of	the	

Consumer	Protection	Board	 (OCPB),	not	knowing	the	difference	

between	the	two	organizations.	

	 A	major	obstacle	faced	by	TCC	is	the	absence	of	financial	

support	for	the	planned	activities	in	2022	and	2023	fiscal	years,	

resulting	in	the	lack	of	continuity	in	consumer	protection	work	and	

the	 lack	of	financial	support	 for	TCC’s	member	organizations	to	

advance	consumers	interests	in	their	provinces.

	 TCC	would	like	to	call	for	the	Cabinet’s	resolution	to	grant	

annual	budget	for	its	civil	operations	to	protect	consumer	rights,	at	

the	rate	of	5	baht	per	capita	or	a	total	of	350	million	baht	per	year.		

This	is	to	ensure	independence	in	consumer	protection	stated	in	

the	Constitutions	(B.E.	2540	and	B.E.	2550)	and	the	Establishment	

of	the	Consumer	Organization	Council	Act	B.E.	2562	(2019).	This	

allows	 consumers	 to	 be	 protected	 and	 defend	 their	 rights	 

continuously.

..........................................
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	 Thailand	Consumers	Council	(TCC)	was	established	under	

Article	46	of	The	Constitution	of	the	Kingdom	of	Thailand	B.E.2560.		

TCC	was	born	out	of	the	coming	together	of	consumer	organizations	

to	 carry	 out	 all	 aspects	 of	 consumer	 protection	 and	 consumer	

representation	work.	

	 In	the	fiscal	year	2023	TCC	has	exercised	its	authority	in	

the	 eight	 areas	 stated	 in	 Article	 14	 of	 the	 Establishment	 of	 

Consumer	 Organization	 Council	 Act	 B.E.	 2562.	 	 TCC	 placed	 

importance	 to	all	 the	areas,	 integrating	 them	 in	 the	organization	

structure	 that	 consists	 of	 a	 subcommittee	 for	 each	 issue,	 the	 

central	office,	area	offices,	provincial	offices,	including	the	member/

network	organizations	under	its	five	projects.

 TCC’s performances in 2023 under its authority and  

workplans 

	 In	its	first	area	of	authority,	consumer	rights	protection	and	

policy	 recommendations,	 TCC	 has	 received	 16,142	 consumer	

complaints,	exceeding	the	required	number	of	cases	to	be	handled.	

9,124	cases	were	filed	with	the	one-stop-service	and	7,018	cases	

were	filed	with	the	15	provincial	offices.

	 The	 three	 highest	 number	 of	 complaints	 were	 in	 the	 

categories	 of	 general	 goods	 and	 services	 (62.88%	 or	 10,150	 

complaints),	banking	and	financial	services	(12.91%),	and	IT	and	

Executive Summary
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telecommunication	 (5.69%).	 	 Most	 complaints	 involved	 unfair	 

contract	terms	such	as	the	problems	with	concert	tickets,	denial	

of	covid-19	compensation	claims	by	insurance	companies,	as	well	

as	being	targets	for	unsolicited	or	fraudulent	SMS.		

	 TCC	was	able	to	resolve	79%	(12,837)	of	the	complaints.		

Most	of	them	(67%)	were	settled	with	advice	or	mediations.		The	

total	compensation	value	is	71.70	million	baht.	The	success	was	

partly	due	to	the	support	and	assistance	for	TCC’s	members	to	be	

able	to	conduct	mediations	related	to	consumer	rights	violations	

(6th	area	of	authority).

	 As	for	the	policy	work	in	the	fiscal	year	2023,	there	were	

25	policy	 recommendations	and	consumer	protection	measures	

proposed	by	TCC	both	at	the	local	and	national	levels.		TCC	also	

provided	 opinions	 on	 five	 laws	 and	 regulations	 related	 to	 

consumer	protection.

	 Some	of	the	proposals	that	gained	a	lot	of	public	attention	

include	the	proposed	measures	to	deal	with	financial	frauds,	the	

recommendations	 on	 safe	 school	 transportation,	 the	 policy	 

recommendations	on	dealing	with	illegal	construction	of	high-rise	

buildings,	the	measures	to	protect	consumers	from	food	products	

containing	hemp	and	cannabis,	the	proposal	to	raise	benefits	for	

members	of	 social	 security	 fund,	 the	measures	 to	 recall	 unsafe	

airbags,	 and	 the	 proposed	 policy	 to	 support	 solar	 rooftop	 

installation,	etc.	

	 The	legislations	that	TCC	has	been	trying	to	push	for	include:	
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Product	Liability	Act	B.E.…	or	Lemon	Law	which	stipulates	 the	 

liability	 of	 business	 operators	 on	 defective	 products	 such	 as 

electrical	appliances,	electronic	goods,	new	cars	and	motorcycles,	

and	other	products.				

	 Elderly	and	National	Pension	Act	(No…)	B.E….	or	Universal	

Pension	Law	that	will	change	from	the	current	allowance	system	

to	 basic	 pension	 system	 where	 an	 elderly	 person	 receives	 a	 

monthly	allowance	of	at	least	3,000	baht.

	 The	work	on	inspecting,	following,	and	monitoring	goods	

and	 services	 (TCC’s	 2nd	 authority)	was	 conducted	 through	 the	

handling	of	consumer	complaints.		This	allowed	TCC	to	familiarize	

with	the	real	problems	that	consumers	were	facing,	for	example,	a	

number	of	young	people	were	having	troubles	with	concert	tickets	

while	people	of	all	ages	and	genders	were	having	problems	from	

purchasing	goods	online.

	 TCC	 also	 operated	 through	 its	 Communication	 for	 

Consumer	 Protection	 Project,	 providing,	 compiling,	 and	 

disseminating	 information	 on	 goods	 and	 services	 that	 helps	 

consumers	make	informed	choices	(TCC’s	8th	authority).		In	the	

fiscal	 year	 2023,	 TCC	 produced	 1,555	 pieces	 of	 public	 

communication	materials	and	published	them	through	seven	social	

media	channels,	gaining	a	total	of	93,751	follower	accounts.		TCC	

also	worked	with	government	agencies,	private	organizations,	and	

influential	figures	to	provide	information	for	consumers	on	various	

platforms	with	30,117,144	views,	reaching	a	PR	value	of	207.84	
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million	baht.

	 At	the	same	time	TCC’s	public	communication	work	is	part	

of	its	responsibility	to	campaign	for	consumer	protection	policies	

and	measures.

	 Some	of	the	outstanding	materials	produced	and	published	

in	 2023	 include:	 the	 campaign	 against	 the	 merger	 of	 True	 

Corporation	 and	 Total	 Access	 Communication,	 the	 alert	 on	 

Indonesian	instant	noodles		“Mi	Sedaap”	found	to	be	contaminated	

with	insecticides,	the	awareness	campaign	on	high	electricity	cost	

and	solutions,	the	warning	of	“fake”	business	facebook	pages,	the	

monitoring	of	 frauds	 to	warn	consumers	against	scammers,	 the	

publication	on	impacts	that	illegally	constructed	high-rise	residential	

buildings	have	on	the	surrounding	communities	and	owners	of	the	

units,	and	the	provision	of	assistance	to	consumers	prosecuted	by	

business	operators	while	trying	to	exercise	their	rights.

	 Moreover,	 TCC	 has	 organized	 training	 activities	 to	 

empower	 media	 workers	 on	 consumer	 protection,	 expanding	 

corporation	 with	media	 personnel	 in	 different	 areas	 to	 facilitate	

consumer	alerts	and	create	profound	and	extensive	campaigns	at	

the	local	level.

For	 the	 work	 on	 reporting	 actions	 or	 non-actions	 affecting	 

consumer	 rights	 (3rd	 authority)	 TCC	 has	 prepared	 a	 report	 on	 

consumer	complaints	 that	 have	not	been	 resolved	and	may	be	

considered	negligence	by	the	relevant	government	agencies.		More	

than	ten	cases	were	found,	for	example:	personal	loan	services	by	
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Srisawad	Corporation	and	its	subsidiaries	misled	consumers	and	

maybe	 illegal;	financial	 institutes	 failed	to	stop	 illegal	 transfers	of	

money	 from	 clients’	 accounts	 by	 scammers	 using	 apps;	 Civil	 

Aviation	Office	did	not	reveal	the	result	of	the	investigation	into	Thai	

Lion	 Air’s	 flight	 changes	 and	 cancellations;	 clinics	 and	medical	 

institutes	did	not	deliver	the	services	stated	in	their	advertisements;	

Department	of	Tourism	failed	to	help	outbound	tourists	who	could	

not	travel	due	to	abrupt	cancellation	of	tours,	etc.	

	 In	supporting	and	empowering	consumer	organizations	to	

fight	for	the	interests	of	consumers	effectively	to	win	their	trust	as	

well	 as	 facilitating	 the	 coming	 together	 of	 organizations	 at	 the	 

provincial	and	area	level	(4th	authority),	TCC	carried	out	this	task	

directly	 through	 the	 project	 to	 support	 provincial	 offices	 and	 

consumer	organizations.		In	the	fiscal	year	2023	the	number	of	TCC	

members	has	grown	to	308	in	43	provinces	all	over	the	country	

with	 two	more	 provincial	 offices	 established	 in	 Khon	Kean	 and	

Ayutthaya.

	 Not	only	do	the	provincial	offices	handle	complaints	and	

solve	consumer	problems,	but	they	also	conduct	advocacy	work	

and	make	 recommendations	on	consumer	 related	 issues	at	 the	

provincial	level.	

	 As	 for	 the	 provinces	 with	 a	 few	 or	 no	members,	 TCC	 

organized	activities	to	expand	cooperation	and	possibility	to	increase	

the	number	of	future	members.

	 For	the	support	on	research	and	study	to	benefit	protection	
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work	 (5th	 authority),	 TCC	 carried	 out	 the	 empowerment	 of	 

consumer	 rights	 protection	 and	 made	 recommendations	 on	 

consumer	protection-related	policies.

	 Some	 of	 the	 issues	 TCC	 studied	 in	 2023	 were	 (1)	 the	 

possibility	of	establishing	the	national	pension	fund	and	the	analysis	

of	 its	 social	 and	 economic	 impact.	 (2)	 established	 consumer	 

protection	 rules	 to	 ensure	 that	 contracts	 are	 appropriate	 in	 all	 

respects.	 (3)	 a	 project	 to	 study	 the	 reform	of	 the	 (Draft)	 Social	 

Security	Act	B.E....	under	circumstances	when	insured	individuals	

are	not	required	to	pay	for	health	services	and	health-care	payments	

are	 included	 in	 the	 old-age	 pension.	 (4)	 the	 analysis	 of	 factors	

causing	difficulties	in	dealing	with	“call	center	frauds”,	investigating	

legal	and	regulatory	factors	(5)	the	impact	of	carbon	credit	policy	

and	Thailand’s	alternatives.	(6)	the	aim	is	to	research	and	assess	

the	legal	implications	of	regulating	food	supplement	advertisement.	

(7)	conduct	research	to	compare	credit	card	interest	rates	and	fees	

in	Thailand	and	other	countries.	

	 Regarding	the	legal	work	on	consumer	rights	violation	(7th	

authority),	TCC	supported	32	prosecutions,	with	the	total	claimed	

amount	of	15	million	baht.	Approximately	37.5%	were	finance	and	

banking	cases	such	as	debt	and	insurance	claims.	Another	31.25%	

were	in	the	category	of	housing	and	real	estate	such	as	buy-rent	

contract	 violation	 and	 the	 seize	 of	 deposit	 and	 down	 payment	

money.	

	 Moreover,	 in	2023	TCC	 together	with	Rangsit	University	
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conducted	a	survey	and	a	public	hearing	on	consumer	satisfaction	

on	consumer	protection	work.	The	result	is	provided	in	this	report.	

TCC	 also	 worked	 with	 TDRI	 (Thailand	 Development	 Research	 

Institute)	to	draft	a	strategic	plan	and	a	five-year	workplan	(2024	

–	 2028).	 	 An	 assessment	 of	 TCC’s	 three-year	 operation	 is	 still	 

going	on	and	the	result	will	be	published	later.

Outstanding performances

	 This	 report	 highlights	 three	 consumer	 complaints	 which	

demonstrate	 that	 the	 operation	 of	 TCC	 integrates	 its	 eight	 

authorities	 stipulated	by	 law	with	 the	 five	plans	proposed	 in	 its	

annual	budget	proposal.

	 The	 first	 is	 the	 case	 of	 Srisawad	 Corporation.	 	 The	 

company	 and	 its	 subsidiaries	 offered	 personal	 loans	 in	 similar	 

manner	to	loan	sharks,	charging	interests	at	illegal	rates,	making	

the	purchase	of	life	insurance	compulsory	before	loan	application,	

changing	the	content	of	the	contract,	and	duping	consumers	into	

losing	their	cars	or	plots	of	land	that	are	used	as	collateral.	

	 After	 learning	 about	 the	 problems	 from	 consumers’	 

complaints,	 TCC	 compiled	 further	 information	 and	 conducted	 

studies	on	the	issues.		TCC	assisted	the	consumers,	alerted	the	

public,	 informed	 relevant	 government	 agencies,	 and	 prepared	 

policy	recommendations	for	systematic	prevention	and	solution.

	 Another	 work	 that	 TCC	 has	 been	 doing	 since	 it	 was	 

established	is	campaigning	for	the	limit	of	Bangkok	electric	train	

fares	to	10%	of	the	minimum	wage	so	that	everyone	can	afford	
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public	transport	by	electric	trains.	In	the	beginning,	the	proposal	

for	a	single	fare	of	25	baht	was	harshly	criticized.		However,	when	

the	new	government	 took	over	 in	September	2023,	a	new	 fare	

scheme	following	TCC’s	proposal	was	implemented	on	a	trial	basis	

and		there	were	positive	responses	from	the	public.	

	 The	third	accomplishment	started	with	the	comparative	test	

for	quality	and	efficiency	of	motorcycle	helmets.		The	result	showed	

that	several	brands	and	models	failed	to	meet	the	standards.		TCC	

published	the	test	results	so	that	the	public	have	the	information	

to	 make	 informed	 decisions	 when	 buying	motorcycle	 helmets.	

Proposals	were	also	prepared	for	the	relevant	sectors	to	increase	

road	safety	and	reduce	personal	as	well	as	social	losses.	

Problems, obstacles, challenges

	 The	 problems,	 obstacles,	 and	 challenges	 are	 related	 to	

outside	factors,	the	most	important	one	being	the	budget	for	op-

eration.		There	are	two	reasons	for	this:

	 1)	 The	 process	 of	 budget	 proposal	 is	 complicated	 and	

time-consuming.		TCC	must	submit	the	proposal	through	the	Office	

of	the	Permanent	Secretary,	the	Prime	Minister’s	Office	for	approv-

al	before	it	can	submit	it	for	the	consideration	by	the	Budget	Bureau.	

	 2)	 The	lack	of	continuous	annual	financial	support	resulted	

in	interruptions,	lack	of	continuity	in	operations,	and	limited	opera-

tional	budget.

 Problems	related	to	consumer	rights	protection	work	are	

as	follows:
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	 1)	 TCC	recently	received	more	complaints	on	scams	and	

frauds.		Finding	solutions	for	the	consumers	requires	cooperation	

with	the	police	to	conduct	the	investigations	and	prosecutions.

	 2)	 Most	government	agencies	do	not	pay	enough	attention	

to	 the	 recommendations	 or	measures	 on	 consumer	 protection,	

yielding	little	result	to	the	work	on	the	issue.

	 3)	 The	 knowledge	 and	 awareness	 on	 consumer	 rights	

cannot	keep	up	with	the	more	complicated	and	serious	consumer	

issues.

	 Another	problem	concerns	the	approval	of	new	members.		

Only	a	 few	consumer	organizations	have	been	approved	by	the	

Office	of	the	Permanent	Secretary,	the	Prime	Minister’s	Office.		This	

affects	TCC’s	effort	to	increase	the	number	of	its	members.	Also,	

members	with	 different	 levels	 of	work	 experience	 yield	 different	

performances	and	achieve	different	levels	of	efficiency.	

	 Typical	consumer	problems	are	still	with	us	while	new	and	

more	technologically	advanced	issues	are	arriving,	bringing	in	many	

possibilities	 that	unknowing	consumers	may	 fall	victims.		This	 is	

TCC’s	main	challenge	in	the	future.		The	council	will	continue	with	

its	consumer	protection	work	vigorously	while	empowering	con-

sumers	on	technology,	and	propose	policies	and	measures	for	the	

solutions	to	both	existing	and	future	problems.

...........................................
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	 HIS	MAJESTY	KING	MAHA	VAJIRALONGKORN	BODIN-

DRADEBAYAVARANGKUN		a	is	graciously	pleased	to	proclaim	that:	

	 Whereas	it	is	deemed	appropriate	to	have	a	law	concerning	

the	establishment	of	the	consumer	organization	council,	

	 Be	it,	therefore,	enacted	by	the	King,	by	and	with	the	advice	

and	consent	of	the	National	Legislative	Assembly,	as	follows:	

 Section 1.	 This	 Act	 is	 called	 the	 “Establishment	 of	 the	 

Consumer	Organization	Council	Act	B.E.2562	(2019)”.	

 Section 2.	This	Act	shall	come	into	force	after	the	expiration	

of	sixty	days	from	the	date	of	 its	publication	 in	the	Government	

Gazette.	

 Section 3.	In	this	Act	

	 “Consumer	 Organization	 Council”	 means	 the	 consumer	

organization	council	established	according	to	this	Act.	

	 “Consumer	organization”	means	an	organization	where	ten	

or	more	ordinary	person	consumers	have	gathered	to	establish	with	

The Establishment of the Consumer 
Organization Council Act BE.2562 
(2019)

HIS MAJESTY KING MAHA VAJIRALONGKORN 
BODINDRADEBAYAVARANGKUN;
Given on the 19th Day of May B.E.2562;
Being the 4th Year of the Present Reign
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the	objectives	in	consumer	protection	being	non-profit	no	matter	

the	form	of	the	establishment,	and	whether	it	is	a	juristic	person.	

It	shall	include	a	juristic	person	with	said	objectives	as	well.	

	 “Business	operator”	means	the	entrepreneur	according	to	

the	law	concerning	consumer	protection.	

	 “Registrar”	 means	 the	 Registrar	 General	 and	 Provincial	

Registrar.	

	 “Registrar	General”	means	the	Permanent	Secretary	of	the	

Office	 of	 the	 Prime	 Minister,	 or	 the	 one	 appointed	 by	 said	 

Permanent	Secretary.	

	 “Provincial	Registrar”	means	the	Provincial	Governor	or	the	

one	appointed	by	said	governor.	

 Section 4.	Consumer	organization	has	a	right	to	gather	to	

establish	the	Consumer	Organization	Council	according	to	this	Act.	

 Section 5.	 Consumer	 organization	 that	 will	 gather	 to	 

establish	 the	 Consumer	 Organization	 Council	 or	 to	 join	 as	 a	 

member	 of	 the	 Consumer	 Organization	 Council	 must	 have	 the	

following	characteristics:	

	 1.	 The	 consumer	 organization	must	 not	 be	 established,	

whether	 directly	 or	 indirectly,	 dominated	 by	 Entrepreneurs	 as	 a	

juristic	 person,	 committee	 members	 or	 executive	 of	 said	 

Entrepreneurs,	or	by	state	agencies,	officials	or	political	parties.	

	 2.	 The	 consumer	 organization	 must	 not	 be	 financially	 

supported,	whether	directly	or	indirectly,	by	a	person	from	(1)	unless	

it	was	the	financial	support	from	state	agencies,	officials,	or	support	
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according	to	this	Act	

	 3.	 The	 consumer	 organization	 must	 declare	 its	 status	 

according	to	Section	6.	

 Section 6.	 Any	 consumer	 organization	 that	 has	 the	 

characteristics	according	to	Section	5(1)	and	(2)	wishing	to	join	the	

establishment	or	become	members	of	the	Consumer	Organization	

Council	must	declare	its	status	as	consumer	organization	to	the	

Registrar	 General	 or	 the	 Provincial	 Registrar	 of	 the	 declarant’s	 

domicile.	

	 The	consumer	organization	declaring	its	status	according	

to	Paragraph	1	must	have	provide	proper	evidence	of	its	operation	

concerning	consumer	protection	for	no	less	than	two	years	before	

the	date	of	declaration.	

	 The	declaration	shall	be	conducted	through	the	form	and	

process	 set	 by	 the	 Registrar	 General,	 which	 can	 also	 be	 a	 

declaration	 via	 an	 information	 technology	 system	 or	 any	 other	 

system	or	process	that	the	declarant	can	proceed	conveniently.

The	 form	 and	 process	 set	 according	 to	 Paragraph	 3	must	 not	

generate	any	unnecessary	step	and	takes	into	account	comments	

from	consumer	organization.	

	 Upon	 receiving	 the	 declaration	 and	 finding	 that	 the	 

consumer	organization	has	fulfilled	the	characteristics	according	to			

Section	5,	 the	Registrar	General	or	 the	Provincial	Registrar	who	

received	the	declaration	shall	provide	a	proof	of	declaration	to	the	

declarant	The	Registrar	General	shall	announce	the	declaration	to	
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general	public	via	the	information	technology	system	or	any	other	

system	 or	 method	 that	 the	 general	 public	 can	 access	 with	 

convenience.	

 Section 7.	The	Permanent	Secretary	of	the	Office	of	the	

Prime	 Minister	 or	 the	 person	 appointed	 by	 said	 Permanent	 

Secretary	shall	act	as	the	Registrar	General	with	duty	to	receive	

the	declaration	of	the	consumer	organization	status	throughout	the	

Kingdom	along	with	other	duties	according	to	this	Act.	

	 The	Provincial	Governor	or	the	person	appointed	by	said	

governor	shall	act	as	Provincial	Registrar	with	duty	to	receive	the	

declaration	of	the	consumer	organization	status	within	that	province,	

and	when	the	declaration	is	received,	the	name	of	the	consumer	

organization	must	be	submitted	to	the	Registrar	General	without	

delay	so	that	the	announcement	can	be	made	to	general	public	

according	to	Section	6	Paragraph	5.	

 Section 8.	 Any	 person	 finding	 that	 the	 consumer	 

organization	 declarant	 according	 to	 Section	 6	 has	 not	 fulfilled	 

characteristics	 according	 to	 Section	 5	 has	 the	 right	 to	 submit	 

objections	with	evidence	to	the	Registrar	General.	

	 Upon	receiving	the	objections	according	to	Paragraph	1,	

the	Registrar	General	shall	investigate	and	decide	without	delay.	In	

the	 case	 where	 the	 Registrar	 General	 finds	 that	 the	 consumer	 

organization	has	not	fulfilled	characteristics	according	to	Section	5,	

the	Registrar	General	shall	revoke	the	declaration	and	inform	the	

complainant	and	the	related	consumer	organization.	
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The	decision	of	the	Registrar	General	shall	be	final.	

 Section 9. The	 consumer	 organizations	 having	 fulfilled	

characteristics	according	to	Section	5,	numbering	no	less	than	150	

organizations,	have	the	right	to	submit	a	joint	letter	to	the	Registrar	

General	and	declare	themselves	as	founder	of	the	establishment	

of	the	Consumer	Organization	Council.	

	 After	 the	 declaration	 according	 to	 Paragraph	 1,	 the	 

founder	shall	gather	the	consumer	organizations	that	agree	to	join	

the	 establishment	 of	 the	 Consumer	 Organization	 Council,	 

numbering	no	less	than	half	of	the	consumer	organizations	that	the	

Registrar	 General	 has	 announced	 the	 declaration	 according	 to	

Section	 6	 Paragraph	 5,	 for	 the	 last	 time	 before	 the	 date	 of	 

declaration	 according	 to	 Paragraph	 1.	 The	 gathering	 must	 be	 

concluded	 within	 ninety	 days	 since	 the	 date	 of	 declaration	 

according	to	Paragraph	1.	

	 In	the	operation	according	to	Paragraph	2,	the	founder	may	

request	 the	Registrar	General	 to	 announce	 an	 invitation	 for	 the	

consumer	organizations	to	present	their	agreement	to	join	to	the	

Registrar	General	in	place	of	the	founder.	

	 When	 the	 founder	 gathers	 all	 necessary	 consumer	 

organizations	within	the	time	set	according	to	Paragraph	2,	they	

shall	notify	the	Registrar	General	with	the	evidence	of	agreement	

to	 join	 from	 the	 consumer	 organizations.	 When	 the	 Registrar	 

General	 has	 received	 the	 notification	 and	 has	 verified	 all	 

authenticity,	the	Registrar	General	shall	announce	the	establishment	
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of	the	Consumer	Organization	Council	in	the	Government	Gazette	

and	via	the	information	technology	system.	

	 In	the	case	where	the	Registrar	General	has	announced	the	

invitation	 according	 to	 Paragraph	 2,	 the	Registrar	General	 shall	

verify	 the	 authenticity	 and	 announce	 the	 establishment	 of	 the	 

Consumer	Organization	Council	according	to	Paragraph	4.	

	 The	Registrar	General	shall	conclude	the	announcement	of	

the	 establishment	 of	 the	 Consumer	 Organization	 Council	 within	

thirty	days	since	the	notification	of	the	date	of	declaration	or	the	

day	all	necessary	consumer	organizations	were	gathered	according	

to	Paragraph	5.	

	 The	 consumer	 organizations	 having	 submitted	 the	 joint	

letter	 according	 to	 Paragraph	 1	 or	 agree	 to	 join	 according	 to	 

Paragraph	2	may	not	remove	their	name	and	submit	a	joint	letter	

with	 other	 founders	 or	 agree	 to	 join	 the	 establishment	 of	 other	

consumer	organization	councils,	unless	 the	establishment	of	 the	

Consumer	Organization	Council	 does	 not	 take	 place	within	 the	

timeframe	set	at	the	beginning.

 Section 10.	The	Consumer	Organization	Council	established	

according	to	Section	9	shall	be	a	juristic	person	with	objectives	in	

consumer	protection	in	every	aspect	and	other	missions	according	

to	the	provision	of	this	Act.	It	shall	be	deemed	that	the	consumer	

organizations	as	founder	and	those	that	submitted	their	names	in	

agreement	to	join	the	establishment	of	the	Consumer	Organization	

Council	according	to	Section	9	are	the	members	of	the	Consumer	
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Organization	 Council	 since	 the	 announcement	 date	 of	 the	 

establishment	of	the	Consumer	Organization	Council.	

	 The	consumer	organization	council	shall	be	independent,	

not	under	the	mandate	or	dominance	or	order,	whether	directly	or	

indirectly,	from	state	agencies,	officials,	political	parties,	Business	

operator,	or	the	staff	or	employees	of	the	Business	operator.	

 Section 11.	 When	 there	 is	 an	 establishment	 of	 the	 

Consumer	 Organization	 Council	 according	 to	 Section	 9,	 the	 

founder	 shall	 draft	 the	 statute	 of	 the	 Consumer	 Organization	 

Council	and	call	for	a	meeting	of	the	members	within	thirty	days	

since	 the	 announcement	 date	 of	 the	 establishment	 in	 the	 

Government	Gazette	to	proceed	with	the	following	activities:	

	 1.	Set	the	statute	of	the	Consumer	Organization	Council	

	 2.	 Elect	 a	 president	 and	 a	 policy	 committee	 of	 the	 

Consumer	Organization	Council	

	 3.	 Set	 up	 the	 policy,	 guidelines,	 or	 plans	 concerning	 

consumer	protection	

	 4.	Other	activities	deemed	fit	by	the	founder	

Section	12.	The	statute	of	the	Consumer	Organization	Council	has	

to	include	at	least	the	following:	

	 1.	objectives	of	the	Consumer	Organization	Council	

	 2.	guidelines	in	maintaining	the	independence	according	to	

Section	10	

	 3.	structure	of	the	administration,	which	must	at	least	have	

the	policy	committee	comprising	of	a	chairperson,	vice	chairpersons,	
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and	 policy	 committee	members	 as	 specified,	 and	 the	 qualities,	

forbidden	characteristics,	term	of	office	and	termination	of	office,	

and	recruiting	process	of	the	policy	committee,	where	the	policy	

committee	members	have	to	at	least	consist	of	experts	from	various	

fields	 according	 to	 Section	 13	 and	 representatives	 of	 the	 

consumer	 organization	 from	 different	 areas.	 An	 administrative	 

committee	may	or	may	not	be	created	in	this	regard.	

	 4.	structure	of	the	organization,	which	must	at	least	have	

the	 Consumer	 Organization	 Council	 office	 and	 provincial	 office,	

which	 can	 be	 founded	 in	 every	 province	 or	 some	 as	 deemed	 

appropriate,	 as	 well	 as	 the	 ad-ministration	 process	 of	 the	 

Consumer	 Organization	 Council,	 which	must	 include	 at	 least	 a	

Consumer	Organization	Council	 office	 secretary	 as	 head	 of	 the	

office	and	the	administration	process	for	the	provincial	office	as	well	

as	 the	authorized	 representatives	of	 the	Consumer	Organization	

Council	

	 5.	 Regulations	 and	 process	 in	 accepting	 consumer	 

organizations	as	members	and	the	rights,	duties,	and	benefits	of	

members.	The	regulations	and	process	in	accepting	members	must	

not	obstruct	consumer	organizations	with	the	complete	qualifications	

from	becoming	members.	

	 6.	The	ethics	and	control	of	the	operation	to	be	ethical,	and	

punishment	in	the	case	where	there	is	a	violation	of	ethics	

	 7.	The	registration	fees,	dues,	and	service	charges	that	shall	

be	collected	from	members	or	outsiders	
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	 8.	 Accounting	 and	 finances,	 audit,	 and	 assessment	 of	 

performance	of	the	Consumer	Organization	Council	

	 9.	 Hiring	 and	 appointing	 of	 staff,	 revokement	 and	 the	 

specification	of	positions,	rate	of	salary,	remuneration	and	bonus,	

as	well	 as	 staff	 rules,	discipline,	punishments	and	procedure	of	

complaint	

	 The	statute	of	the	Consumer	Organization	Council	must	be	

submitted	to	the	Registrar	General	and	announced	via	electronic	

media,	 information	 technology	 systems,	 or	 other	 systems	 and	

methods	that	the	general	public	can	access	conveniently.	

 Section 13.	The	Consumer	Organization	Council	policy	

 committee has to at least consist of experts in the 

following fields: 

	 (1)	Finance	and	banking	

	 (2)	Transportation	and	vehicles	

	 (3)	Real	estate	and	residences	

	 (4)	Food,	medicine,	and	health	products	

	 (5)	Health	services	

	 (6)	General	goods	and	services	

	 (7)	Communication	and	telecommunication	

	 (8)	Public	services	

 Section 14.	The	Consumer	Organization	Council,	other	than	

having	 the	 authority	 to	 operate	 according	 to	 the	 objectives	 

established,	 as	 the	 representatives	 of	 consumers,	 also	 has	 the	
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authority	to	operate	on	the	following:	

	 (1)	Protect	and	defend	the	rights	of	consumers	as	well	as	

presenting	policies	concerning	consumer	protection	to	the	Council	

of	Ministers	or	related	state	agencies.	

	 (2)	 Support	 and	 proceed	 to	 examine,	 keep	 track,	 and	 

monitor	 problems	 with	 goods	 and	 services;	 report	 or	 advertise	

information	or	alert	of	danger	concerning	goods	or	services	that	

may	 affect	 the	 rights	 of	 consumers	 or	 may	 cause	 damage	 or	 

detriment	to	the	consumers.	The	names	of	the	goods	and	services	

or	the	Entrepreneur	may	also	be	disclosed.	

	 (3)	Report	the	actions	or	lack	of	actions	that	affect	the	rights	

of	 the	 consumers	 to	 the	 State	 agencies	 or	 other	 responsible	 

organizations	and	inform	the	public.	

	 (4)	Support	and	assist	consumer	organizations	in	protecting	

the	interests	of	the	consumers	to	be	efficient	and	trustworthy	as	

well	as	supporting	the	gathering	of	consumer	organizations	at	the	

provincial	or	regional	level,	in	accordance	with	the	statute	of	the	

Consumer	Organization	Council.	

	 (5)	Support	education	and	research	for	the	benefit	of	the	

operation	to	protect	and	defend	the	rights	of	consumers	

	 (6)	 Support	 and	 assist	 members	 in	 the	 mediation	 or	 

compromise	of	the	dispute	concerning	the	violation	of	consumer	

rights,	before	and	during	the	court	case	

	 (7)	 Prosecute	 in	 cases	 concerning	 the	 violation	 of	 

consumer	rights	as	deemed	appropriate	or	when	request	or	assist	
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in	 a	 litigation	where	 a	 consumer	 or	 a	 consumer	 organization	 is	

being	sued	for	exercising	their	rights	as	a	consumer,	or	in	place	of	

the	consumer	as	the	case	may	be,	and	in	this	regard	shall	have	

the	authority	to	compromise	as	well.	

	 (8)	Arrange	or	gather	and	publish	information	concerning	

the	goods	or	services	 that	may	be	useful	 for	 the	consumers	 to	

decide	on	the	purchase	of	the	goods	or	services	in	the	way	that	

the	public	can	access	conveniently	

	 The	 operation	 according	 to	 (1),	 (2),	 (3),	 (7)	 or	 (8),	 if	 

committed	in	good	faith,	the	Consumer	Organization	Council	shall	

be	acquitted.	

	 In	 the	 case	 where	 a	 state	 agency	 receives	 the	 report	 

according	 to	 (3),	 the	 results	 shall	 be	 notified	 to	 the	 Consumer	 

Organization	Council	within	sixty	days	from	the	receiving	date.	

	 In	 the	 operation	 according	 to	 (7),	 the	 Consumer	 

Organization	Council	shall	have	the	authority	to	prosecute	in	the	

civil	case,	criminal	case,	administrative	case,	and	consumer	case	

in	 the	same	manner	as	 the	victim,	according	 to	 the	 law	on	 the	

civil	procedure,	criminal	procedure,	administrative	case	procedure,	

and	consumer	case	procedure,	as	well	as	the	party,	according	to	

the	administrative	procedure.	When	the	court	has	ruled	that	the	

Business	operator	has	 violated	or	breached	 the	contract	of	 the	

consumer,	the	court	shall	order	the	Business	operator	to	pay	the	

expense	 and	 the	 compensation	 to	 the	 Consumer	 Organization	

Council	in	an	amount	no	less	than	25%	but	no	more	than	half	of	
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the	damages	and	compensation	the	court	has	fixed	for	the	Business	

operator	 to	 pay	 to	 the	 consumer,	 unless	 the	 Consumer	 

Organization	Council	can	prove	that	the	expense	is	greater	than	

that.	 In	 that	case,	 the	court	shall	order	 the	Entrepreneur	to	pay	

according	to	said	amount.	

 Section 15. It	 shall	 be	 a	 duty	 of	 The	 Consumer	 

Organization	Council	 to	arrange	 for	 a	meeting	of	members	and	

interested	general	consumers	at	least	once	a	year	in	order	to	report	

the	performance	of	the	Consumer	Organization	Council	and	to	take	

in	comments	and	suggestions	that	will	be	beneficial	to	consumer	

protection	and	improvement	of	the	performance	of	the	Consumer	

Organization	Council.	

 Section 16.	It	shall	be	a	duty	of	The	Office	of	the	Permanent	

Secretary	 of	 the	Office	 of	 the	 Prime	Minister	 to	 present	 to	 the	

Council	 of	 Ministers	 for	 consideration	 of	 the	 allocation	 of	 the	 

annual	subsidy	as	a	payoff	to	the	Consumer	Organization	Council,	

as	suggested	by	the	Consumer	Organization	Council.	

	 In	 allocating	 the	 subsidy	 according	 to	 Paragraph	 1,	 the	

Council	of	Ministers	shall	allocate	it	sufficiently	for	the	independent	

operation	of	the	Consumer	Organization	Council.	

	 In	the	case	where	the	Consumer	Organization	Council	is	of	

the	opinion	that	the	amount	allocated	by	the	Council	of	Ministers	

is	 not	 enough	 for	 the	 operation	 according	 to	 Paragraph	 2,	 the	

Consumer	Organization	Council	may	submit	a	letter	requesting	that	

the	Council	of	Ministers	review	the	matter	in	order	to	be	allocated	
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the	sufficient	amount.

 Section 17.	For	the	benefit	of	promoting	the	efficiency	and	

the	inspection	of	the	Consumer	Organization	Council	operation	to	

be	in	accordance	with	the	objectives,	the	Consumer	Organization	

Council	 shall	 hold	 a	 performance	 assessment	 of	 the	Consumer	

Organization	 Council	 within	 the	 period	 set	 by	 the	 Consumer	 

Organization	Council	but	not	exceeding	three	years.	

	 The	performance	 assessment	 according	 to	Paragraph	1	

shall	be	done	by	an	 institute	or	organization	 that	 is	neutral	and	

proficient	 in	 the	 performance	 assessment,	 using	 the	 selection	 

according	 to	 the	modalities	 set	 by	 the	 Consumer	 Organization	

Council.	

	 The	performance	assessment	of	the	Consumer	Organization	

Council	 shall	 present	 the	 facts	 in	 effectiveness,	 efficiency,	 the	 

development	 of	 the	 Consumer	 Organization	 Council,	 and	 the	 

support	from	the	general	public	or	other	aspects	as	additionally	set	

by	the	Consumer	Organization	Council.	

 Section 18.	The	Consumer	Organization	Council	shall	report	

the	results	of	the	annual	performance	as	well	as	the	problems	and	

obstacles	 to	 the	general	public	and	present	said	matters	 to	 the	

Council	of	Ministers,	the	House	of	Representatives,	and	the	Senate	

for	known	within	six	months	of	the	last	day	of	the	calendar	year.	

	 The	Prime	Minister,	the	House	of	Representatives,	and	the	

Senate	may	request	that	the	Chairperson	of	the	policy	committee	

of	the	Consumer	Organization	Council	explains	any	operations	in	
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letters,	or	in	person.	

 Section 19. When	 there	 is	 an	 announcement	 of	 the	 

establishment	of	the	Consumer	Organization	Council	according	to	

Section	9	Paragraph	4,	for	the	first	time	after	the	date	the	Act	is	

enforced,	the	government	shall	allocate	the	subsidy	to	the	Office	

of	the	Permanent	Secretary	of	the	Office	of	the	Prime	Minister	as	

a	 payoff	 to	 be	 the	 initial	 capital	 to	 said	 established	 Consumer	 

Organization	Council,	in	the	amount	no	less	than	350	million	baht	

as	the	initial	expense	in	the	gathering	of	the	consumer	organizations	

thoroughly	to	create	a	true	power	according	to	the	intent	of	the	

Constitution.	This	shall	be	done	within	sixty	days	since	the	date	of	

announcement	of	the	establishment	of	the	Consumer	Organization	

Council.	The	payment	of	the	subsidy	to	the	Consumer	Organization	

Council	shall	be	done	according	to	the	rules	set	by	the	Office	of	

the	Permanent	Secretary	of	the	of	the	Office	of	the	Prime	Minister.	

 Section 20.	 The	 Prime	Minister	 shall	 have	 charge	 and	

control	of	the	execution	of	this	Act	

Countersigned by 

General Prayuth Chan-O-Cha 

Prime Minister 
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	 Note:	The	reason	for	the	announcement	of	this	Act	is	that	

Section	 46	of	 the	 Thai	Constitution	 stipulates	 that	 the	 rights	 of	

consumers	must	be	protected,	a	person	has	a	right	to	gather	and	

establish	a	consumer	organization	to	protect	and	defend	the	rights	

of	consumers,	and	said	consumer	organization	has	 the	 right	 to	

gather	to	establish	an	independent	organization	to	create	a	power	

to	protect	and	defend	the	rights	of	consumers	with	support	from	

the	 government.	 The	 rules	 and	 regulations	 and	 methods	 of	 

establishment,	 the	 power	 to	 represent	 the	 consumers,	 and	 the	 

financial	 support	 from	 the	 government	 shall	 be	 as	 the	 law	 

legislated.	And	there	should	be	a	law	concerning	the	establishment	

of	the	Consumer	Organization	Council	according	to	the	provision	

of	the	Thai	constitution,	thus	the	necessity	of	this	Act.

..............................................
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	 ในปีีงบปีระมาณ	 2565	 สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ได้�ด้ำาเนินการ

ตามวััตถุุปีระสงค์์	 และอำานาจหน�าท่ี่�ท่ี่�กำาหนด้ไวั�ในพระราชบัญญัติการ

จัด้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 พ.ศ.2562	 พร�อมทัี่�งเร�งกระบวันการ

คุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ให�ค์รบทีุ่กมิติ	 หลังจากเริ�มต�นงานในปีีแรกเม่�อเด่้อน

มิถุุนายน	2564	ด้�วัยการวัางรากฐาน	‘การสร�างผู้้�บริโภค์ร้�เที่�าทัี่น’	ไปีใน

หลายพ่�นท่ี่�	ม่จำานวันองค์์กรสมาชิกทัี่�วัปีระเที่ศเพิ�มข้�นจาก	151	องค์์กร

เป็ีน	 269	 องค์์กร	 โด้ยม่	 39	 จังหวััด้	 ท่ี่�ม่องค์์กรสมาชิกขับเค์ล่�อนการ

คุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์อย�างต�อเน่�อง

	 โด้ยภาพรวัมสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 ได้�ม่การด้ำาเนินการเพ่�อ

แก�ไขปัีญหาให�กับผู้้�บริโภค์ตามวััตถุุปีระสงค์์และตัวัช่�วััด้ท่ี่�กำาหนด้ไวั�ใน

แผู้นงาน	สามารถุแบ�งการที่ำางานเป็ีน	3	 ระดั้บท่ี่�สำาคั์ญ	 ได้�แก�	 1)	 งาน

คุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ระดั้บปีระเที่ศ	ด้�วัยการจัด้ที่ำาข�อเสนอนโยบายต�อค์ณะ

รัฐมนตร่	 หร่อเสนอต�อหน�วัยงานของรัฐ	 ตามอำานาจท่ี่�กำาหนด้ไวั�ใน

กฎหมาย	 2)	 งานเต่อนภัยเพ่�อป้ีองกันปัีญหาการละเมิด้สิที่ธิิผู้้�บริโภค์	

หร่อเผู้ยแพร�ข�อม้ลให�ผู้้�บริโภค์เที่�าทัี่นปัีญหาท่ี่�เกิด้ข้�น	 3)	 งานคุ์�มค์รอง

และพิทัี่กษ์์สิที่ธิิผู้้�บริโภค์	กับกลุ�มปัีญหาเฉพาะ	และช�วัยเหล่อเฉพาะราย

ต�อผู้้�ท่ี่�ได้�รับค์วัามเส่ยหาย	 โด้ยม่แนวัที่างแก�ปัีญหาทัี่�งการให�ค์ำาแนะนำา	

ให�ค์วัามช�วัยเหล่อ	ค์ำาปีร้กษ์า	ช�วัยเจรจาไกล�เกล่�ยในฐานะผู้้�แที่นผู้้�บรโิภค์

และฟ้้องร�องด้ำาเนินค์ด่้แที่นผู้้�บริโภค์	

	 งานคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ระด้ับปีระเที่ศท่ี่�ร�วัมม่อกับองค์์กรสมาชิก	

บทสรุุปผู้้�บรุิหารุ
ผู้ลการุดำำเนิินิงานิของสภาองค์์กรุของผู้้�บรุิโภค์
ปรุะจำำปี 2565
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นักวิัชาการ	เค์ร่อข�ายต�าง	ๆ	

	 เพ่�อป้ีองกันปัีญหาผู้ลกระที่บต�อผู้้�บริโภค์	ผู้�านการจดั้ที่ำาข�อเสนอ

นโยบายของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ท่ี่�ได้�ด้ำาเนินการในรอบปีีท่ี่�สำาคั์ญ	

ได้�แก�	 ข�อเสนอต�อค์ณะกรรมการกิจการกระจายเส่ยง	 กิจการโที่รทัี่ศน์	

และกิจการโที่รค์มนาค์มแห�งชาติ	(กสที่ช.)	ค่์อ	การเสนอให�	กสที่ช.	ไม�

อนุญาตให�รวัมธุิรกิจระหวั�างบริษั์ที่	 ที่ร้	 ค์อร์ปีอเรชั�น	 จำากัด้	 (มหาชน)		

และบริษั์ที่	โที่เทิี่�ลแอ็ค์เซ็็ส	ค์อมม้นิเค์ชั�น	จำากัด้	(มหาชน)		ซ้็�งการค์วับ

รวัมค์รั�งน่�	จะนำาไปีส้�การผู้้กขาด้ในกิจการโที่รค์มนาค์ม	ขัด้ต�อเจตนารมณ์

ของรัฐธิรรมน้ญ	 ส�งผู้ลกระที่บต�อผู้้�บริโภค์ทัี่�วัปีระเที่ศท่ี่�เป็ีนเจ�าของเลข

หมายมากกวั�า	80	ล�านเลขหมาย	ที่ำาให�ผู้้�บริโภค์ต�องจ�ายค์�าบริการเพิ�ม

ส้งข้�นระหวั�างร�อยละ	12	ถุ้งร�อยละ	244		ยิ�งไปีกวั�านั�น	การผู้้กขาด้เจ�าของ

ค์�ายม่อถุ่อสองค์�ายใหญ�จากสามค์�าย	จะที่ำาให�ผู้้�บริโภค์หมด้อำานาจการ

ต�อรอง	และไม�ม่ที่างเล่อก	ค์นจนหร่อผู้้�ท่ี่�อย้�อาศัยในพ่�นท่ี่�ห�างไกลจะเข�า

ไม�ถุ้งบริการ	ซ้็�งต�อมา	สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ในฐานะตัวัแที่นผู้้�บริโภค์

ได้�ด้ำาเนินการฟ้้องร�องกรรมการและสำานักงาน	กสที่ช.	ต�อศาลปีกค์รอง	

จากการม่มติท่ี่�เปิีด้ที่างให�เกิด้การค์วับรวัม

	 ในส�วันของข�อเสนอต�อกระที่รวังพลังงาน	 สภาองค์์กรของผู้้�

บริโภค์เสนอให�กระที่รวังม่มาตรการกำากับราค์านำ�ามันท่ี่�เป็ีนธิรรม	จัด้การ

แก�ปัีญหาค์�าขนส�งเท่ี่ยม	และจัด้เก็บภาษ่์ลาภลอยกับโรงกลั�นนำ�ามัน	เสนอ

ให�ค์ณะกรรมการกำากับกิจการพลังงาน	(กกพ.)	ได้�เสนอต�อค์ณะกรรมการ

นโยบายพลังงานแห�งชาติ	(กพช.)	ยุติการอนุมัติรับซ่็�อไฟ้ฟ้้าจากโรงงาน

ไฟ้ฟ้้าใหม�เข�าระบบ	 ชะลอการตัด้สินใจท่ี่�เก่�ยวัข�องกับการรับซ่็�อไฟ้ฟ้้า

พลังงานนำ�าจากปีระเที่ศลาวั	และโค์รงการก๊าซ็ธิรรมชาติ	LNG	Terminal	

เน่�องจากปีระเที่ศไที่ยกำาลังปีระสบปัีญหาพลังงานสำารองล�นระบบเกิน

ค์วัามจำาเป็ีน	 และเป็ีนต�นเหตุสำาคั์ญของปัีญหาค์�าไฟ้ฟ้้าแพงในปัีจจุบัน	
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ตลอด้จนม่ข�อเสนอให�กระที่รวังมหาด้ไที่ยลด้อุปีสรรค์ของผู้้�บริโภค์ใน

การการติด้ตั�งแผู้งโซ็ล�าร์เซ็ลล์	และผู้ลักดั้นให�คิ์ด้ค์�าไฟ้ฟ้้าแบบหักลบกลบ

หน�วัยตามจริง	(Net	metering)	พร�อมสนับสนุนเค์ร่อข�ายในการเสนอ	(

ร�าง)	 กฏหมายอากาศสะอาด้ให�ปีระชาชนร�วัมลงช่�อสนับสนุน	 เพ่�อ

คุ์�มค์รองสิที่ธิิผู้้�บริโภค์ท่ี่�จะได้�อย้�ในสิ�งแวัด้ล�อมท่ี่�ด่้

	 ในส�วันของข�อเสนอต�อสำานักงานค์ณะกรรมการอาหารและยา	

(อย.)	 และกรมอนามัย	 ขอให�ม่มาตรการค์วับค์ุมกำากับการใช�กัญชากับ

อาหาร	หลังกัญชาถุ้กปีลด้ล็อกออกจากบัญช่ยาเสพติด้ในเด่้อนมิถุุนายน

	 2565	 ท่ี่�ที่ำาให�กัญชาสามารถุนำามาเปี็นส�วันผู้สมของอาหารได้�	 แต�

ปีระกาศค์วับค์ุมกัญชงกัญชาท่ี่�ใช�กับอาหารและเพ่�อสันที่นาการยังไม�ม่

การบังคั์บใช�	 ที่ำาให�ผู้้�บริโภค์โด้ยเฉพาะเด้็กได้�รับผู้ลกระที่บต�อสุขภาพ	

ต�องรับการรักษ์าในโรงพยาบาลหลังรับปีระที่านอาหาร	ขนม	เค์ร่�องด่้�ม

ท่ี่�ไม�ม่การแจ�งวั�าม่ส�วันผู้สมของกัญชา	 	 รวัมทัี่�ง	 ห�ามมิให�ม่อาหารผู้สม

กัญชาจำาหน�ายผู้�านต้�อัตโนมัติ	(Vending	Machine)	

	 นอกจากน่�	สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ยังรณรงค์์ให�เห็นค์วัามสำาคั์ญ

ของบรกิารขนส�งมวัลชน	ท่ี่�ค์วัรเปีน็บริการสาธิารณะจำาเป็ีนขั�นพ่�นฐาน	“

ทุี่กค์นข้�นได้�ทุี่กวััน”	โด้ยม่เป้ีาหมายทัี่�วัปีระเที่ศให�กำาหนด้ราค์าค์�าบริการ

ท่ี่�ข้�นได้�ทุี่กวัันไม�เกินร�อยละ	10	ของรายได้�ขั�นตำ�าของผู้้�บริโภค์	และขอให�

รัฐบาลม่นโยบายสนับสนุนให�ปีระชาชนใช�บริการขนส�งมวัลชนเพิ�มข้�น

อย�างต�อเน่�องทุี่กปีี	 เพ่�อลด้การใช�พลังงาน	 ลด้ปีัญหาฝุุ่�น	 PM	 2.5	 ท่ี่�

ที่ำาลายคุ์ณภาพช่วิัตปีระชาชน	

	 สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 ได้�เต่อนภัยปีระชาชนถุ้งอุบัติเหตุที่าง

รถุยนต์	 ท่ี่�ที่ำาให�ส้ญเส่ยช่วิัตทัี่�งท่ี่�สามารถุหล่กเล่�ยงได้�	 ด้�วัยการเปิีด้เผู้ย

รายงานการเส่ยช่วิัตค์รั�งแรกของผู้้�ใช�รถุยนต์ในระหวั�างเกิด้อุบัติเหตุจาก

สาเหตุถุุงลมนิรภัยย่�ห�อที่าค์าตะ	 (Takata)	 บกพร�อง	 ที่ำาให�ม่เศษ์โลหะ
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กระเด็้นออกมาพร�อมการระเบิด้ของถุุงลมนิรภัยเข�าใส�ผู้้�ขับข่�	จากสาเหตุ

การส้ญเส่ยน่�	 สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์จ้งได้�รณรงค์์ให�ปีระชาชนท่ี่�เปี็น

เจ�าของรถุท่ี่�ติด้ตั�งถุุงลมดั้งกล�าวัให�มารับบริการเปีล่�ยนถุุงลมฟ้ร่ท่ี่�สถุาน่

บริการของรถุยนต์ย่�ห�อต�าง	 ๆ	 ท่ี่�ได้�ติด้ตั�งถุุงลมไปีกับรถุยนต์ท่ี่�ออก

จำาหน�ายไปีก�อนหน�าน่�	 	 การรณรงค์์ค์รั�งน่�ที่ำาให�ม่ผู้้�บริโภค์นำารถุเข�า

เปีล่�ยนแปีลงถุุงลมแล�วัเก่อบ	90,000	คั์น	อย�างไรก็ตาม	โด้ยปัีจจุบันน่�

ยังม่รถุยนต์ในที่�องถุนนปีระมาณ	600,000	คั์นท่ี่�ยังไม�ได้�รับการเปีล่�ยน

ถุุงลมนิรภัย	สภาผู้้�บริโภค์ม่ค์วัามมุ�งมั�นท่ี่�จะรณรงค์์เต่อนภัยต�อไปีอย�าง

ต�อเน่�อง	โด้ยได้�รับค์วัามร�วัมม่อจากบริษั์ที่รถุยนต์	สมาค์มอุตสาหกรรม

ยานยนต์ไที่ย	หน�วัยงานท่ี่�เก่�ยวัข�องทัี่�งกรมขนส�งที่างบก	สำานักงานค์ณะ

กรรมการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์	 และผู้้�วั�าราชการจังหวััด้ไม�น�อยกวั�า	 33	

จังหวััด้สนับสนุนการเต่อนภัยค์รั�งน่�

	 ในส�วันงานคุ์�มค์รองและพิที่ักษ์์สิที่ธิิผู้้�บริโภค์กับกลุ�มปัีญหา

เฉพาะท่ี่�สำาคั์ญ	อาทิี่	ปัีญหาการก้�เงินจากสถุาบันการเงิน	ม่สัญญาท่ี่�ไม�

เป็ีนธิรรมและเอาเปีร่ยบผู้้�บริโภค์	ไม�ส�งมอบเอกสารค้์�สัญญา	เสนอขาย

ปีระกันพ�วังโด้ยไม�ให�สิที่ธิิผู้้�บริโภค์ในการปีฏิเสธิ	 การออกเงินก้�ไม�เต็ม

จำานวัน	 การคิ์ด้ค์�าธิรรมเน่ยมผิู้ด้กฎหมาย	 ท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

เข�าไปีแก�ปัีญหาเสนอมาตรการแก�ไขรวัมทัี่�งเต่อนภัยต�อผู้้�บริโภค์	 	 ด้�าน

กระแสการลงทุี่นเงินดิ้จิทัี่ลค์ริปีโที่เค์อร์เรนซ่็	(Cryptocurrency)	ท่ี่�ที่ำาให�

ผู้้�ลงทุี่นไที่ยต่�นตัวัไปีร�วัมลงทุี่นในร้ปีแบบใหม�น่�	ผู้�านเที่ค์โนโลย่ส่�อสารท่ี่�

ซ่็�อขายเงินดิ้จิทัี่ลในม้ลค์�าส้งได้�บนจอม่อถุ่อซ้็�งได้�สร�างผู้ลกำาไรอย�าง

งด้งาม	 จนกระทัี่�งปีลายปีี	 พ.ศ.	 2565	 ท่ี่�บริษั์ที่ตัวักลางซ่็�อขายที่รัพย์

ดิ้จิทัี่ลปีระกาศระงับการถุอนเงินบาที่	 และเงินค์ริปีโที่เค์อร์เรนซ่็ใน

ปีระเที่ศไที่ยชั�วัค์ราวั	 ที่ำาให�เกิด้ค์วัามเส่ยหายต�อนักลงทุี่นไที่ยมากมาย		

ค์รั�งนั�น	 สภาผู้้�บริโภค์ได้�ด้ำาเนินการช�วัยเหล่อผู้้�บริโภค์กวั�า	 30,000	 ค์น	



35บทสรุุปผู้้�บรุิหารุ ผู้ลการุดำำเนิินิงานิของสภาองค์์กรุของผู้้�บรุิโภค์

พร�อมทัี่�งให�ข�อม้ลเต่อนภยัต�อนักลงทุี่นถุ้งค์วัามเส่�ยงส้งในระบบท่ี่�ยังไม�ม่

การกำากับด้้แลท่ี่�ชัด้เจน

	 การสนับสนุนและสร�างค์วัามเข�มแข็งสมาชิก	 หน�วัยงานปีระจำา

จังหวััด้	 และหน�วัยงานเขตพ่�นท่ี่�	 ปีระชาชนสามารถุร�องเร่ยนปัีญหาผู้้�

บริโภค์ผู้�านหน�วัยงานปีระจำาจังหวััด้ทัี่�ง	 14	 แห�ง	 ซ้็�งกระจายตัวัอย้�ตาม

ภ้มิภาค์ต�าง	ๆ 	ของปีระเที่ศไที่ย	ได้�แก�	สต้ล	เช่ยงราย	ลำาปีาง	ฉะเชิงเที่รา

กรุงเที่พมหานค์ร	พะเยา	สุราษ์ฎร์ธิาน่	ลำาพ้น	สงขลา	ปีระจวับค่์ร่ขันธ์ิ	

เช่ยงใหม�	กาญจนบุร่	ร�อยเอ็ด้	และสมุที่รสงค์ราม	ม่	5	หน�วัยงานเขต

พ่�นท่ี่�ในพ่�นท่ี่�ภาค์เหน่อ	ภาค์ใต�	ภาค์ตะวัันออก	ภาค์ตะวัันตก	และภาค์

ตะวัันออกเฉ่ยงเหน่อ	 เป็ีนหน�วัยสนับสนุนในการด้ำาเนินงานคุ์�มค์รองผู้้�

บริโภค์	 นอกจากน่�	 สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ได้�สนับสนุนให�สมาชิกและ

องค์์กรผู้้�บริโภค์	 จำานวัน	 267	 องค์์กร	 จัด้ที่ำาโค์รงการในการรักษ์า

ปีระโยชน์ของผู้้�บริโภค์ในพ่�นท่ี่�ของตนเอง	 ในปีระเด็้นสำาคั์ญของพ่�นท่ี่�	

หร่อปัีญหาเก่�ยวักับสินค์�าและบริการบนออนไลน์	 เฝุ้่าระวััง/เต่อนภัย

สินค์�าและบริการ	 ขนส�งและยานพาหนะท่ี่�ปีลอด้ภัย	 อาหาร	 ยาและ

ผู้ลิตภัณฑ์์สุขภาพ	 นับเป็ีนการพัฒนาศักยภาพสมาชิกและเค์ร่อข�าย

องค์์กรของผู้้�บริโภค์ในจังหวััด้ต�าง	ๆ 	ให�สามารถุคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ได้�อย�าง

แที่�จริง

	 โด้ยภาพรวัม	 สภาผู้้�บริโภค์ได้�ให�ค์วัามช�วัยเหล่อผู้้�บริโภค์ท่ี่�ถุ้ก

ละเมิด้สิที่ธิิจำานวันทัี่�งสิ�น	 14,941	 เร่�อง	 สามารถุยุติปัีญหาร�องเร่ยนได้�

จำานวัน	13,617	เร่�อง	หร่อคิ์ด้เป็ีนร�อยละ	91.14	ของข�อร�องเร่ยนทัี่�งหมด้

ผู้�านศ้นย์คุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์แบบเบ็ด้เสร็จ	 (One-stop	 Service)	 ทัี่�งท่ี่�

สำานักงานสภาผู้้�บริโภค์และหน�วัยงานปีระจำาจังหวััด้ของสภาผู้้�บริโภค์	

ปีระเมินม้ลค์�าค์วัามช�วัยเหล่อท่ี่�ผู้้�บริโภค์ได้�รับการชด้เชยจำานวัน	286.41	

ล�านบาที่	 ขณะท่ี่�การด้ำาเนินการของสภาผู้้�บริโภค์ตลอด้ปีี	 2565	 ใช�งบ
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ปีระมาณจำานวัน	188	ล�านบาที่		ทัี่�งน่�	สภาผู้้�บริโภค์จัด้ให�ม่ที่นายค์วัาม

สนับสนุนการฟ้้องค์ด่้เพิ�มข้�นจากจำานวัน	44	ค์น	เป็ีน	74	ค์น

	 หากมองภาพรวัมของการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์	 จะเห็นได้�วั�านอก

จากการช�วัยเหล่อผู้้�บริโภค์ในกลุ�มเฉพาะปัีญหา	 และรายบุค์ค์ล	 	 สภา

องค์์กรของผู้้�บริโภค์	ยังได้�ด้ำาเนินการท่ี่�ที่ำาให�เกิด้การคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ท่ี่�

ค์รอบค์ลุมปีระชาชนทัี่�งปีระเที่ศในหลายกรณ่ท่ี่�เป็ีนผู้ลงานท่ี่�ไม�อาจ

ปีระเมินม้ลค์�าได้�	เน่�องจากการแก�ไขค์วัามเส่ยหาย	หร่อการป้ีองกันค์วัาม

เส่ยหายท่ี่�จะเกิด้ข้�น	ที่ำาให�ผู้้�บริโภค์ทัี่�งปีระเที่ศได้�รับการคุ์�มค์รอง	

การแก�ไขหร่อปีรับปีรุงนโยบาย	 กฎระเบ่ยบ	 หร่อแนวัปีฎิบัติท่ี่�สภาผู้้�

บริโภค์นำาเสนอต�อหน�วัยงานของรัฐ	เม่�อได้�รับการแก�ไขจะช�วัยเพิ�มเติม

การคุ์�มค์รองให�ค์รบในทุี่กมิติ	

	 ในส�วันของปัีญหาการด้ำาเนินงาน	 สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์พบ

วั�าแม�หน�วัยงานรัฐหลายแห�งตอบรับข�อเสนอแนะการแก�ไขปีรับปีรุง

นโยบายและกฎระเบ่ยบ	ท่ี่�ก�อให�เกิด้ผู้ลด่้ต�อผู้้�บริโภค์ทัี่นตาเห็น	แต�ยังม่

บางหน�วัยงานรัฐท่ี่�ไม�ตอบสนองต�อหนังส่อท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�บรโิภค์ที่ำา

เป็ีนที่างการ	 โด้ยเฉพาะอย�างยิ�งหนังส่อท่ี่�ม่ข�อเสนอแนะต�อมาตรการ	

แนวัปีฎิบัติ	หร่อระเบ่ยบของหน�วัยงาน	ท่ี่�ยังเป็ีนอุปีสรรค์ต�อการคุ์�มค์รอง

ผู้้�บริโภค์	 ในส�วันของข�อเสนอนโยบายท่ี่�ได้�รับการตอบสนองจากค์ณะ

รัฐมนตร่ท่ี่�พบวั�าบางส�วันยังเป็ีนอุปีสรรค์ต�อการสัมฤที่ธิิ�ผู้ล	 เน่�องจาก

ค์ณะรัฐมนตร่ไม�ใช�หน�วัยปีฏิบัติการ	 จ้งได้�ส�งต�อหนังส่อของสภาองค์์กร

ของผู้้�บริโภค์ไปียังหน�วัยงานระดั้บกระที่รวังเพ่�อการด้ำาเนินการ	แต�บาง

หน�วัยงานอาจจะยังให�ค์วัามสำาคั์ญต�อข�อเสนอแนะของสภาองค์์กรของ

ผู้้�บริโภค์น�อยเกนิไปี	หร่อยังไม�สามารถุด้ำาเนินการตามข�อเสนอนโยบาย

หร่อมาตรการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ได้�	 	 ด้�าน

ปีระชาชนทัี่�วัไปี	พบวั�าบางกลุ�มยังม่ค์วัามสับสนระหวั�าง	สภาองค์์กรของ
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ผู้้�บริโภค์	และสำานักงานค์ณะกรรมการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์	(สค์บ.)	เน่�องจาก

ยังไม�ที่ราบถุ้งค์วัามแตกต�างหร่อจุด้แข็งจุด้อ�อนของ

แต�ละองค์์กร

	 อย�างไรก็ตาม	สิ�งท่ี่�เป็ีนอุปีสรรค์ใหญ�ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

	ค่์อการไม�ได้�รับการสนับสนุนงบปีระมาณตามแผู้นงานในปีี	2565	และ

ปีีงบปีระมาณ	2566	ที่ำาให�ขาด้ค์วัามต�อเน่�องของการด้ำาเนินงานคุ์�มค์รอง

และพิที่ักษ์์สิที่ธิิผู้้�บริโภค์	 และไม�สามารถุสนับสนุนสมาชิกให�รักษ์า

ปีระโยชน์ของผู้้�บริโภค์ได้�อย�างทัี่�วัถุ้ง	

	 ดั้งนั�น	สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	จ้งขอเสนอต�อค์ณะรัฐมนตร่ให�

ม่มติในการสนับสนุนงบปีระมาณในการด้ำาเนินงานของสภาองค์์กรของ

ผู้้�บริโภค์อย�างสมำ�าเสมอและต�อเน่�องทุี่กปีี	อย�างน�อยในอัตราไม�น�อยกวั�า

	5	บาที่ต�อหัวัปีระชากร	หร่อปีระมาณ	350	ล�านบาที่ต�อปีี	เพ่�อให�เป็ีน

ไปีตามเจตนารมณ์รัฐธิรรมน้ญฉบับปัีจจุบันและกฎหมายจัด้ตั�ง	 ซ้็�ง

ต�องการให�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 ม่ค์วัามเป็ีนอิสระในการคุ์�มค์รองผู้้�

บริโภค์	ซ้็�งจะช�วัยให�งานคุ์�มค์รองผู้้�บรโิภค์ภาค์ปีระชาชนสามารถุคุ์�มค์รอง

และพิทัี่กษ์์สิที่ธิิอย�างต�อเน่�อง

........................................................

 



38 Executive Summary Thailand Consumers Council

	 สภาผู้้�บริโภค์เป็ีนองค์์กรท่ี่� จัด้ตั�งข้�นตามเจตนารมณ์ของ

รัฐธิรรมน้ญ	พ.ศ.	2560	มาตรา	46	โด้ยเกิด้จากการรวัมตัวัขององค์์กร

ผู้้�บริโภค์เพ่�อที่ำาหน�าท่ี่�ด้�านการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์และเป็ีนผู้้�แที่นของผู้้�

บริโภค์ในทุี่กด้�าน

	 การด้ำาเนนิงานในรอบปีีงบปีระมาณ	2566	ของสภาผู้้�บรโิภค์	ยงั

ค์งเป็ีนไปีในขอบเขตอำานาจ	8	ปีระการ	ตามท่ี่�พระราชบัญญัติการจัด้ตั�ง

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	พ.ศ.	 2562	มาตรา	 14	 ระบุไวั�	 สภาผู้้�บริโภค์

ด้ำาเนินงานโด้ยให�นำ�าหนักกับงานทุี่กด้�าน	 ในลักษ์ณะบ้รณาการกับ

โค์รงสร�างองค์์กรท่ี่�ม่ทัี่�งค์ณะอนุกรรมการผู้้�เช่�ยวัชาญในปีระเด็้น	8	ด้�าน

	สำานักงานส�วันกลาง	หน�วัยงานเขตพ่�นท่ี่�	หน�วัยงานปีระจำาจังหวััด้	รวัม

ทัี่�งองค์์กรผู้้�บริโภค์ท่ี่�เป็ีนสมาชิกและเค์ร่อข�าย	ภายใต�แผู้นงานท่ี่�กำาหนด้

ไวั�	5	แผู้นงาน

ผลการดำำาเนิินิงานิตามขอบเขตอำานิาจและแผนิงานิ

	 ในงานด้�านการคุ์�มค์รองพิทัี่กษ์์สิที่ธิิผู้้�บริโภค์และเสนอแนะ

นโยบายเก่�ยวักับการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์	 (ตามขอบเขตอำานาจปีระการท่ี่�	

1)	ผู้ลการด้ำาเนินงานในปีีงบปีระมาณ	2566	สภาผู้้�บริโภค์ได้�รับเร่�องร�อง

เร่ยนของผู้้�บริโภค์ท่ี่�ถุ้กละเมิด้สิที่ธิิรวัมทัี่�งสิ�น	16,142	 เร่�อง	 ซ้็�งมากกวั�า

จำานวันท่ี่�ตัวัช่�วััด้กำาหนด้ไวั�	 แยกเป็ีนการร�องเร่ยนผู้�านศ้นย์คุ์�มค์รองผู้้�

บริโภค์แบบเบ็ด้เสร็จ	9,124	เร่�อง	และผู้�านหน�วัยงานปีระจำาจังหวััด้ท่ี่�ม่	

บทสรุุปผู้้�บรุิหารุ
ผู้ลการุดำำเนิินิงานิของสภาองค์์กรุของผู้้�บรุิโภค์
ปรุะจำำปี 2566
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บทสรุุปผู้้�บรุิหารุ
ผู้ลการุดำำเนิินิงานิของสภาองค์์กรุของผู้้�บรุิโภค์
ปรุะจำำปี 2566

15	แห�ง	รวัม	7,018	เร่�อง	

	 สำาหรับปีระเด็้นปัีญหาท่ี่�ม่การร�องเร่ยนส้งสุด้	3	อันดั้บแรก	ค่์อ	

ด้�านสินค์�าและบริการทัี่�วัไปี	โด้ยส้งถุ้ง	10,150	เร่�อง	คิ์ด้เป็ีนร�อยละ	62.88	

ของจำานวันเร่�องร�องเร่ยนทัี่�งหมด้	ด้�านการเงินและการธินาค์าร	ร�อยละ	

12.91	และด้�านการส่�อสาร	โที่รค์มนาค์ม	และเที่ค์โนโลย่สารสนเที่ศ	ร�อย

ละ	5.69	ปีระเด็้นการร�องเร่ยนส�วันใหญ�เก่�ยวัข�องกับข�อสัญญาท่ี่�ไม�เป็ีน

ธิรรม	โด้ยเป็ีนกรณ่ปัีญหาบัตรค์อนเสิร์ต	ปัีญหาบริษั์ที่ปีระกันภัยปีฏิเสธิ

จ�ายค์�าสินไหมที่ด้แที่นปีระกนัภัยโค์วิัด้	-19	และปีญัหาได้�รับข�อค์วัามสั�น

หร่อ	SMS	ท่ี่�ม่การคิ์ด้เงิน	และหร่อหลอกลวัง

	 จากเร่�องร�องเร่ยนทัี่�งหมด้	 สภาผู้้�บริโภค์สามารถุช�วัยยุติค์วัาม

ทุี่กข์ของผู้้�บริโภค์ได้�คิ์ด้เป็ีนร�อยละ	79	หร่อ	12,837	เร่�อง	โด้ยท่ี่�ส�วันใหญ�

ปีระมาณร�อยละ	 67	 ยุติได้�ด้�วัยการให�ค์ำาปีร้กษ์าและการไกล�เกล่�ย	 คิ์ด้

เป็ีนม้ลค์�าค์วัามเส่ยหายท่ี่�ผู้้�บรโิภค์ได้�รับการชด้เชยกวั�า	71.70	ล�านบาที่

	 ทัี่�งน่�	 ผู้ลดั้งกล�าวัส�วันหน้�งเกิด้จากการท่ี่�ที่างสภาผู้้�บริโภค์ได้�ให�การ

สนับสนุนและช�วัยเหล่อสมาชกิในการไกล�เกล่�ยหร่อปีระน่ปีระนอมยอม

ค์วัามข�อพิพาที่เก่�ยวักับการละเมิด้สิที่ธิิของผู้้�บริโภค์	 (อำานาจปีระการท่ี่�	

6)	ด้�วัย

	 ขณะท่ี่�ในงานด้�านนโยบาย	 ปีีงบปีระมาณ	2566	 สภาผู้้�บริโภค์

ได้�จัด้ที่ำาข�อเสนอนโยบายและมาตรการคุ์�มค์รองบริโภค์ทัี่�งระดั้บปีระเที่ศ

และที่�องถิุ�นรวัม	25	เร่�อง	และได้�ให�ค์วัามเห็นต�อระเบ่ยบหร่อกฎหมาย

ท่ี่�เก่�ยวัข�องกับงานคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์	5	ฉบับ

	 ข�อเสนอนโยบายท่ี่�ได้�รับค์วัามสนใจส้ง	 เช�น	 มาตรการเพ่�อแก�

ปัีญหาภัยทุี่จริตที่างการเงิน	 ข�อเสนอการจัด้ระบบรถุรับ-ส�งนักเร่ยน

ปีลอด้ภัย	 นโยบายเพ่�อแก�ไขปัีญหาจากอาค์ารส้ง	 มาตรการคุ์�มค์รองผู้้�

บริโภค์ด้�านการนำาพ่ชกัญชา-กัญชงมาเปี็นวััตถุุดิ้บในอาหาร	 ข�อเสนอ
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เพ่�อยกระดั้บสิที่ธิิปีระโยชน์ผู้้�ปีระกันตน	มาตรการเร่ยกค่์นถุุงลมนิรภัยท่ี่�

ไม�ปีลอด้ภัย	นโยบายเพ่�อส�งเสริมการติด้ตั�งโซ็ลาร์เซ็ลล์บนหลังค์าอาค์าร

บ�านเร่อน	(Solar	Rooftop)	ฯลฯ

	 สำาหรับร�างกฎหมายท่ี่�ม่การผู้ลักดั้นหร่อร�วัมผู้ลักดั้น	ได้�แก�	(ร�าง

)	พระราชบัญญัติค์วัามรับผิู้ด้เพ่�อค์วัามชำารุด้บกพร�องของสินค์�า	พ.ศ.	...	

หร่อเลมอน	 ลอว์ั	 ซ้็�งม่สาระสำาคั์ญเป็ีนการกำาหนด้ค์วัามรับผิู้ด้ของผู้้�

ปีระกอบการธุิรกิจต�อค์วัามชำารุด้บกพร�องของสินค์�าปีระเภที่เค์ร่�องใช�

ไฟ้ฟ้้า	 อุปีกรณ์อิเล็กที่รอนิกส์	 รถุยนต์และรถุจักรยานยนต์ท่ี่�เป็ีนสินค์�า

ใหม�	รวัมถุ้งสินค์�าอ่�นๆ	ร�างพระราชบญัญัติผู้้�ส้งอายแุละบำานาญพ่�นฐาน

แห�งชาติ	 (ฉบับท่ี่�...)	 พ.ศ.	 ...	 หร่อกฎหมายบำานาญปีระชาชน	 ซ้็�งจะ

เป็ีนการยกระด้ับจากระบบเบ่�ยยังช่พค์นชรามาเปี็นระบบบำานาญพ่�น

ฐานท่ี่�ให�แก�ผู้้�ส้งอายุอย�างน�อยจำานวัน	3,000	บาที่ต�อเด่้อน	

	 ส�วันงานด้�านการตรวัจสอบ	 ติด้ตาม	 และเฝุ้่าระวัังสถุานการณ์

ปัีญหาสินค์�าและบรกิาร	(อำานาจปีระการท่ี่�	2)	ในมิติหน้�งเป็ีนการด้ำาเนิน

การผู้�านการรับและจัด้การเร่�องร�องเร่ยนท่ี่�ที่ำาให�ได้�รับที่ราบสถุานการณ์

ค์วัามเป็ีนจริงท่ี่�ผู้้�บริโภค์เผู้ชิญ	 ดั้งเช�นกรณ่บัตรค์อนเสิร์ตท่ี่�กลายเป็ีน

ปีรากฏการณ์ปัีญหาท่ี่�ผู้้�บริโภค์กลุ�มวััยรุ�นและหนุ�มสาวัต�องปีระสบอย�าง

กวั�างขวัาง	 เช�นเด่้ยวักับปัีญหาจากการซ่็�อสินค์�าที่างออนไลน์ท่ี่�เกิด้กับ

ค์นทุี่กเพศทุี่กวััย

	 อ่กมิติหน้�งเป็ีนการที่ำางานผู้�านแผู้นงานส่�อสารเพ่�อการคุ์�มค์รอง

ผู้้�บริโภค์	ซ้็�งเป็ีนการด้ำาเนินการค์วับค้์�ไปีกับการจัด้ให�ม่หร่อรวับรวัมและ

เผู้ยแพร�ข�อม้ลเก่�ยวักับสินค์�าหร่อบริการอันจะเป็ีนปีระโยชน์ต�อผู้้�บริโภค์

ในการตัด้สินใจซ่็�อสินค์�าหร่อใช�บริการ	 (อำานาจปีระการท่ี่�	 8)	 โด้ยใน

ปีีงบปีระมาณ	2566	สภาผู้้�บริโภค์ม่ผู้ลงานด้�านการส่�อสารสาธิารณะรวัม

ทัี่�งสิ�น	1,555	ชิ�น	เผู้ยแพร�ผู้�านช�องที่างการส่�อสารสมัยใหม�ท่ี่�สภาผู้้�บริโภค์
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ได้�พัฒนาข้�นมากถุ้ง	7	ช�องที่าง	ซ้็�งม่ผู้้�ติด้ตามกวั�า	93,751	บัญช่	นอกจาก

นั�นยังได้�ร�วัมม่อกับหน�วัยงานรัฐ	เอกชน	และบุค์ค์ลม่ช่�อเส่ยง	เผู้ยแพร�

ข�อม้ลข�าวัสารเพ่�อผู้้�บริโภค์ในแพลตฟ้อรม์ต�างๆ	รวัมทัี่�งสิ�น	30,117,144	

ค์รั�ง	สามารถุคิ์ด้เป็ีนม้ลค์�าปีระชาสัมพันธ์ิได้�ถุ้ง	207.84	ล�านบาที่	ขณะ

เด่้ยวักัน	งานส่�อสารสาธิารณะของสภาผู้้�บริโภค์ก็เป็ีนการที่ำาหน�าท่ี่�เพ่�อ

การรณรงค์์นโยบายและมาตรการเพ่�อการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ด้�วัย

	 เน่�อหางานส่�อสารท่ี่�ม่การผู้ลิตและเผู้ยแพร�ในปีีงบปีระมาณ	

2566	ท่ี่�ม่ค์วัามโด้ด้เด้�น	เช�น	ปีระเด็้นคั์ด้ค์�านการค์วับรวัมกิจการระหวั�าง

บริษั์ที่	ที่ร้	ค์อร์ปีอเรชั�น	จำากัด้	(มหาชน)	หร่อที่ร้	กับบริษั์ที่	โที่เทิี่�ล	แอ็ค์

เซ็็ส	ค์อมม้นิเค์ชั�น	จำากัด้	 (มหาชน)	หร่อด่้แที่ค์,	การเต่อนภัยบะหม่�ก้�ง

สำาเร็จร้ปีตราหม่�ซ่็ด้าฟ้ของอินโด้น่เซ่็ยพบสารปีนเปี้�อนยาฆ่�าแมลง,	การ

สะที่�อนปัีญหาค์�าไฟ้ฟ้้าแพงและเสนอที่างออก,	การเต่อนภัยเฟ้ซ็บุ๊กแฟ้น

เพจเล่ยนแบบและนำามาแอบอ�างหลอกลวังผู้้�บริโภค์,	การเฝุ้่าระวัังและ

เต่อนภัยให�ผู้้�บริโภค์ม่ข�อม้ลป้ีองกันตัวัเองจากมิจฉาช่พ	 การสะที่�อน

ปัีญหาและข�อเสนอเก่�ยวักับการก�อสร�างอาค์ารส้งท่ี่�ผิู้ด้กฎหมาย	 ซ้็�ง

กระที่บชุมชนท่ี่�อย้�อาศัยเดิ้มกับผู้้�บริโภค์ท่ี่�ซ่็�ออาค์ารชุด้ไปีแล�วั	 รวัมถุ้ง

การให�ค์วัามช�วัยเหล่อผู้้�บริโภค์ท่ี่�ถุ้กผู้้�ปีระกอบการฟ้้องร�อง	ฯลฯ

	 นอกจากน่�ยังได้�จัด้การอบรมเพ่�อเสริมสร�างศักยภาพส่�อคุ์�มค์รอง

ผู้้�บริโภค์	อนัเป็ีนการขยายแนวัร�วัมและสร�างค์วัามร�วัมม่อกับส่�อมวัลชน

ในแต�ละพ่�นท่ี่�	 เพ่�อร�วัมสนับสนุนการแจ�งเต่อนภัยผู้้�บริโภค์และการ

รณรงค์์ปีระเด็้นต�างๆ	 ได้�อย�างกวั�างขวัางและลงล้กในระดั้บพ่�นท่ี่�ต�างๆ	

ต�อไปี

	 ในเร่�องการรายงานการกระที่ำาหร่อละเลยการกระที่ำาอันม่ผู้ลก

ระที่บต�อสิที่ธิิของผู้้�บริโภค์	 (อำานาจปีระการท่ี่�	3)	สภาผู้้�บริโภค์ได้�จัด้ที่ำา

รายงานเร่�องร�องเร่ยนของผู้้�บริโภค์ท่ี่�ไม�สามารถุหาข�อยุติ	 และอาจเข�า
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ข�ายการกระที่ำาหร่อละเลยการกระที่ำาโด้ยหน�วัยงานท่ี่�เก่�ยวัข�อง	 พบ

ปีระเด็้นปัีญหามากกวั�า	 10	 เร่�อง	 เช�น	 กรณ่การให�บริการสินเช่�อส�วัน

บุค์ค์ลของบริษั์ที่	ศร่สวััสดิ้�	ค์อร์ปีอเรชั�น	จำากัด้	(มหาชน)	และบริษั์ที่ใน

เค์ร่อ	 ท่ี่�อาจเข�าข�ายผิู้ด้กฎหมาย	 ซ้็�งที่ำาให�ปีระชาชนผู้้�ขอสินเช่�อสับสน	

หลงผิู้ด้	และถุ้กเอาเปีร่ยบอย�างมาก	 	กรณ่มิจฉาช่พใช�แอปีด้้ด้เงินจาก

บัญช่ธินาค์ารโด้ยท่ี่�สถุาบันการเงินไม�ใช�อำานาจด้ำาเนินการตามกฎหมาย

	กรณ่สำานักงานการบนิพลเร่อนแห�งปีระเที่ศไที่ยไม�แจ�งผู้ลตรวัจสอบการ

ร�องเร่ยนเร่�องสายการบินไที่ยไลอ�อนแอร์ยกเลิกและเปีล่�ยนแปีลงเท่ี่�ยวั

บิน	 กรณ่ค์ลินิกและสถุานพยาบาลให�การรักษ์าพยาบาลหร่อบริการไม�

เป็ีนไปีตามโฆ่ษ์ณา	กรณ่กรมการที่�องเท่ี่�ยวัไม�ด้้แลผู้้�บริโภค์ท่ี่�เส่ยหายจาก

ปัีญหาทัี่วัร์ต�างปีระเที่ศยกเลิกกระทัี่นหัน	ฯลฯ	

	 สำาหรับผู้ลการด้ำาเนินงานในด้�านการสนับสนุนและช�วัยเหล่อ

องค์์กรของผู้้�บรโิภค์ในการรกัษ์าปีระโยชนข์องผู้้�บริโภค์ให�ม่ปีระสทิี่ธิิภาพ

และได้�รับค์วัามเช่�อถุ่อ	 ตลอด้จนส�งเสริมการรวัมตัวัขององค์์กรของผู้้�

บริโภค์ในระดั้บจังหวััด้และเขตพ่�นท่ี่�	(อำานาจปีระการท่ี่�	4)	สภาผู้้�บริโภค์

ม่การด้ำาเนินงานด้�านน่�โด้ยตรงผู้�านแผู้นงานสนับสนุนหน�วัยงานปีระจำา

จังหวััด้และองค์์กรผู้้�บริโภค์	ส�งผู้ลให�ในปีีงบปีระมาณ	2566	สภาผู้้�บริโภค์

ม่สมาชิกเพิ�มข้�นเป็ีน	308	องค์์กร	กระจายอย้�ใน	43	จังหวััด้	ค์รอบค์ลุม

ทุี่กภาค์	ส�วันหน�วัยงานปีระจำาจังหวััด้ม่การจัด้ตั�งเพิ�มข้�นอ่ก	2	แห�ง	ค่์อ	

ขอนแก�น	และ	พระนค์รศร่อยุธิยา

	 หน�วัยงานปีระจำาจังหวััด้ไม�เพ่ยงที่ำาหน�าท่ี่�รับเร่�องร�องเร่ยนและ

ที่ำางานแก�ไขปัีญหาของผู้้�บริโภค์	 หากยังที่ำางานขับเค์ล่�อนนโยบายและ

ข�อเสนอแนะต�อการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ในระดั้บจังหวััด้	 ซ้็�งม่ปีระเด็้น

เน่�อหากวั�างขวัาง

	 สำาหรับจังหวััด้ท่ี่�ยังไม�ม่สมาชิกหร่อม่เพ่ยงจำานวันน�อย	 สภาผู้้�
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บริโภค์ก็ได้�จัด้กิจกรรมต�างๆ	ในพ่�นท่ี่�	เพ่�อให�เกิด้การขยายฐานค์วัามร�วัม

ม่อและค์วัามเป็ีนไปีได้�ท่ี่�จะเพิ�มจำานวันองค์์กรสมาชิกในอนาค์ต

	 ในด้�านการสนบัสนุนการศ้กษ์าและการวัจัิยเพ่�อปีระโยชนใ์นการ

ด้ำาเนินงานคุ์�มค์รองและพิทัี่กษ์์สิที่ธิิของผู้้�บริโภค์	 (อำานาจปีระการท่ี่�	 5)	

เป็ีนการด้ำาเนินการเพ่�อเสริมงานในด้�านการคุ์�มค์รองพิที่กัษ์์สทิี่ธิิผู้้�บริโภค์

และการเสนอแนะนโยบายเก่�ยวักับการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์

	 งานศ้กษ์าวิัจัยสำาคั์ญๆ	ท่ี่�ม่การด้ำาเนินการในปีีงบปีระมาณ	2566	

ได้�แก�	(1)	การวัิจัิยศ้กษ์าค์วัามเปีน็ไปีได้��ของการจััด้ตั�งกองทุี่�นบำานาญพ่�น

ฐานแห��งชาติิ	และวิัเค์ราะห์ผู้ลกระที่บต��อเศรษ์ฐกิจและสังค์ม	(2)	โค์รงการ

ศ้กษ์าแนวัที่างพัฒนา	 การคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ให�ได้�รับค์วัามเป็ีนธิรรมใน

การที่ำาสัญญาในทุี่กด้�าน	(3)	โค์รงการศ้กษ์าการปีรับปีรุง	(ร�าง)	พระราช

บัญญัติปีระกันสังค์ม	พ.ศ.	....		กรณ่	ผู้้�ปีระกันตนไม�ต�องจ�ายค์�าบริการ

สุขภาพ	 และนำาเงินสมที่บเร่�องสุขภาพเพิ�มเติมในบำานาญชราภาพ	 (4)	

การศ้กษ์าวิัเค์ราะห์ปัีจจัยท่ี่�ที่ำาให�การจัด้การปัีญหาแก๊งโที่รศัพท์ี่	 (Call	

Center)	ไม�สำาเร็จ	เพ่�อศ้กษ์าวิัเค์ราะหปั์ีจจัยที่างกฎหมายและข�อระเบ่ยบ

ของปีระเที่ศไที่ยในการแก�ไขปัีญหาดั้งกล�าวั	 (5)	 การศ้กษ์าผู้ลกระที่บ

นโยบายค์าร์บอนเค์รดิ้ตและที่างเล่อกของปีระเที่ศไที่ย	 (6)	 โค์รงการ

ศ้กษ์าวิัเค์ราะห์ที่างกฎหมายในการค์วับคุ์มการโฆ่ษ์ณาผู้ลิตภัณฑ์์เสริม

อาหาร	 (7)	 โค์รงการวัิจัยเปีร่ยบเท่ี่ยบด้อกเบ่�ยและค์�าธิรรมเน่ยมบัตร

เค์รดิ้ตระหวั�างไที่ยและต�างปีระเที่ศ	

	 ส�วันงานด้�านการด้ำาเนนิค์ด่้เก่�ยวักับการละเมดิ้สิที่ธิิของผู้้�บรโิภค์

	(อำานาจปีระการท่ี่�	7)	ในปีีงบปีระมาณ	2566	สภาผู้้�บริโภค์ได้�สนับสนุน

การฟ้้องค์ด่้จำานวัน	32	ค์ด่้	คิ์ด้เป็ีนทุี่นที่รัพย์การฟ้้องรวัมกวั�า	15	ล�าน

บาที่	โด้ยร�อยละ	37.5	เป็ีนค์ด่้ปัีญหาด้�านการเงินและการธินาค์ารเก่�ยวั

กับการก้�เงินและปัีญหาปีระกันภัยไม�จ�ายเงิน	 รองลงมาเปี็นด้�าน
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อสังหารมิที่รัพย์และท่ี่�อย้�อาศัยร�อยละ	31.25	ซ้็�งเป็ีนค์ด่้เก่�ยวักับการผู้ดิ้

สัญญาเช�าซ่็�อบ�าน	รวัมถุ้งปัีญหาการถุ้กริบเงินจองและเงินด้าวัน์

	 นอกจากนั�น	ในปีีงบปีระมาณ	2566	สภาผู้้�บริโภค์ยังได้�ร�วัมกับ

มหาวิัที่ยาลัยรังสิตจัด้ที่ำาโค์รงการสำารวัจและรับฟั้งค์วัามคิ์ด้เห็นและ

ค์วัามพ้งพอใจท่ี่�ม่ต�อการด้ำาเนินงานคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์	 ซ้็�งได้�สรุปีผู้ลมา

นำาเสนอไวั�ในรายงานน่�ด้�วัย	 อ่กทัี่�งยังได้�ร�วัมกับสถุาบันวิัจัยเพ่�อการ

พัฒนาปีระเที่ศไที่ย	 หร่อท่ี่ด่้อาร์ไอ	 จัด้ที่ำาแผู้นยุที่ธิศาสตร์และแผู้น

กลยุที่ธ์ิ	5	ปีี	(พ.ศ.2567-2571)	และการปีระเมินผู้ลการด้ำาเนินงาน	3	ปีี

ของสภาผู้้�บรโิภค์	แต�การด้ำาเนนิการยังไม�แล�วัเสร็จ	การนำาเสนอผู้ลจ้งจะ

เกิด้ข้�นในโอกาสต�อไปี

ผลการดำำาเนิินิงานิท่ี่�เป็็นิกรณ่ีเด่ำนิ

	 อน้�ง	 ในรายงานฉบับน่�ได้�คั์ด้เล่อกผู้ลการด้ำาเนินงานท่ี่�ถุ่อได้�วั�า

เป็ีนเร่�องเด้�นมานำาเสนอจำานวัน	3	เร่�อง	ซ้็�งจะสะที่�อนให�เห็นการด้ำาเนิน

งานในลักษ์ณะบ้รณาการระหวั�างขอบเขตอำานาจ	8	ปีระการของสภาผู้้�

บริโภค์ตามท่ี่�กฎหมายบัญญัติ	ร�วัมกับแผู้นงาน	5	ด้�านตามท่ี่�สภาผู้้�บริโภค์

ได้�จัด้ที่ำาเพ่�อเสนอขอรับงบปีระมาณในแต�ละปีี

	 ผู้ลงานเด้�นเร่�องท่ี่�หน้�ง	ค่์อกรณ่ปัีญหาเก่�ยวักับบริการสินเช่�อส�วัน

บุค์ค์ลของบริษั์ที่	ศร่สวััสดิ้�	ค์อร์ปีอเรชั�น	จำากัด้	(มหาชน)	และบริษั์ที่ใน

เค์ร่อ	ท่ี่�ม่พฤตกิรรมการให�ก้�ไม�แตกต�างจากแหล�งเงนิก้�นอกระบบ	นั�นค่์อ

ม่การคิ์ด้ด้อกเบ่�ยในอัตราส้งเกินกวั�ากฎหมายกำาหนด้	 ม่การบังคั์บซ่็�อ

ปีระกันพ�วังด้�วัย	ซ็ำ�าร�ายยังม่การใช�เล�ห์กลเปีล่�ยนหร่อปีลอมสัญญา	 ไปี

จนถุ้งการสร�างอุบายที่างกฎหมาย	 ที่ำาให�ผู้้�ก้�ส้ญเส่ยกรรมสิที่ธิิ�ในท่ี่�ดิ้น

หร่อรถุยนต์ท่ี่�นำามาวัางไวั�เป็ีนปีระกัน	ฯลฯ

	 สภาผู้้�บริโภค์ได้�รับที่ราบปัีญหาดั้งกล�าวัจากเร่�องร�องเร่ยน	และ
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ได้�ด้ำาเนินการหาข�อม้ลเพิ�มเติม	ศ้กษ์าปีระเด็้นต�างๆ	ท่ี่�เก่�ยวัข�อง	ให�การ

ช�วัยเหล่อผู้้�บริโภค์ท่ี่�ปีระสบปัีญหา	แจ�งเต่อนภัยผู้้�บริโภค์ทัี่�วัไปี	ตลอด้จน

แจ�งปัีญหาแก�หน�วัยงานท่ี่�เก่�ยวัข�อง	และจัด้ที่ำาข�อเสนอเชิงนโยบายเพ่�อ

การป้ีองกันและแก�ไขปัีญหาอย�างเป็ีนระบบ

	 สำาหรับผู้ลงานเด้�นเร่�องท่ี่�สองเก่�ยวัข�องกับการด้ำาเนินการของ

สภาผู้้�บริโภค์ท่ี่�ต�อเน่�องมาตั�งแต�แรกตั�งองค์์กร	 ในการเสนอและผู้ลักดั้น

ให�ราค์าค์�าโด้ยสารรถุไฟ้ฟ้้าในกรุงเที่พมหานค์รได้�รับการกำาหนด้ไม�เกิน

ร�อยละ	10	ของค์�าแรงขั�นตำ�า	เพ่�อให�ปีระชาชนที่กุกลุ�มม่โอกาสเข�าถุ้งการ

ใช�ระบบขนส�งมวัลชนรถุไฟ้ฟ้้า	แม�ในเบ่�องแรก	ข�อเสนอราค์าค์�าโด้ยสาร

รถุไฟ้ฟ้้า	25	บาที่ตลอด้สายจะถุ้กวิัพากษ์์วิัจารณ์อย�างมาก	แต�ในท่ี่�สุด้

รัฐบาลใหม�ท่ี่�เข�าบริหารปีระเที่ศเม่�อต�นเด่้อนกันยายน	2566	ก็ได้�ที่ด้ลอง

ด้ำาเนินการจริงในการกำาหนด้ราค์าตามแนวัที่างท่ี่�สภาผู้้�บริโภค์เสนอ(ค์�า

โด้ยสารไม�เกิน	20	บาที่ตลอด้สาย	สำาหรับรถุไฟ้ฟ้้าสายส่ม�วังและสายส่

แด้ง)	และได้�รับผู้ลตอบรับจากปีระชาชนเป็ีนอย�างด่้

	 ขณะท่ี่�ผู้ลงานเร่�องท่ี่�สามเริ�มต�นจากการด้ำาเนินงานที่ด้สอบ

คุ์ณภาพและปีระสทิี่ธิิภาพของหมวักนริภัยหร่อหมวักกนัน็อกสำาหรบัการ

ขับข่�รถุจักรยานยนต์	 ซ้็�งผู้ลพบวั�าม่ย่�ห�อและรุ�นของสินค์�าท่ี่�ไม�ได้�

มาตรฐานจำานวันมาก	สภาผู้้�บริโภค์จ้งนำาข�อม้ลผู้ลการที่ด้สอบดั้งกล�าวั

มาด้ำาเนินการส่�อสารสาธิารณะ	 เพ่�อให�ผู้้�บริโภค์ม่ข�อม้ลและแนวัที่างท่ี่�

จะด้้แลตัวัเองในการเข�าถุ้งหมวักนิรภัยท่ี่�ได้�มาตรฐาน	ขณะเด่้ยวักันก็ได้�

พัฒนาข�อเสนอต�อภาค์ส�วันต�างๆ	 ท่ี่�เก่�ยวัข�อง	 เพ่�อเพิ�มค์วัามปีลอด้ภัย

บนที่�องถุนนและลด้ค์วัามส้ญเส่ยของผู้้�ค์นและสังค์มโด้ยรวัม
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ปั็ญหา อุป็สรรค และความท้ี่าที่าย

	 ปัีญหาและอปุีสรรค์ในการด้ำาเนนิงานของสภาผู้้�บรโิภค์	ส�วันใหญ�

สัมพันธ์ิกับปัีจจัยภายนอก	 โด้ยปัีญหาและอุปีสรรค์หลักท่ี่�สุด้ก็ค่์อด้�าน

งบปีระมาณการด้ำาเนินงาน	ซ้็�งม่ปัีญหาในสองลักษ์ณะ	ได้�แก�

	 1)	 กระบวันการเสนองบปีระมาณม่ขั�นตอนยาวันานและซั็บซ็�อน

กวั�าปีกต	ิเน่�องจากสภาผู้้�บรโิภค์ต�องเสนองบฯ	ผู้�านสำานักงานปีลดั้สำานัก

นายกรัฐมนตร่	(สปีน.)	เพ่�อเสนอให�ค์ณะรัฐมนตร่ให�ค์วัามเห็นชอบ	ก�อน

ท่ี่�จะต�องผู้�านการพิจารณาของสำานักงบปีระมาณตามขั�นตอนปีกติ

	 2)	 การไม�ได้�รับการสนับสนุนงบปีระมาณปีระจำาปีีอย�างต�อเน่�อง

	ที่ำาให�สภาผู้้�บริโภค์ไม�ม่งบปีระมาณใช�พลางก�อนในระหวั�างท่ี่�	พ.ร.บ.งบ

ปีระมาณปีระจำาปีียังไม�ผู้�านสภาฯ	ส�งผู้ลให�การด้ำาเนินงานปีระสบค์วัาม

ชะงักงัน	ขาด้ค์วัามต�อเน่�อง	และม่งบปีระมาณท่ี่�จำากัด้

	 ส�วันปัีญหาและอุปีสรรค์ด้�านการคุ์�มค์รองและพิที่ักษ์์สิที่ธิิผู้้�

บริโภค์	ม่ปัีญหาสำาคั์ญค่์อ

	 1)	 เร่�องร�องเร่ยนของผู้้�บริโภค์ท่ี่�สภาผู้้�บริโภค์ได้�รับในระยะหลัง

เป็ีนปัีญหาการหลอกลวังและฉ�อโกงเพิ�มมากข้�น	ที่ำาให�ในการแก�ไขหร่อ

ยุติเร่�องร�องเร่ยนต�องเพิ�มการปีระสานงานให�ที่างเจ�าพนักงานตำารวัจ

สอบสวันและด้ำาเนินค์ด่้กับผู้้�เก่�ยวัข�องด้�วัย

	 2)	 หน�วัยงานภาค์รัฐส�วันใหญ�ยังไม�ให�ค์วัามสำาคั์ญต�อข�อเสนอ

นโยบายและมาตรการเพ่�อการคุ์�มค์รองผู้้�บรโิภค์ของสภาผู้้�บรโิภค์	ที่ำาให�

ภารกิจในด้�านน่�ยังไม�ได้�รับการตอบสนองเที่�าท่ี่�ค์วัร	

	 3)	 ค์วัามร้�และการตระหนักในสิที่ธิิของผู้้�บริโภค์ตามไม�ทัี่น

พัฒนาการของปัีญหาท่ี่�ซั็บซ็�อนและรุนแรงข้�น

	 นอกจากนั�นยังม่ปัีญหาเก่�ยวักับการท่ี่�องค์์กรของผู้้�บริโภค์ท่ี่�ย่�น

ขอข้�นที่ะเบ่ยน	ม่เพ่ยงส�วันน�อยท่ี่�ผู้�านการพิจารณารับรองจาก	สปีน.	อัน
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เน่�องมาจากอปุีสรรค์ในรายละเอ่ยด้ด้�านเอกสาร	จ้งเป็ีนข�อจำากัด้ต�อการ

ขยายจำานวันสมาชิกของสภาผู้้�บริโภค์	 อ่กทัี่�งในหม้�องค์์กรสมาชิกม่

ปีระสบการณ์การที่ำางานท่ี่�ไม�เที่�ากัน	ที่ำาให�ด้ำาเนินบที่บาที่การที่ำางานได้�

บนศักยภาพและปีระสิที่ธิิภาพท่ี่�แตกต�างกัน

	 สำาหรบัค์วัามที่�าที่ายในอนาค์ตท่ี่�สำาคั์ญก็ค่์อ	การท่ี่�ปัีญหาเก�ายัง

ค์งเข�มข�นรุนแรง	 ในขณะท่ี่�ปัีญหาใหม�ท่ี่�มาพร�อมกับค์วัามซ็ับซ็�อนของ

เที่ค์โนโลย่จะม่ผู้ลให�ผู้้�บริโภค์ท่ี่�ไม�ร้�เที่�าทัี่นอาจตกเป็ีนเหย่�อในหลายร้ปี

แบบ	 ดั้งนั�น	 สภาผู้้�บริโภค์ยังค์งต�องด้ำาเนินงานด้�านการคุ์�มค์รองและ

พิทัี่กษ์์สิที่ธิิผู้้�บริโภค์อย�างเข�มแข็ง	 และเพิ�มการที่ำางานเพ่�อเสริมสร�าง

ค์วัามร้�เที่�าทัี่นแก�ผู้้�บริโภค์	 โด้ยเฉพาะที่างด้�านเที่ค์โนโลย่	 พร�อมไปีกับ

การนำาเสนอนโยบายและมาตรการต�างๆ	ทัี่�งเพ่�อการแก�ไขปัีญหาท่ี่�ม่อย้�

และเป็ีนเชิงป้ีองกันปัีญหาในอนาค์ตด้�วัย

...................................................
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พระราชบัญญัติ

การจัดำตั�งสภาองค์กรของผ้้บริโภค

พ.ศ. ๒๕๖๒

พระบาที่สมเด็ำจพระป็รเมนิที่รรามาธิิบด่ำศร่สินิที่รมหาวชิราลงกรณี

พระวชิรเกล้าเจ้าอย่้หัว

ให้ไว้ ณี วันิท่ี่� ๑๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒

เป็็นิปี็ท่ี่� ๔ ในิรัชกาลปั็จจุบันิ

	 พระบาที่สมเด้็จพระปีรเมนที่รรามาธิิบด่้ศร่สินที่รมหาวัชิราลง

กรณ	 พระวัชิรเกล�าเจ�าอย้�หัวัม่พระบรมราชโองการโปีรด้เกล�าฯ	 ให�

ปีระกาศวั�า

	 โด้ยท่ี่�เป็ีนการสมค์วัรม่กฎหมายวั�าด้�วัยการจัด้ตั�งสภาองค์์กรของ

ผู้้�บริโภค์

	 จ้งที่รงพระกรุณาโปีรด้เกล�าฯ	 ให�ตราพระราชบัญญัติข้�นไวั�โด้ย

ค์ำาแนะนำาและยินยอมของสภานิติบัญญัติแห�งชาติที่ำาหน�าท่ี่�รัฐสภา	 ดั้ง

ต�อไปีน่�

	 มาตรา	๑	พระราชบัญญัติน่�เร่ยกวั�า	“พระราชบัญญัติการจัด้ตั�ง

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	พ.ศ.	๒๕๖๒”

	 มาตรา	๒	พระราชบัญญัติน่�ให�ใช�บังคั์บเม่�อพ�นกำาหนด้หกสิบวััน

นับแต�วัันปีระกาศในราชกิจจานุเบกษ์า

เป็ีนต�นไปี
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	 มาตรา	๓	ในพระราชบัญญัติน่�

	 “สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์”	หมายค์วัามวั�า	สภาขององค์์กรของ

ผู้้�บริโภค์ท่ี่�จัด้ตั�งข้�นตามพระราชบัญญัติน่�

	 “องค์์กรของผู้้�บริโภค์”	หมายค์วัามวั�า	 องค์์กรท่ี่�ผู้้�บริโภค์ซ้็�งเป็ีน

บุค์ค์ลธิรรมด้าตั�งแต�สิบค์นข้�นไปีรวัมตัวักันจัด้ตั�งข้�นโด้ยม่วััตถุุปีระสงค์์

ในการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์และไม�แสวังหากำาไร	 ไม�วั�าการรวัมตัวัจัด้ตั�งนั�น

จะจัด้ตั�งเป็ีนร้ปีแบบใด้	 และจะเปี็นนิติบุค์ค์ลหร่อไม�ก็ตาม	 และให�

หมายค์วัามรวัมถุ้งนิติบุค์ค์ลท่ี่�ม่วััตถุุปีระสงค์์ดั้งกล�าวัด้�วัย

	 “ผู้้�ปีระกอบธุิรกิจ”	หมายค์วัามวั�า	ผู้้�ปีระกอบธุิรกิจตามกฎหมาย

วั�าด้�วัยการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์

	 “นายที่ะเบ่ยน”	 หมายค์วัามวั�า	 นายที่ะเบ่ยนกลางหร่อนาย

ที่ะเบ่ยนปีระจำาจังหวััด้

	 “นายที่ะเบ่ยนกลาง”	หมายค์วัามวั�า	ปีลัด้สำานักนายกรัฐมนตร่

หร่อผู้้�ซ้็�งปีลัด้สำานักนายกรัฐมนตร่มอบหมาย

	 “นายที่ะเบ่ยนปีระจำาจังหวััด้”	หมายค์วัามวั�า	ผู้้�วั�าราชการจังหวััด้

หร่อผู้้�ซ้็�งผู้้�วั�าราชการจังหวััด้มอบหมาย

	 มาตรา	๔	องค์์กรของผู้้�บริโภค์ม่สิที่ธิิรวัมกันด้ำาเนินการเพ่�อจัด้

ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ตามพระราชบัญญัติน่�ได้�

	 มาตรา	๕	องค์์กรของผู้้�บริโภค์ท่ี่�จะรวัมตัวักันด้ำาเนินการเพ่�อจัด้

ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์หร่อท่ี่�จะเข�าเป็ีนสมาชิกของสภาองค์์กรของ

ผู้้�บริโภค์ต�องม่ลักษ์ณะ	ดั้งต�อไปีน่�

	 (๑)	 ไม�เป็ีนองค์์กรของผู้้�บริโภค์ท่ี่�จัด้ตั�งข้�นไม�วั�าโด้ยที่างตรงหร่อ

ที่างอ�อมหร่อถุ้กค์รอบงำาโด้ยผู้้�ปีระกอบธุิรกิจท่ี่�เป็ีนนิติบุค์ค์ล	กรรมการ

หร่อผู้้�ม่อานาจบริหารของผู้้�ปีระกอบธุิรกิจดั้งกล�าวั	 หร่อโด้ยหน�วัยงาน

ของรัฐ	เจ�าหน�าท่ี่�ของรัฐ	หร่อพรรค์การเม่อง



50 Executive Summary Thailand Consumers Council

	 (๒)	ไม�เป็ีนองค์์กรของผู้้�บริโภค์ท่ี่�ได้�รับเงินอุด้หนุนไม�วั�าโด้ยที่าง

ตรงหร่อที่างอ�อมจากบุค์ค์ลตาม	(๑)	เวั�นแต�เป็ีนเงินท่ี่�ได้�รับการสนับสนุน

จากหน�วัยงานของรัฐหร่อเจ�าหน�าท่ี่�ของรัฐ	 หร่อได้�รับตามพระราช

บัญญัติน่�

	 (๓)	เป็ีนองค์์กรของผู้้�บรโิภค์ท่ี่�ได้�แจ�งสถุานะค์วัามเปีน็องค์์กรตาม

มาตรา	๖

	 มาตรา	๖	องค์์กรของผู้้�บริโภค์ใด้ท่ี่�ม่ลักษ์ณะตามมาตรา	๕	(๑)	

และ	(๒)	ปีระสงค์์จะเข�าร�วัมจัด้ตั�งหร่อเป็ีนสมาชิกของสภาองค์์กรของผู้้�

บริโภค์	 ให�แจ�งสถุานะค์วัามเป็ีนองค์์กรของผู้้�บริโภค์ไวั�ต�อนายที่ะเบ่ยน	

โด้ยจะแจ�งต�อนายที่ะเบ่ยนกลางหร่อนายที่ะเบ่ยนปีระจำาจังหวััด้ท่ี่�ผู้้�แจ�ง

ม่ภ้มิลำาเนาอย้�ก็ได้�	

	 องค์์กรของผู้้�บริโภค์ท่ี่�จะแจ�งการด้ำาเนินการตามวัรรค์หน้�ง	ต�อง

ม่หลักฐานแสด้งวั�าเป็ีนผู้้�ด้ำาเนินการเก่�ยวักับการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์เป็ีนท่ี่�

ปีระจักษ์์มาแล�วัไม�น�อยกวั�าสองปีีก�อนวัันย่�นแจ�ง

	 การแจ�งให�เป็ีนไปีตามแบบและวัิธ่ิการท่ี่�นายที่ะเบ่ยนกลาง

กำาหนด้	 ซ้็�งจะกำาหนด้ให�แจ�งโด้ยระบบเที่ค์โนโลย่สารสนเที่ศหร่อระบบ

หร่อวิัธ่ิการอ่�นใด้ท่ี่�ผู้้�แจ�งสามารถุด้ำาเนินการได้�โด้ยสะด้วักด้�วัยก็ได้�

ในการกำาหนด้แบบและวิัธ่ิการตามวัรรค์สาม	 ต�องไม�ม่ลักษ์ณะเป็ีนการ

สร�างขั�นตอนโด้ยไม�จำาเป็ีนและให�รับฟั้งค์วัามคิ์ด้เห็นขององค์์กรของผู้้�

บริโภค์ปีระกอบด้�วัย

	 เม่�อได้�รับแจ�งและเหน็วั�าเปีน็องค์์กรของผู้้�บรโิภค์ท่ี่�ม่ลักษ์ณะตาม

มาตรา	๕	แล�วัให�นายที่ะเบ่ยนกลางหร่อนายที่ะเบ่ยนปีระจำาจังหวััด้ผู้้�รับ

แจ�งออกหลักฐานการแจ�งไวั�ให�แก�ผู้้�แจ�ง	 และให�นายที่ะเบ่ยนกลาง

ปีระกาศให�ปีระชาชนที่ราบเป็ีนการทัี่�วัไปีที่างระบบเที่ค์โนโลย่สารสนเที่ศ

หร่อระบบหร่อวิัธ่ิการอ่�นใด้ท่ี่�ปีระชาชนทัี่�วัไปีสามารถุเข�าถุ้งได้�โด้ย
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สะด้วัก

	 มาตรา	๗	ให�ปีลัด้สำานักนายกรัฐมนตร่หร่อผู้้�ซ้็�งปีลัด้สำานักนายก

รัฐมนตร่มอบหมายเปีน็นายที่ะเบ่ยนกลาง	ม่หน�าท่ี่�รับแจ�งสถุานะค์วัาม

เป็ีนองค์์กรของผู้้�บริโภค์ได้�ทัี่�วัราชอาณาจักร	 และม่หน�าท่ี่�อ่�นตามพระ

ราชบัญญัติน่�

	 ให�ผู้้�วั�าราชการจังหวััด้หร่อผู้้�ซ้็�งผู้้�วั�าราชการจังหวััด้มอบหมาย

เป็ีนนายที่ะเบ่ยนปีระจำาจังหวััด้ม่หน�าท่ี่�รับแจ�งสถุานะค์วัามเปี็นองค์์กร

ของผู้้�บรโิภค์ภายในจงัหวััด้นั�น	และเม่�อได้�รับแจ�งแล�วัให�ส�งรายช่�อองค์์กร

ของผู้้�บริโภค์ให�นายที่ะเบ่ยนกลางโด้ยเร็วัเพ่�อปีระกาศให�ปีระชาชนที่ราบ

ตามมาตรา	๖	วัรรค์ห�า

	 มาตรา	๘	ผู้้�ใด้เห็นวั�าองค์์กรของผู้้�บริโภค์ท่ี่�ได้�แจ�งไวั�ตามมาตรา	๖

	ม่ลักษ์ณะไม�ถุ้กต�องตามมาตรา	๕	ให�ม่สิที่ธิิย่�นค์ำาคั์ด้ค์�านพร�อมทัี่�งหลัก

ฐานต�อนายที่ะเบ่ยนกลางได้�

	 เม่�อนายที่ะเบ่ยนกลางได้�รับค์ำาคั์ด้ค์�านตามวัรรค์หน้�ง	ให�ด้ำาเนิน

การสอบข�อเท็ี่จจริงแล�วัวิันิจฉัยโด้ยเร็วั	 ในกรณ่ท่ี่�เห็นวั�าองค์์กรของผู้้�

บริโภค์นั�นม่ลักษ์ณะไม�ถุ้กต�องตามมาตรา	 ๕	 ให�เพิกถุอนการรับแจ�ง

พร�อมทัี่�งแจ�งให�ผู้้�ร�องและองค์์กรของผู้้�บริโภค์ท่ี่�เก่�ยวัข�องที่ราบ

	 ค์ำาวิันิจฉัยของนายที่ะเบ่ยนกลางให�เป็ีนท่ี่�สุด้

	 มาตรา	๙	องค์์กรของผู้้�บริโภค์ท่ี่�ม่ลักษ์ณะตามมาตรา	๕	ไม�น�อย

กวั�าหน้�งร�อยห�าสิบองค์์กรม่สิที่ธิิเข�าช่�อกันแจ�งต�อนายที่ะเบ่ยนกลางเพ่�อ

เป็ีนผู้้�เริ�มก�อการในการจัด้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

	 เม่�อได้�แจ�งตามวัรรค์หน้�งแล�วั	ให�ผู้้�เริ�มก�อการรวับรวัมองค์์กรของ

ผู้้�บริโภค์ท่ี่�ยินยอมเข�าร�วัมในการจัด้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ให�ได้�

จำานวันไม�น�อยกวั�าก้�งหน้�งขององค์์กรของผู้้�บริโภค์ท่ี่�นายที่ะเบ่ยนกลาง

ได้�ปีระกาศการรับแจ�งตามมาตรา	 ๖	 วัรรค์ห�า	 ไวั�ค์รั�งสุด้ที่�ายก�อนวัันท่ี่�
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แจ�งตามวัรรค์หน้�ง	ทัี่�งน่�	ให�แล�วัเสร็จภายในเก�าสิบวัันนับแต�วัันแจ�งตาม

วัรรค์หน้�ง

	 ในการด้ำาเนินการตามวัรรค์สอง	 ผู้้�เริ�มก�อการจะขอให�นาย

ที่ะเบ่ยนกลางเป็ีนผู้้�ปีระกาศเชิญชวันให�องค์์กรของผู้้�บริโภค์มาแสด้ง

ค์วัามยินยอมเข�าร�วัมต�อนายที่ะเบ่ยนกลางแที่นผู้้�เริ�มก�อการก็ได้�

เม่�อผู้้�เริ�มก�อการรวับรวัมองค์์กรของผู้้�บริโภค์ได้�ค์รบถุ�วันภายในกำาหนด้

เวัลาตามวัรรค์สองแล�วั	ให�แจ�งให�นายที่ะเบ่ยนกลางที่ราบพร�อมด้�วัยหลกั

ฐานการยินยอมเข�าร�วัมขององค์์กรของผู้้�บริโภค์เม่�อนายที่ะเบ่ยนกลาง

ได้�รับแจ�งและตรวัจสอบค์วัามถุ้กต�องค์รบถุ�วันแล�วั	ให�ปีระกาศการจัด้ตั�ง

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ในราชกิจจานุเบกษ์าและที่างระบบเที่ค์โนโลย่

สารสนเที่ศ

	 ในกรณ่ท่ี่�นายที่ะเบ่ยนกลางเป็ีนผู้้�ปีระกาศเชิญชวันตามวัรรค์

สาม	เม่�อนายที่ะเบ่ยนกลางรวับรวัมองค์์กรของผู้้�บริโภค์ได้�ค์รบถุ�วันตาม

จำานวันและภายในกำาหนด้เวัลาตามวัรรค์สองแล�วั	ให�นายที่ะเบ่ยนกลาง

ด้ำาเนนิการตรวัจสอบและปีระกาศการจดั้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บรโิภค์ตาม

วัรรค์ส่�ต�อไปี

	 การปีระกาศการจดั้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ให�นายที่ะเบ่ยน

กลางด้ำาเนินการให�แล�วัเสร็จภายในสามสิบวัันนับแต�วัันท่ี่�ได้�รับแจ�งตาม

วัรรค์ส่�หร่อวัันท่ี่�รวับรวัมองค์์กรของผู้้�บริโภค์ได้�ค์รบถุ�วันตามวัรรค์ห�า

องค์์กรของผู้้�บรโิภค์ท่ี่�เข�าช่�อตามวัรรค์หน้�งหร่อยินยอมเข�าร�วัมตามวัรรค์

สองแล�วั	 จะขอถุอนช่�อออกและจะเข�าช่�อกับค์ณะผู้้�เริ�มก�อการอ่�นหร่อ

ยินยอมเข�าร�วัมในการจัด้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์อ่�นไม�ได้�	เวั�นแต�มิได้�

ม่การจัด้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ภายในกำาหนด้เวัลาตามท่ี่�ได้�เริ�ม

ก�อการไวั�

	 มาตรา	 ๑๐	 ให�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ท่ี่�จัด้ตั�งตามมาตรา	 ๙	
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เป็ีนนิติบุค์ค์ล	 ม่วััตถุุปีระสงค์์เพ่�อการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ในทีุ่กด้�านและ

ด้ำาเนินการอ่�นใด้ตามท่ี่�บัญญัติไวั�ในพระราชบญัญัติน่�	โด้ยให�ถุ่อวั�าองค์์กร

ของผู้้�บริโภค์ท่ี่�เป็ีนผู้้�เริ�มก�อการและท่ี่�ได้�ลงช่�อยินยอมเข�าร�วัมในการจัด้

ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ตามมาตรา	 ๙	 เป็ีนสมาชิกของสภาองค์์กร

ของผู้้�บริโภค์นับแต�วัันท่ี่�ปีระกาศจัด้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

	 ให�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ม่ค์วัามเป็ีนอิสระ	ไม�อย้�ภายใต�อาณัติ

หร่อการค์รอบงาหร่อการสั�งการไม�วั�าโด้ยที่างตรงหร่อที่างอ�อมจาก

หน�วัยงานของรัฐ	เจ�าหน�าท่ี่�ของรัฐ	พรรค์การเม่อง	ผู้้�ปีระกอบธุิรกิจหร่อ

พนักงานหร่อล้กจ�างของผู้้�ปีระกอบธุิรกิจ

	 มาตรา	๑๑	เม่�อม่การจัด้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บรโิภค์ตามมาตรา๙

	แล�วั	ให�ค์ณะผู้้�เริ�มก�อการจดั้ที่ำาร�างข�อบังคั์บของสภาองค์์กรของผู้้�บรโิภค์

และเร่ยกปีระชุมสมาชิกภายในสามสิบวัันนับแต�วัันท่ี่�ปีระกาศการจัด้ตั�ง

ในราชกิจจานุเบกษ์า	เพ่�อด้ำาเนินกิจกรรม	ดั้งต�อไปีน่�

	 (๑)	จัด้ที่ำาข�อบังคั์บของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

	 (๒)	เล่อกตั�งปีระธิานและค์ณะกรรมการนโยบายของสภาองค์์กร

ของผู้้�บริโภค์

	 (๓)	กำาหนด้นโยบาย	แนวัที่าง	หร่อแผู้นงาน	เก่�ยวักับการคุ์�มค์รอง

ผู้้�บริโภค์

	 (๔)	กิจการอ่�นท่ี่�ค์ณะผู้้�เริ�มก�อการเห็นสมค์วัร

มาตรา	๑๒	ข�อบังคั์บของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์อย�างน�อยต�องม่เร่�อง	

ดั้งต�อไปีน่�

	 (๑)	วััตถุุปีระสงค์์ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

	 (๒)	แนวัที่างในการด้ำารงค์วัามเป็ีนอิสระตามมาตรา	๑๐

	 (๓)	 โค์รงสร�างของการบริหารงานซ้็�งอย�างน�อยต�องม่ค์ณะ

กรรมการนโยบายท่ี่�ปีระกอบด้�วัยปีระธิาน	 รองปีระธิาน	 และกรรมการ



54 Executive Summary Thailand Consumers Council

นโยบายตามท่ี่�กำาหนด้	และคุ์ณสมบัติ	ลักษ์ณะต�องห�าม	วัาระการด้ำารง

ตาแหน�ง	การพ�นจากตำาแหน�ง	และวิัธ่ิการได้�มาซ้็�งค์ณะกรรมการนโยบาย

โด้ยกรรมการนโยบายอย�างน�อยต�องปีระกอบด้�วัยผู้้�เช่�ยวัชาญด้�านต�างๆ

ตามมาตรา	 ๑๓	 และตัวัแที่นขององค์์กรของผู้้�บริโภค์จากพ่�นท่ี่�ต�าง	 ๆ	

โด้ยจะให�ม่ค์ณะกรรมการบริหารด้�วัยหร่อไม�ก็ได้�

	 (๔)	 โค์รงสร�างขององค์์กรซ้็�งอย�างน�อยต�องม่สำานักงานสภา

องค์์กรของผู้้�บริโภค์และหน�วัยงานปีระจำาจังหวััด้ซ้็�งอาจม่ทุี่กจังหวััด้หร่อ

บางจังหวััด้ตามท่ี่�เห็นสมค์วัร	ตลอด้ทัี่�งวิัธ่ิการบริหารงานของสำานักงาน

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ซ้็�งอย�างน�อยต�องม่เลขาธิิการสำานักงานสภา

องค์์กรของผู้้�บรโิภค์เปีน็หัวัหน�าสำานักงานและวัธ่ิิการบรหิารงานในหน�วัย

งานปีระจำาจังหวััด้	 รวัมตลอด้ทัี่�งผู้้�ม่อำานาจกระที่ำาการแที่นสภาองค์์กร

ของผู้้�บริโภค์

	 (๕)	หลักเกณฑ์์และวิัธ่ิการในการรับองค์์กรของผู้้�บริโภค์เข�าเป็ีน

สมาชิก	และสิที่ธิิ	หน�าท่ี่�และปีระโยชน์ของสมาชิก	ทัี่�งน่�	หลักเกณฑ์์และ

วิัธ่ิการในการรบัสมาชกิต�องไม�ม่ลกัษ์ณะเปีน็การก่ด้กนัมิให�องค์์กรของผู้้�

บริโภค์ท่ี่�ม่คุ์ณสมบัติค์รบถุ�วันเข�าเป็ีนสมาชิกได้�

	 (๖)	จรรยาบรรณและการค์วับคุ์มการปีฏิบัติงาน	ให�เป็ีนไปีตาม

จรรยาบรรณและโที่ษ์กรณ่ม่การละเมิด้จรรยาบรรณ

(๗)	ค์�าลงที่ะเบ่ยน	ค์�าบารุง	และค์�าบริการท่ี่�จะพ้งเร่ยกเก็บจากสมาชิก

หร่อบุค์ค์ลภายนอก

	 (๘)	 การบัญช่และการเงิน	 การสอบบัญช่	 และการปีระเมินผู้ล

การปีฏิบัติงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

	 (๙)	 การบรรจุ	 การแต�งตั�ง	 การถุอด้ถุอน	 การกำาหนด้ตำาแหน�ง	

อัตราเงินเด่้อน	ค์�าจ�าง	และเงินบำาเหน็จ	รางวััลพนักงาน	รวัมทัี่�งระเบ่ยบ

วิันัย	การลงโที่ษ์	และการร�องทุี่กข์ของพนักงาน
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ข�อบังคั์บของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ต�องแจ�งให�นายที่ะเบ่ยนกลางที่ราบ

และเผู้ยแพร�ที่างส่�ออิเล็กที่รอนิกส์	 ระบบเที่ค์โนโลย่สารสนเที่ศ	 หร่อ

ระบบหร่อวิัธ่ิการอ่�นใด้ท่ี่�ปีระชาชนทัี่�วัไปีสามารถุเข�าถุ้งได้�โด้ยสะด้วัก

มาตรา	 ๑๓	 ค์ณะกรรมการนโยบายสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์อย�างน�อย

ต�องปีระกอบด้�วัยผู้้�เช่�ยวัชาญในด้�านต�างๆ	ดั้งต�อไปีน่�

	 (๑)	ด้�านการเงินและการธินาค์าร

	 (๒)	ด้�านการขนส�งและยานพาหนะ

	 (๓)	ด้�านอสังหาริมที่รัพย์และท่ี่�อย้�อาศัย

	 (๔)	ด้�านอาหาร	ยา	และผู้ลิตภัณฑ์์สุขภาพ

	 (๕)	ด้�านบริการสุขภาพ

	 (๖)	ด้�านสินค์�าและบริการทัี่�วัไปี

	 (๗)	ด้�านการส่�อสารและโที่รค์มนาค์ม

	 (๘)	ด้�านบริการสาธิารณะ

	 มาตรา	๑๔	สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	นอกจากม่อำานาจด้ำาเนิน

การตามวััตถุุปีระสงค์์ท่ี่�ได้�จัด้ตั�งแล�วั	 ในฐานะเป็ีนผู้้�แที่นผู้้�บริโภค์	 ให�ม่

อำานาจด้ำาเนินการในเร่�องดั้งต�อไปีน่�ด้�วัย

	 (๑)	ให�ค์วัามคุ์�มค์รองและพิทัี่กษ์์สิที่ธิิของผู้้�บริโภค์	รวัมตลอด้ทัี่�ง

เสนอแนะนโยบายเก่�ยวักับการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ต�อค์ณะรัฐมนตร่หร่อ

หน�วัยงานของรัฐท่ี่�เก่�ยวัข�อง

	 (๒)	 สนับสนุนและด้ำาเนินการ	 ตรวัจสอบ	 ติด้ตาม	 เฝุ้่าระวััง

สถุานการณ์ปัีญหาสินค์�าและบริการ	แจ�งหร่อโฆ่ษ์ณาข�าวัสารหร่อเต่อน

ภัยเก่�ยวักับสินค์�าหร่อบริการท่ี่�อาจกระที่บต�อสิที่ธิิของผู้้�บริโภค์	หร่ออาจ

ก�อให�เกิด้ค์วัามเส่ยหายหร่อเกิด้ค์วัามเส่�อมเส่ยแก�ผู้้�บริโภค์	 โด้ยจะระบุ

ช่�อสินค์�าหร่อบริการหร่อช่�อของผู้้�ปีระกอบธุิรกิจด้�วัยก็ได้�

	 (๓)	รายงานการกระที่ำาหร่อละเลยการกระที่ำาอันม่ผู้ลกระที่บต�อ
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สิที่ธิิของผู้้�บริโภค์	ไปียังหน�วัยงานของรัฐหร่อหน�วัยงานอ่�นท่ี่�รับผิู้ด้ชอบ

และเผู้ยแพร�ให�ปีระชาชนที่ราบ

	 (๔)	 สนับสนุนและช�วัยเหล่อองค์์กรของผู้้�บริโภค์ในการรักษ์า

ปีระโยชน์ของผู้้�บริโภค์ให�ม่ปีระสิที่ธิิภาพและได้�รับค์วัามเช่�อถุ่อ	 ตลอด้

จนส�งเสริมการรวัมตัวัขององค์์กรของผู้้�บริโภค์ในระด้ับจังหวััด้และเขต

พ่�นท่ี่�	ทัี่�งน่�	ตามท่ี่�กำาหนด้ในข�อบังคั์บของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

	 (๕)	สนับสนุนการศ้กษ์าและการวัจัิยเพ่�อปีระโยชนใ์นการด้าเนนิ

งานคุ์�มค์รองและพิทัี่กษ์์สิที่ธิิของผู้้�บริโภค์

	 (๖)	 สนับสนุนและช�วัยเหล่อสมาชิกในการไกล�เกล่�ยหร่อ

ปีระน่ปีระนอมยอมค์วัามข�อพิพาที่เก่�ยวักับการละเมดิ้สิที่ธิิของผู้้�บรโิภค์

ทัี่�งก�อนและในระหวั�างการด้ำาเนินค์ด่้ต�อศาล

	 (๗)	 ด้ำาเนินค์ด่้เก่�ยวักับการละเมิด้สิที่ธิิของผู้้�บริโภค์ตามท่ี่�เห็น

สมค์วัรหร่อเม่�อม่ผู้้�ร�องขอ	 หร่อให�ค์วัามช�วัยเหล่อในการด้ำาเนินค์ด่้ใน

กรณ่ท่ี่�ผู้้�บริโภค์หร่อองค์์กรของผู้้�บริโภค์ถุ้กฟ้้องค์ด่้จากการใช�สิที่ธิิใน

ฐานะผู้้�บริโภค์หร่อใช�สิที่ธิิแที่นผู้้�บริโภค์	แล�วัแต�กรณ่	และเพ่�อปีระโยชน์

แห�งการน่�	ให�ม่อำานาจปีระน่ปีระนอมยอมค์วัามด้�วัย

	 (๘)	จัด้ให�ม่หร่อรวับรวัม	และเผู้ยแพร�ข�อม้ลเก่�ยวักับสินค์�าหร่อ

บริการอันจะเป็ีนปีระโยชน์ต�อผู้้�บริโภค์ในการตัด้สินใจซ่็�อสินค์�าหร่อใช�

บริการ	ให�ปีระชาชนสามารถุเข�าถุ้งได้�โด้ยสะด้วัก

การด้ำาเนินการตาม	(๑)	(๒)	(๓)	(๗)	หร่อ	(๘)	ถุ�าเป็ีนการกระที่ำาโด้ยสุจริต

	ให�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์พ�นจากค์วัามรับผิู้ด้

ในกรณ่ท่ี่�หน�วัยงานของรัฐได้�รับรายงานตาม	 (๓)	 ให�แจ�งผู้ลการด้ำาเนิน

งานให�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ที่ราบภายในหกสิบวัันนับแต�วัันท่ี่�ได้�รับ

แจ�ง

	 ในการด้ำาเนินการตาม	(๗)	ให�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ม่อำานาจ
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ฟ้้องค์ด่้ได้�ทัี่�งค์ด่้แพ�ง	ค์ด่้อาญา	ค์ด่้ปีกค์รอง	และค์ด่้ผู้้�บริโภค์	เช�นเด่้ยวั

กับผู้้�เส่ยหายตามกฎหมายวั�าด้�วัยวิัธ่ิพิจารณาค์วัามแพ�ง	กฎหมายวั�าด้�วัย

วิัธ่ิพิจารณาค์วัามอาญา	กฎหมายวั�าด้�วัยการจัด้ตั�งศาลปีกค์รองและวิัธ่ิ

พิจารณาค์ด่้ปีกค์รอง	และกฎหมายวั�าด้�วัยวิัธ่ิพิจารณาค์ด่้ผู้้�บริโภค์	รวัม

ทัี่�งเช�นเด่้ยวักบัค้์�กรณ่ตามกฎหมายวั�าด้�วัยวิัธ่ิปีฏิบัติราชการที่างปีกค์รอง

	 และเม่�อศาลพิพากษ์าวั�าผู้้�ปีระกอบธิุรกิจกระที่ำาการละเมิด้	 หร่อผิู้ด้

สัญญาต�อผู้้�บริโภค์ให�ศาลสั�งให�ผู้้�ปีระกอบธุิรกิจชำาระค์�าใช�จ�ายและค์�า

ปี�วัยการให�แก�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ไม�น�อยกวั�าร�อยละย่�สิบห�าแต�ไม�

เกินก้�งหน้�งของค์�าเส่ยหายและค์�าสินไหมที่ด้แที่นท่ี่�ศาลกำาหนด้ให�ผู้้�

ปีระกอบธิุรกิจชำาระให�แก�ผู้้�บริโภค์	 เวั�นแต�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์จะ

พิส้จน์ได้�วั�าม่ค์�าใช�จ�ายมากกวั�านั�น	 ก็ให�ศาลสั�งให�ผู้้�ปีระกอบธิุรกิจชด้ใช�

ค์�าใช�จ�ายตามจำานวันด้ังกล�าวัและชำาระค์�าปี�วัยการให�เที่�ากับจำานวันค์�า

ใช�จ�ายนั�น

	 มาตรา	๑๕	ให�เป็ีนหน�าท่ี่�ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ท่ี่�จะต�อง

จัด้ให�ม่การปีระชุมสมาชิกและผู้้�บริโภค์ทัี่�วัไปีท่ี่�สนใจอย�างน�อยปีีละหน้�ง

ค์รั�ง	เพ่�อรายงานผู้ลการด้ำาเนินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์และรับ

ฟั้งค์วัามค์ิด้เห็นและข�อเสนอแนะอันจะยังปีระโยชน์แก�การคุ์�มค์รองผู้้�

บริโภค์	 และการปีรับปีรุงแก�ไขการด้ำาเนินงานของสภาองค์์กรของผู้้�

บริโภค์

	 มาตรา	๑๖	ให�เป็ีนหน�าท่ี่�ของสำานักงานปีลัด้สำานักนายกรัฐมนตร่

ท่ี่�จะเสนอต�อค์ณะรัฐมนตร่เพ่�อพิจารณาจัด้สรรเงินอุด้หนุนเป็ีนรายปีี

เป็ีนการจ�ายขาด้ให�แก�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ตามท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�

บริโภค์เสนอ

	 ในการจัด้สรรเงินอุด้หนุนตามวัรรค์หน้�ง	ให�ค์ณะรัฐมนตร่จัด้สรร

ให�เพ่ยงพอต�อการด้ำาเนินงานโด้ยอิสระของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
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ในกรณ่ท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์เห็นวั�าจำานวันเงินท่ี่�ค์ณะรัฐมนตร่

จัด้สรรให�ไม�เพ่ยงพอต�อการด้ำาเนินงานตามวัรรค์สอง	สภาองค์์กรของผู้้�

บริโภค์จะม่หนังส่อขอให�ค์ณะรัฐมนตร่ที่บที่วันเพ่�อจัด้ให�เพ่ยงพอก็ได้�

	 มาตรา	๑๗	เพ่�อปีระโยชน์ในการส�งเสริมปีระสิที่ธิิภาพและการ

ตรวัจสอบการด้ำาเนินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ให�เป็ีนไปีตาม

วััตถุุปีระสงค์์	 ให�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์จัด้ให�ม่การปีระเมินผู้ลการ

ด้ำาเนินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บรโิภค์ตามระยะเวัลาท่ี่�สภาองค์์กรของ

ผู้้�บริโภค์กำาหนด้	แต�ต�องไม�เกินสามปีี

	 การปีระเมินผู้ลการด้ำาเนินงานตามวัรรค์หน้�ง	 ให�จัด้ที่ำาโด้ย

สถุาบนัหร่อองค์์กรท่ี่�เปีน็กลางและม่ค์วัามเช่�ยวัชาญในด้�านการปีระเมนิ

ผู้ลการด้ำาเนินงาน	 โด้ยม่การคั์ด้เล่อกตามวิัธ่ิการท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�

บริโภค์กำาหนด้

	 การปีระเมินผู้ลการด้ำาเนินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์จะ

ต�องแสด้งข�อเที่็จจริงให�ปีรากฏในด้�านปีระสิที่ธิิผู้ล	 ปีระสิที่ธิิภาพ	 การ

พัฒนาสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	และการสนับสนุนจากปีระชาชนหร่อใน

ด้�านอ่�นตามท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์จะได้�กำาหนด้เพิ�มเติมข้�น

มาตรา	๑๘	ให�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์จัด้ที่ำารายงานผู้ลการปีฏิบัติงาน

ปีระจำาปีี	 ตลอด้จนปัีญหาและอุปีสรรค์เผู้ยแพร�ให�ปีระชาชนที่ราบและ

เสนอต�อค์ณะรัฐมนตร่	สภาผู้้�แที่นราษ์ฎร	และวุัฒิสภาเพ่�อที่ราบภายใน

หกเด่้อนนับแต�วัันสิ�นปีีปีฏิทิี่น

	 นายกรัฐมนตร่	 สภาผู้้�แที่นราษ์ฎร	 และวุัฒิสภา	 อาจขอให�

ปีระธิานกรรมการนโยบายสภาองค์์กรของผู้้�บรโิภค์ช่�แจงการด้ำาเนินงาน

ในเร่�องใด้เร่�องหน้�งเป็ีนหนังส่อหร่อขอให�มาช่�แจงด้�วัยวัาจาได้�

	 มาตรา	๑๙	เม่�อม่การปีระกาศจดั้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บรโิภค์ตาม

มาตรา	๙	วัรรค์ส่�เป็ีนค์รั�งแรกหลังจากวัันท่ี่�พระราชบัญญัติน่�ใช�บังคั์บ	ให�
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รัฐบาลจัด้สรรเงินอุด้หนุนไวั�ท่ี่�สำานักงานปีลัด้สำานักนายกรัฐมนตร่

เป็ีนการจ�ายขาด้เพ่�อเป็ีนทุี่นปีระเดิ้มเบ่�องต�นให�แก�สภาองค์์กรของผู้้�

บริโภค์ท่ี่�จัด้ตั�งข้�นดั้งกล�าวัเป็ีนจำานวันไม�น�อยกวั�าสามร�อยห�าสิบล�านบาที่

เพ่�อเป็ีนค์�าใช�จ�ายเบ่�องต�นในการด้ำาเนินการให�เกิด้การรวัมตัวักันของ

องค์์กรของผู้้�บรโิภค์อย�างทัี่�วัถุ้งและเกิด้พลังอย�างแที่�จริงตามเจตนารมณ์

ของรัฐธิรรมน้ญ	 ทัี่�งน่�	 ภายในหกสิบวัันนับแต�วัันปีระกาศจัด้ตั�งสภา

องค์์กรของผู้้�บริโภค์	 และการจ�ายเงินอุด้หนุนให�แก�สภาองค์์กรของผู้้�

บริโภค์ให�เป็ีนไปีตามระเบ่ยบท่ี่�สำานักงานปีลัด้สำานักนายกรัฐมนตร่

กำาหนด้

	 มาตรา	๒๐	ให�นายกรัฐมนตร่รักษ์าการตามพระราชบัญญัติน่�

ผู้้�รับสนองพระบรมราชโองการ

พลเอก	ปีระยุที่ธ์ิ	จันที่ร์โอชา

								นายกรัฐมนตร่

หมายเหตุ	:-	เหตุผู้ลในการปีระกาศใช�พระราชบัญญัติฉบับน่�	ค่์อ	โด้ยท่ี่�
มาตรา	๔๖	ของรัฐธิรรมน้ญแห�งราชอาณาจักรไที่ย	บัญญัติให�สิที่ธิิของ
ผู้้�บริโภค์ย�อมได้�รับค์วัามคุ์�มค์รอง	บุค์ค์ลย�อมม่สิที่ธิิรวัมกันจัด้ตั�งองค์์กร
ของผู้้�บริโภค์เพ่�อคุ์�มค์รองและพิที่กัษ์์สทิี่ธิิของผู้้�บริโภค์	และองค์์กรของผู้้�
บริโภค์ดั้งกล�าวัม่สิที่ธิิรวัมกันจัด้ตั�งเป็ีนองค์์กรท่ี่�ม่ค์วัามเป็ีนอิสระเพ่�อให�
เกิด้พลังในการคุ์�มค์รองและพิทัี่กษ์์สิที่ธิิของผู้้�บริโภค์โด้ยได้�รับการ
สนับสนุนจากรัฐ	 ทัี่�งน่�	 หลักเกณฑ์์และวิัธ่ิการจัด้ตั�ง	 อำานาจในการเป็ีน
ตัวัแที่นของผู้้�บริโภค์	และการสนับสนุนด้�านการเงินจากรัฐ	ให�เป็ีนไปีตาม
ท่ี่�กฎหมายบัญญัติ	สมค์วัรม่กฎหมายวั�าด้�วัยการจัด้ตั�งสภาองค์์กรของผู้้�
บริโภค์ตามบที่บัญญัติของรัฐธิรรมน้ญแห�งราชอาณาจักรไที่ย	จ้งจำาเป็ีน
ต�องตราพระราชบัญญัติน่�
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