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แนวโน้ม ความท้าทาย และการคุ้มครอง



แนวโนม้และความท้าทาย:



Hardware manufacture
Information services
Software consulting
Telecommunications

Digital Services

Online Game

E-commerce

Industry 4.0

Precision agriculture

Gig Economy
Platform Economy

Core: Digital (IT/ICT) Sector 

Narrow Scope: Digital Economy

Broad Scope: Digitalized Economy

Source: Adapted from Bukht and Heeks (2017)

Banking and Financial

แนวโนม้และความท้าทาย:
เศรษฐกิจดิจิทัลมีปริมณฑลกว้างขวาง มีห่วง
โซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่าข้ามขอบเขต
พรมแดนรัฐชาติ การคุ้มครองผู้บริโภคต้อง
มองให้กว้างกว่าการคุ้มครองแบบเดิม
เทคโนโลยีดิจิทัลทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงที�
กว้างขวาง ลึกซึ�ง และรวดเร็ว
ขอบเขตการดําเนินกิจกรรมทลายข้อจํากัดทาง
กายภาพ มีทั�งข้อดีและข้อท้าทาย
รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจความหลาก
หลาย หลายกิจกรรมไม่เคยมีมาก่อน มีรูปแบบ
เฉพาะ ท้าทายกฎระเบียบและการคุ้มครองรูป
แบบเดิมที�ล้าสมัย กลไกการคุ้มครองปรับตาม
ไม่ทัน ผู้ประกอบการล็อบบี�รัฐให้เอื�อประโยชน์
โดยอ้างผู้บริโภค
รัฐมีแนวโน้มเอื�อผู้ประกอบการเพราะไม่มีความ
สามารถในการจัดการบริการสาธารณะที�มี
ประสิทธิภาพและการดําเนินการของผู้ประกอบ
การช่วยปกป�ดความไร้ประสิทธิภาพของรัฐใน
การจัดการโครงสร้างพื�นฐาน



แนวโนม้และความท้าทาย: เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป�นส่วนหนึ�งของบริการ
พื�นฐาน ลักษณะเป�นโครงสร้างพื�นฐานรูปแบบ
ใหม่ (Digital Public Infrastructure) โดย
เฉพาะดิจิทัลแพลตฟอร์ม ในสองรูปแบบคือ
การทําแพลตฟอร์มดิจิทัลให้เป�นโครงสร้างพื�น
ฐาน (Platformization of Infrastructure)
และการทําโครงสร้างพื�นฐานให้อยู่ในรูป
แพลตฟอร์ม (Infrastructuralization of
platform) ซึ�งรัฐในภูมิภาคมีความสามารถใน
ประเด็นนี�ไม่เท่ากัน
รัฐมีแนวโน้มเอื�อผู้ประกอบการเพราะไม่มีความ
สามารถในการจัดการบริการสาธารณะที�มี
ประสิทธิภาพและการดําเนินการของผู้ประกอบ
การช่วยปกป�ดความไร้ประสิทธิภาพของรัฐใน
การจัดการโครงสร้างพื�นฐาน



แนวโนม้และความท้าทาย: บริษัทขนาดใหญ่มีความสามารถสร้างทั�ง
economy of scale และ economy of
scope การแข่งขันมีแนวโน้มไม่เป�นธรรม
กลไกตลาดถูกบิดเบือน สร้างอํานาจเหนือ
ตลาด เกิดการผูกขาดโดยธรรมชาติ (Natural
Monopoly)
มีแนวโน้มการควบรวมของบริษัทขนาดใหญ่
ซึ�งโดยมากจะเป�นบริษัทด้านเทคโนโลยี การ
ควบรวมกิจการส่งผลต่อผู้บริโภคหลายด้าน
บริษัทผลักความรับผิดชอบและความเสี�ยง
หลายประการให้เป�นของผู้บริโภค กลไกการรับ
ผิดชอบต่อความบกพร่องและผิดพลาดของ
สินค้าและบริการมีไม่เพียงพอ
บริษัทมีอํานาจในการต่อรองสูง แรงงานถูก
ขูดรีดเอาเปรียบ ขาคความมั�นคงทางรายได้ ไม่
ได้รับการคุ้มครอง โดยอ้างเรื�องการแข่งขัน
และความพึงพอใจของผู้บริโภค 



Digital Divide

Availability 

Accessibility  

Affordability  

Digital Literacy  

แนวโนม้และความท้าทาย:



Digital
Divide

ป�จจัยเชิงสังคม

ป�จจัยเชิงวัฒนธรรม

ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลป�จจัยเชิงกายภาพ

ป�จจัยเชิงเศรษฐกิจ

ช่วงวัยทักษะการอ่านออกเขียนได้
ระดับความสามารถทาง
เศรษฐกิจของประเทศ 

การลงทุนทางเทคโนโลยี
ในประเทศและการลงทุน

จากต่างประเทศ 

ทุนทางสังคม

ชาติพันธ์ุและภาษา
เช่น ขาดความเข้าใจ
ภาษาที�ใช้ในเครื�องมือ

ฐานะทางเศรษฐกิจของ
บุคคลเช่น ราคาที�สูงเกิน

จ่ายไหว

เป�าหมายหรือแรง
จูงใจในการใช้

ความหวาดกลัวเทคโนโลยี

ชนบท vs เมือง

ความแตกต่างของ
พื�นที�ในเชิงกายภาพ

การยอมรับต่อเทคโนโลยี

ป�จจัยเชิงโครงสร้าง

การกํากับ
ดูแลภาครัฐ

การส่งเสริม
ภาครัฐ

ความพิการ

กฎหมาย



การคุ้มครอง:
1.พัฒนากฎหมายและกฎระเบียบใหม่: รัฐควรมีการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบให้ทันสมัย เพื�อให้
สอดคล้องกับรูปแบบเศรษฐกิจใหม่ โดยเฉพาะในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค รัฐจําเป�นต้องออกกฎ
ระเบียบที�สามารถจัดการกับป�ญหาเฉพาะของดิจิทัลแพลตฟอร์ม เช่น กฎเกี�ยวกับความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของแพลตฟอร์ม, การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, และการกํากับดูแลป�ญญาประดิษฐ์

2. การเสริมสร้างกลไกการกํากับดูแลที�เป�นอิสระ: เนื�องจากมีแนวโน้มที�รัฐจะเอื�อประโยชน์แก่ผู้ประกอบ
การ การมีกลไกการกํากับดูแลที�เป�นอิสระ เช่น องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคหรือคณะกรรมการตรวจสอบ
ที�ไม่ขึ�นกับรัฐหรือบริษัท จะช่วยเพิ�มความโปร่งใสและความรับผิดชอบของทั�งผู้ประกอบการและรัฐ

3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม: การให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
กํากับดูแลจะช่วยสร้างความสมดุลในอํานาจการต่อรอง และช่วยให้ผู้บริโภคมีสิทธิเสียงที�ชัดเจนมาก
ขึ�นในการคุ้มครองตนเองจากการถูกเอาเปรียบ



4. การศึกษาและเสริมสร้างความรู้ให้ผู้บริโภค: รัฐและภาคประชาสังคมควรร่วมกันสร้างสรรค์
โปรแกรมการศึกษาและการฝ�กอบรมที�ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจถึงสิทธิของตนเอง และมีความรู้ในการ
ปกป�องตนเองจากการถูกเอาเปรียบในโลกดิจิทัล

5. การเสริมสร้างและรักษาความสามารถของแรงงาน: เนื�องจากเทคโนโลยีดิจิทัลและป�ญญา
ประดิษฐ์ได้เปลี�ยนแปลงรูปแบบของการทํางาน รัฐควรสนับสนุนการพัฒนาและการฝ�กอบรม
แรงงานให้มีทักษะที�สอดคล้องกับการเปลี�ยนแปลงนี� และเสริมสร้างกลไกการคุ้มครองสิทธิของ
แรงงานเพื�อป�องกันการถูกเอารัดเอาเปรียบ

6. การกํากับดูแลการรวมตัวและการผูกขาด: ควรมีกลไกการตรวจสอบและกํากับดูแลการรวมตัว
ของบริษัทขนาดใหญ่ โดยเฉพาะในภาคเทคโนโลยี เพื�อป�องกันการสร้างอํานาจเหนือตลาดและการ
ผูกขาดที�อาจส่งผลเสียต่อผู้บริโภค และควรมีการออกกฎหมายป�องกันการผูกขาดที�มี
ประสิทธิภาพเพื�อรักษาความยุติธรรมในตลาด

การคุ้มครอง:



7. การสร้างความร่วมมือระดับภูมิภาคทั�งในระดับรัฐและภาคประชาสังคม: เนื�องจากเศรษฐกิจ
ดิจิทัลและห่วงโซ่อุปทานเป�นสิ�งที�ข้ามขอบเขตประเทศ รัฐ และหน่วยงานระดับภูมิภาค ควรสร้าง
กลไกความร่วมมือในระดับภูมิภาคเพื�อสร้างมาตรฐานและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกัน ซึ�ง
จะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการปกป�องผู้บริโภคในภูมิภาคนี�

การคุ้มครอง:


