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วิิสัยทััศน์์ พััน์ธกิจ ยุทัธศาสตร์

วิิสััยทััศน์์
เป็็นผูู้�แที่นขึ้องผูู้�บัริโภค์ทีุ่กด�าน
เพ่�อค์ุณ์ภาพช่ว้ิตขึ้องทีุ่กค์น

พััน์ธกิิจ
1.  ค์ุ�มค์รองและพิที่ักษ์์สิที่ธิขึ้องผูู้�บัริโภค์ทีุ่กค์น ทีุ่กด�าน
2. เสนอแนะนโยบัายและมาตรการ
 เพ่�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์
3. สนับัสนุนสมาชิก องค์์กรขึ้องผูู้�บัริโภค์ และผูู้�บัริโภค์
 ให�รักษ์าป็ระโยชน์ขึ้องผูู้�บัริโภค์ให�ได�รับัค์ว้ามเช่�อถื่อ
4. สร�างว้ัฒนธรรมและมุมมองใหม่ว้่า
 การค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์เป็็นป็ระโยชน์กับัทีุ่กฝ่่าย
5. สนับัสนุนให�เกิดการบัริโภค์ที่่�ยั�งย่น
 และเป็็นมิตรกับัสิ�งแว้ดล�อม

ยุทัธศาสัตุร์์
1. สนับัสนุนและดำาเนินการค์ุ�มค์รองและพิที่ักษ์์สิที่ธิ 
 ขึ้องผูู้�บัริโภค์ทีุ่กด�าน
2. พัฒนา เสนอแนะ และผู้ลักดันนโยบัายและมาตรการ
 เพ่�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์
3. สนับัสนุนและสร�างค์ว้ามเขึ้�มแขึ้็งขึ้องผูู้�บัริโภค์
 และองค์์กรขึ้องผูู้�บัริโภค์
4. ส่�อสารเพ่�อการค์ุ�มค์รองผูู้�บัริโภค์
5. พัฒนากลไกสภาองค์์กรขึ้องผูู้�บัริโภค์
 และหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด
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บทัสรุปผู้้�บริหาร
  สภาผ้�บริโภคิได่�ด่ำาเนินงานในรอบปีีงบปีระมาณ 2566 ภายู่ในขึ้อบเขึ้ตอำานาจ 8 ปีระกู้าร ตามทีุ�พิระราชื่
บัญญัติกู้ารจัด่ตั�งสภาองคิ์กู้รขึ้องผ้�บริโภคิ พิ.ศ. 2562 มาตรา 14 ระบุไวั� ด่�วัยู่กู้ารให�นำ�าหนักู้กู้ับงานทุุกู้ด่�าน ใน
ลักู้ษ์ณะบ้รณากู้ารกู้ับโคิรงสร�างองคิ์กู้รทุี�มีคิณะกู้รรมกู้ารนโยู่บายู่และคิณะอนุกู้รรมกู้ารผ้�เชื่ี�ยู่วัชื่าญในปีระเด่็น
ทุั�ง 8 ด่�าน และสำานักู้งานสภาผ้�บริโภคิในส่วันกู้ลางเปี็นกู้ลไกู้ขึ้ับเคิล่�อนหลักู้ และมีหน่วัยู่งานเขึ้ตพิ่�นทุี� หน่วัยู่งาน
ปีระจำาจังหวััด่ รวัมทุั�งองคิ์กู้รผ้�บริโภคิทุี�เปี็นสมาชื่ิกู้ เปี็นกู้ลไกู้ร่วัมขึ้ับเคิล่�อนภารกู้ิจในระด่ับพิ่�นทุี� ภายู่ใต� 5 แผน
งานทุี�กู้ำาหนด่ไวั�

ผลกิาร์ดำำาเน์ิน์งาน์ตุามขอบเขตุอำาน์าจและแผน์งาน์
 ผลกู้ารด่ำาเนินงานด่�านกู้ารคิุ�มคิรองพิิทัุกู้ษ์์สิทุธิิผ้�บริโภคิ และเสนอแนะนโยู่บายู่เกู้ี�ยู่วักัู้บกู้ารคิุ�มคิรอง 
ผ้�บริโภคิ (ตามขึ้อบเขึ้ตอำานาจปีระกู้ารทุี� 1) ในปีีงบปีระมาณ 2566 สภาผ้�บริโภคิได่�รับเร่�องร�องเรียู่นขึ้องผ้�บริโภคิ 
ทุี�ถ้กู้ละเมิด่สิทุธิิรวัมทุั�งสิ�น 16,142 เร่�อง ซื้้�งมากู้กู้วั่าจำานวันทีุ�ตัวัชีื่�วััด่กู้ำาหนด่ไวั� แยู่กู้เปี็นกู้ารร�องเรียู่นผ่าน 
ศน้ยู่ค์ิุ�มคิรองผ้�บริโภคิแบบเบ็ด่เสร็จ 9,124 เร่�อง และผ่านหน่วัยู่งานปีระจำาจังหวััด่ทีุ�มี 15 แห่ง รวัม 7,018 เร่�อง 

ปีระเด่็นปีัญหาทุี�มีกู้ารร�องเรียู่นส้งสุด่ 3 อันด่ับ
แรกู้ คิ่อ ด่�านสินคิ�าและบริกู้ารทุั�วัไปี โด่ยู่ส้งถ้ง 
10,150 เร่�อง คิิด่เปี็นร�อยู่ละ 62.88 ขึ้องจำานวัน
เร่�องร�องเรียู่นทุั�งหมด่ ด่�านกู้ารเงินและกู้ารธินาคิาร 
ร�อยู่ละ 12.91 และด่�านกู้ารส่�อสาร โทุรคิมนาคิม และ
เทุคิโนโลยู่ีสารสนเทุศ ร�อยู่ละ 5.69 

จากู้เร่�องร�องเรยีู่นทุั�งหมด่ สภาผ้�บรโิภคิสามารถ
ชื่่วัยู่ยุู่ติคิวัามทุุกู้ข์ึ้ขึ้องผ้�บริโภคิได่� 12,837 เร่�อง 
คิิด่เปี็นร�อยู่ละ 79 โด่ยู่ทุี�ส่วันใหญ่ปีระมาณร�อยู่ละ 
67 ยูุ่ติได่�ด่�วัยู่กู้ารให�คิำาปีร้กู้ษ์าและกู้ารไกู้ล่เกู้ลี�ยู่                            
    ทุั�งนี� ผลด่ังกู้ล่าวัส่วันหน้�งเกู้ิด่จากู้กู้ารทุี�ทุางสภา
ผ้�บริโภคิได่�ให�กู้ารสนับสนุนและช่ื่วัยู่เหล่อสมาชิื่กู้
ในกู้ารไกู้ล่เกู้ลี�ยู่หร่อปีระนีปีระนอมยู่อมคิวัามขึ้�อ 
พิิพิาทุเกู้ี�ยู่วักัู้บกู้ารละเมิด่สิทุธิิขึ้องผ้�บริโภคิ (อำานาจ 
ปีระกู้ารทุี� 6) ด่�วัยู่

ขึ้ณะทุี�ในงานด่�านนโยู่บายู่ ปีีงบปีระมาณ 2566 
สภาผ้�บริโภคิได่�จัด่ทุำาขึ้�อเสนอนโยู่บายู่และมาตรกู้าร
คิุ�มคิรองบริโภคิทุั�งระดั่บปีระเทุศและทุ�องถิ�นรวัม 
25 เร่�อง และได่�ให�คิวัามเห็นต่อระเบียู่บหรอ่กู้ฎหมายู่
ทุี�เกู้ี�ยู่วัขึ้�องกู้ับงานคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิ 5 ฉบับ

ขึ้�อเสนอนโยู่บายู่ทีุ�ได่�รับคิวัามสนใจส้ง เชื่่น 
มาตรกู้ารเพ่ิ�อแกู้�ปัีญหาภัยู่ทุจุริตทุางกู้ารเงิน ขึ้�อเสนอ
กู้ารจดั่ระบบรถรบั-สง่นกัู้เรยีู่นปีลอด่ภยัู่ นโยู่บายู่เพิ่�อ
แกู้�ไขึ้ปีัญหาจากู้อาคิารส้ง    

มาตรกู้ารคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิด่�านกู้ารนำาพิ่ชื่
กู้ัญชื่า-กู้ัญชื่งมาเปี็นวััตถุด่ิบในอาหาร ขึ้�อเสนอเพิ่�อ

ยู่กู้ระด่ับสิทุธิิปีระโยู่ชื่น์ขึ้องผ้�ปีระกู้ันตน มาตรกู้าร
เรียู่กู้คิ่นถุงลมนิรภัยู่ทีุ�ไม่ปีลอด่ภัยู่ นโยู่บายู่ส่ง
เสริมกู้ารติด่ตั� ง โซื้ลาร์ เซื้ลล์บนหลังคิาอาคิาร 
บ�านเร่อน (Solar Rooftop) 

สำาหรับร่างกู้ฎหมายู่ทีุ�มีกู้ารผลักู้ดั่นหร่อร่วัม 
ผลักู้ด่ัน ได่�แกู้่ (ร่าง) พิระราชื่บัญญัติคิวัามรับผิด่ 
เพิ่�อคิวัามชื่ำารุด่บกู้พิร่องขึ้องสินคิ�า พิ.ศ. .... หร่อ
เลมอน ลอวั์ และร่างพิระราชื่บัญญัติผ้�ส้งอายูุ่และ
บำานาญพิ่�นฐานแห่งชื่าติ (ฉบับทีุ�...) พิ.ศ. .... หร่อ
กู้ฎหมายู่บำานาญปีระชื่าชื่น 

ส่วันงานด่�านกู้ารตรวัจสอบ ติด่ตาม และเฝ้า
ระวัังสถานกู้ารณ์ปีัญหาสินคิ�าและบริกู้าร (อำานาจ
ปีระกู้ารทีุ� 2) ในมิติหน้�งเปี็นกู้ารด่ำาเนินกู้ารผ่าน
กู้ารรับและจัด่กู้ารเร่�องร�องเรียู่นทีุ�ทุำาให�ได่�รับทุราบ
สถานกู้ารณ์คิวัามเป็ีนจริงทุี�ผ้�บริโภคิเผชิื่ญ ด่ังเชื่่น
กู้รณีบัตรคิอนเสิร์ตทีุ�กู้ลายู่เปี็นปีรากู้ฏกู้ารณ์ปัีญหา
ทุี�ผ้�บริโภคิกู้ลุ่มวััยู่รุ่นและหนุ่มสาวัต�องปีระสบอยู่่าง
กู้วั�างขึ้วัาง เชื่่นเด่ียู่วักัู้บปีัญหาจากู้กู้ารซื้่�อสินคิ�า 
ทุางออนไลน์ทุี�เกู้ิด่กู้ับคินทุุกู้เพิศทุุกู้วััยู่

อีกู้มิติหน้�งเป็ีนกู้ารทุำางานผ่านแผนงานส่�อสาร
เพิ่�อกู้ารคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิ ซื้้�งเปี็นกู้ารด่ำาเนินงาน
คิวับคิ้่ไปีกู้ับกู้ารจัด่ให�มีหร่อรวับรวัม และเผยู่แพิร่
ขึ้�อม้ลเกู้ี�ยู่วักู้ับสินคิ�าหร่อบริกู้ารอันจะเป็ีนปีระโยู่ชื่น์
ต่อผ้�บริโภคิในกู้ารตัด่สินใจซ่ื้�อสินคิ�าหร่อใชื่�บริกู้าร 
(อำานาจปีระกู้ารทุี� 8) โด่ยู่ในปีีงบปีระมาณ 2566 
สภาผ้�บริโภคิมีผลงานด่�านกู้ารส่�อสารสาธิารณะรวัม
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ทุั�งสิ�น 1,555 ชื่ิ�น เผยู่แพิร่ผ่านช่ื่องทุางกู้ารส่�อสาร
สมยัู่ใหมทุ่ี�สภาผ้�บริโภคิได่�พิฒันาขึ้้�นมากู้ถง้ 7 ชื่อ่งทุาง 
ซ้ื้�งมีผ้�ติด่ตามกู้ว่ัา 93,751 บัญชื่ี นอกู้จากู้นั�นยู่ังได่� 
ร่วัมม่อกู้ับหน่วัยู่งานรัฐ เอกู้ชื่น และบุคิคิลมีชื่่�อเสียู่ง 
เผยู่แพิร่ขึ้�อม้ลขึ้่าวัสารเพิ่�อผ้�บริโภคิในแพิลตฟอร์ม
ต่างๆ รวัมทุั�งสิ�น 30,117,144 คิรั�ง สามารถคิิด่เปี็น
ม้ลคิ่าปีระชื่าสัมพิันธิ์ได่�ถ้ง 207.84 ล�านบาทุ

ขึ้ณะเด่ียู่วักู้ัน งานส่�อสารสาธิารณะขึ้องสภา 
ผ้�บริโภคิกู้็เปี็นกู้ารทุำาหน�าทุี�เพิ่�อกู้ารรณรงคิ์นโยู่บายู่
และมาตรกู้ารเพิ่�อกู้ารคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิด่�วัยู่

ในด่�านกู้ารรายู่งานกู้ารกู้ระทุำาหร่อละเลยู่กู้าร 
กู้ระทุำาอันมีผลกู้ระทุบต่อสิทุธิิขึ้องผ้�บริโภคิ (อำานาจ
ปีระกู้ารทุี� 3) สภาผ้�บริโภคิได่�จัด่ทุำารายู่งานเร่�องร�อง
เรียู่นขึ้องผ้�บริโภคิทุี�ไม่สามารถหาขึ้�อยูุ่ติ และอาจเขึ้�า
ขึ้่ายู่กู้ารกู้ระทุำาหร่อละเลยู่กู้ารกู้ระทุำาโด่ยู่หน่วัยู่งาน
ทุี�เกู้ี�ยู่วัขึ้�อง พิบปีระเด่็นปีัญหามากู้กู้วั่า 10 เร่�อง เชื่่น 
กู้รณีมิจฉาชื่ีพิใชื่�แอปีด่้ด่เงินจากู้บัญชื่ีธินาคิารโด่ยู่ 
ทุี�สถาบันกู้ารเงินไม่ใชื่�อำานาจด่ำาเนินกู้ารตามกู้ฎหมายู่ 
กู้รณีสำานักู้งานกู้ารบินพิลเร่อนแห่งปีระเทุศไทุยู่ 
ไมแ่จ�งผลตรวัจสอบกู้ารร�องเรยีู่นเร่�องสายู่กู้ารบนิไทุยู่
ไลอ�อนแอร์ยู่กู้เลิกู้และเปีลี�ยู่นแปีลงเทุี�ยู่วับิน กู้รณี
คิลินิกู้และสถานพิยู่าบาลให�กู้ารรักู้ษ์าพิยู่าบาลหร่อ
บริกู้ารไม่เปี็นไปีตามโฆษ์ณา 

สำาหรับผลกู้ารด่ำาเนินงานในด่�านกู้ารสนับสนุน
และชื่่วัยู่เหล่อองคิ์กู้รขึ้องผ้�บริโภคิในกู้ารรักู้ษ์า
ปีระโยู่ชื่น์ขึ้องผ้�บริโภคิให�มีปีระสิทุธิิภาพิและได่�รับ
คิวัามเชื่่�อถ่อ ตลอด่จนส่งเสริมกู้ารรวัมตัวัขึ้ององคิ์กู้ร
ขึ้องผ้�บริโภคิในระดั่บจังหวััด่และเขึ้ตพ่ิ�นทุี� (อำานาจ
ปีระกู้ารทุี� 4) สภาผ้�บริโภคิได่�ด่ำาเนนิงานด่�านนี�โด่ยู่ตรง
ผ่านแผนงานสนับสนุนหน่วัยู่งานปีระจำาจังหวััด่
และองค์ิกู้รขึ้องผ้�บริโภคิ ส่งผลให�ในปีีงบปีระมาณ 
2566 สภาผ้�บริโภคิมีสมาชื่ิกู้เพิิ�มขึ้้�นเป็ีน 308 
องคิ์กู้ร กู้ระจายู่อยู่้่ใน 43 จังหวััด่ คิรอบคิลุมทุุกู้ภาคิ 
ส่วันหน่วัยู่งานปีระจำาจังหวััด่มีกู้ารจัด่ตั�งเพิิ�มข้ึ้�นอีกู้ 
2 แห่ง คิ่อ ขึ้อนแกู้่นและพิระนคิรศรีอยูุ่ธิยู่า

ในด่�านกู้ารสนับสนุนกู้ารศกู้้ษ์าและกู้ารวิัจยัู่เพ่ิ�อ
ปีระโยู่ชื่น์ในกู้ารด่ำาเนินงานคิุ�มคิรองและพิิทุักู้ษ์์สิทุธิิ
ขึ้องผ้�บริโภคิ (อำานาจปีระกู้ารทุี� 5) ในปีีงบปีระมาณ 
2566 มีงานศ้กู้ษ์าวัิจัยู่สำาคิัญๆ ได่�แกู้่ (1) กู้ารวัิิจัยู่
ศ้กู้ษ์าคิวัามเปี็นไปีได่��ขึ้องกู้ารจััด่ตั�งกู้องทุุุนบำานาญ
พิ่�นฐานแห่่งชื่าติิ และวิัเคิราะห์ผลกู้ระทุบต่่อเศรษ์ฐกิู้จ
และสังคิม (2) กู้ารศ้กู้ษ์าแนวัทุางพิัฒนากู้ารคิุ�มคิรอง
ผ้�บรโิภคิด่�านสญัญา ให�ได่�รบัคิวัามเปีน็ธิรรมในกู้ารทุำา
สัญญาทุุกู้ด่�าน (3) กู้ารศ้กู้ษ์าเพิ่�อกู้ารปีรับปีรุง (ร่าง) 
พิระราชื่บัญญัติปีระกู้ันสังคิม พิ.ศ. .... ให�ลด่คิวัาม
เหล่�อมลำ�าด่�านบริกู้ารสุขึ้ภาพิสำาหรับผ้�ปีระกู้ันตน (4) 
กู้ารศ้กู้ษ์าวัิเคิราะห์ปีัจจัยู่ทุี�ทุำาให�กู้ารจัด่กู้ารปีัญหา
แกู้๊งโทุรศัพิทุ์ (Call Center) ไม่สำาเร็จ (5) กู้ารศ้กู้ษ์า
ผลกู้ระทุบนโยู่บายู่คิาร์บอนเคิรด่ิตและทุางเล่อกู้ 
ขึ้องปีระเทุศไทุยู่ ซื้้�งผลจากู้งานศ้กู้ษ์าวัิจัยู่เหล่านี� 
สภาผ้�บริโภคิจะนำาไปีใชื่�ปีระโยู่ชื่น์ในกู้ารสังเคิราะห์
และผลักู้ด่ันขึ้�อเสนอนโยู่บายู่และมาตรกู้ารเพ่ิ�อกู้าร
คิุ�มคิรองผ้�บริโภคิต่อไปี

ส่วันงานด่�านกู้ารด่ำาเนินคิด่ีเกู้ี�ยู่วักัู้บกู้ารละเมิด่ 
สิทุธิิขึ้องผ้�บริโภคิ (อำานาจปีระกู้ารทุี�  7) ในปีี 
งบปีระมาณ 2566 สภาผ้�บริโภคิได่�สนับสนุนกู้าร
ฟ้องคิด่ีจำานวัน 32 คิด่ี คิิด่เปี็นทุุนทุรัพิยู่์กู้ารฟ้องรวัม
กู้ว่ัา 15 ล�านบาทุ โด่ยู่ร�อยู่ละ 37.5 เปี็นคิดี่ปีัญหา
ด่�านกู้ารเงินและกู้ารธินาคิารเกีู้�ยู่วักัู้บกู้ารกู้้�เงินและ
ปีัญหาปีระกัู้นภัยู่ไม่จ่ายู่เงิน รองลงมาเป็ีนด่�าน
อสังหาริมทุรัพิยู่์และทุี�อยู่้่อาศัยู่ ร�อยู่ละ 31.25

นอกู้จากู้นั�น ในปีีงบปีระมาณ 2566 สภา 
ผ้�บรโิภคิยัู่งได่�ร่วัมกู้มัหาวัทิุยู่าลยัู่รังสติจดั่ทุำาโคิรงกู้าร 
สำารวัจและรับฟังคิวัามคิิด่เห็นและคิวัามพิ้งพิอใจ 
ทุี�มีต่อกู้ารด่ำาเนินงานคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิ ซื้้�งได่�สรุปี
ผลมานำาเสนอไวั�ในรายู่งานนี�ด่�วัยู่ อีกู้ทุั�งยู่ังได่�ร่วัม
กู้ับสถาบันวัิจัยู่เพิ่�อกู้ารพิัฒนาปีระเทุศไทุยู่ หร่อทีุด่ี
อาร์ไอ ด่ำาเนินกู้ารปีระเมินผลกู้ารด่ำาเนินงานในช่ื่วัง 
3 ปีีทุี�ผ่านมาขึ้องสภาผ้�บริโภคิ แต่ยู่ังไม่แล�วัเสร็จ 
กู้ารนำาเสนอผลจ้งจะเกู้ิด่ขึ้้�นในโอกู้าสต่อไปี
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ผลกิาร์ดำำาเน์ิน์งาน์ทั่�เป็็น์กิร์ณี่เดำ่น์
 รายู่งานฉบับนี�ได่�นำาเสนอผลกู้ารด่ำาเนินงานเด่่น 3 เร่�อง ในปีีงบปีระมาณ 2566 ซื้้�งจะสะทุ�อนให�เห็นกู้าร
ด่ำาเนินงานในลักู้ษ์ณะบ้รณากู้ารระหวั่างขึ้อบเขึ้ตอำานาจ 8 ปีระกู้ารตามทุี�กู้ฎหมายู่บัญญัติ กู้ับแผนงาน 5 ด่�าน
ตามทุี�สภาผ้�บริโภคิได่�จัด่ทุำาเพิ่�อเสนอขึ้อรับงบปีระมาณจากู้รัฐในแต่ละปีี

ผลงานเด่่นเร่�องทุี�หน้�ง ค่ิอกู้รณีปีัญหาเกีู้�ยู่วั
กู้ับบริกู้ารสินเชื่่�อส่วันบุคิคิลขึ้องบริษ์ัทุ ศรีสวััสดิ่� 
คิอร์ปีอเรชัื่�น จำากู้ัด่ (มหาชื่น) และบริษ์ัทุในเคิร่อ  
ทุี�มีพิฤติกู้รรมกู้ารให�กู้้�ไม่แตกู้ต่างจากู้แหล่งเงินกู้้�
นอกู้ระบบ ซื้้�งสภาผ้�บริโภคิได่�รับเร่�องร�องเรียู่นกู้รณี
ด่ังกู้ล่าวั จ้งได่�หาขึ้�อม้ลเพิิ�มเติมและศ้กู้ษ์าปีระเด็่น
ต่างๆ ทุี�เกู้ี�ยู่วัขึ้�อง เพ่ิ�อให�กู้ารช่ื่วัยู่เหล่อผ้�บริโภคิ 
ทุี�ปีระสบปีญัหา แจ�งเต่อนภยัู่ผ้�บรโิภคิทุั�วัไปี ตลอด่จน 
แจ�งปีัญหาแกู่้หน่วัยู่งานทุี� เกู้ี�ยู่วัขึ้�อง และจัด่ทุำา 
ขึ้�อเสนอเชื่ิงนโยู่บายู่เพ่ิ�อกู้ารป้ีองกัู้นและแกู้�ไขึ้ปีัญหา
อยู่่างเปี็นระบบ

ผลงานเด่่นเร่�องทุี�สองเกู้ี�ยู่วัขึ้�องกัู้บกู้ารเสนอ
และผลกัู้ด่นัให�มีกู้ารปีรบัลด่ราคิาค่ิาโด่ยู่สารรถไฟฟา้
โด่ยู่เทุียู่บเคิียู่งกู้ับอัตราคิ่าจ�างแรงงานขึ้ั�นตำ�า เพิ่�อให� 
ปีระชื่าชื่นทุุกู้กู้ลุ่มสามารถใชื่�ระบบขึ้นส่งมวัลชื่น
รถไฟฟ้าได่� แม�ในระยู่ะแรกู้มีเสียู่งคัิด่คิ�านจากู้ 

หลายู่ฝ่ายู่ แต่มีบางพิรรคิกู้ารเม่องได่�นำาไปีเป็ีน
นโยู่บายู่ระหว่ัางเตรียู่มกู้ารเล่อกู้ตั�งทุั�วัไปี และเม่�อ
มีรัฐบาลใหม่เขึ้�าบริหารปีระเทุศในเด่่อนกู้ันยู่ายู่น 
2566 กู้็ได่�ทุด่ลองนำามาด่ำาเนินกู้ารจริง โด่ยู่กู้ำาหนด่
คิา่โด่ยู่สารไมเ่กู้นิ 20 บาทุตลอด่สายู่ สำาหรบัรถไฟฟา้
สายู่สีม่วังและสายู่สีแด่ง ซื้้�งได่�รับผลตอบรับจากู้
ปีระชื่าชื่นเปี็นอยู่่างด่ี

ขึ้ณะทุี� ผลงานเร่� องทุี� สามเริ� มต�นจากู้กู้าร
ด่ำาเนินงานทุด่สอบคิุณภาพิและปีระสิทุธิิภาพิขึ้อง
หมวักู้นิรภัยู่หร่อหมวักู้กัู้นน็อกู้สำาหรับกู้ารขัึ้บขึ้ี� 
รถจักู้รยู่านยู่นต์ จำานวัน 25 รุ่น ทีุ�คิัด่เล่อกู้จากู้ 
ทุ�องตลาด่ โด่ยู่พิบวั่ามีหมวักู้กู้ันน็อกู้ 11 รุ่นทุี�ไม่ผ่าน
เกู้ณฑ์์มาตรฐาน เชื่่�อมโยู่งมาส้่กู้ารส่�อสารขึ้�อม้ลต่อ
สาธิารณะ และกู้ารจัด่ทุำาขึ้�อเสนอต่อหน่วัยู่งานต่างๆ 
ทุี�เกู้ี�ยู่วัขึ้�อง เพิ่�อยู่กู้ระด่ับคิวัามปีลอด่ภัยู่บนทุ�องถนน
และลด่คิวัามส้ญเสียู่ขึ้องผ้�คินและสังคิมโด่ยู่รวัม



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

8 

ปั็ญหา อุป็สัร์ร์ค และควิามทั้าทัาย
 ปีัญหาและอุปีสรรคิในกู้ารด่ำาเนินงานขึ้องสภาผ้�บริโภคิ ส่วันใหญ่สัมพิันธิ์กู้ับปีัจจัยู่ภายู่นอกู้ โด่ยู่ปีัญหา 
และอุปีสรรคิสำาคิัญทุี�สุด่คิ่อด่�านงบปีระมาณกู้ารด่ำาเนินงาน ซื้้�งมีปีัญหาในสองลักู้ษ์ณะ ได่�แกู้่

1) กู้ระบวันกู้ารเสนองบปีระมาณมีขึ้ั�นตอน 
ยู่าวันานและซื้บัซื้�อนกู้วัา่ปีกู้ต ิเน่�องจากู้สภาผ้�บรโิภคิ 
ต�องเสนองบฯ ผ่านสำานักู้งานปีลัด่สำานักู้นายู่กู้
รัฐมนตรี (สปีน.) เพิ่�อเสนอให�คิณะรัฐมนตรีให�คิวัาม
เห็นชื่อบ กู้่อนทุี�จะต�องผ่านกู้ารพิิจารณาขึ้องสำานักู้
งบปีระมาณเพิ่�อนำาไปีบรรจใุนรา่ง พิ.ร.บ. งบปีระมาณ
ปีระจำาปีีตามขึ้ั�นตอนปีกู้ติ

2) กู้ารไม่ได่� รับกู้ารสนับสนุนงบปีระมาณ
ปีระจำาปีีอยู่่างต่อเน่�อง ส่งผลให�กู้ารด่ำาเนินงานขึ้อง
สภาผ้�บรโิภคิปีระสบคิวัามชื่ะงกัู้งนั ขึ้าด่คิวัามตอ่เน่�อง 
และมีงบปีระมาณทุี�จำากู้ดั่ (ปีงีบฯ 2565 สภาผ้�บริโภคิ
ไม่ได่�รับกู้ารจัด่สรรงบปีระมาณ)

ส่วันปีัญหาและอุปีสรรคิด่�านกู้ารคิุ�มคิรองและ
พิิทุักู้ษ์์สิทุธิิผ้�บริโภคิ มีปีัญหาสำาคิัญคิ่อ

1) เร่�องร�องเรียู่นขึ้องผ้�บริโภคิทุี�สภาผ้�บริโภคิ
ได่�รับในระยู่ะหลังเปี็นปีัญหากู้ารหลอกู้ลวังและ
ฉ�อโกู้งทุี�เปีน็กู้ารกู้ระทุำาผดิ่กู้ฎหมายู่เพิิ�มมากู้ขึ้้�น ทุำาให�
กู้ารแกู้�ไขึ้หร่อยูุ่ติเร่�องร�องเรียู่นต�องเพิิ�มขึ้ั�นตอนและ
ภาระงานในกู้ารปีระสานกู้ับเจ�าพินักู้งานตำารวัจ เพิ่�อ

ด่ำาเนินคิด่ีกู้ับผ้�กู้ระทุำาผิด่ด่�วัยู่ 

2) หน่วัยู่งานภาคิรัฐส่วันใหญ่ยู่ังไม่ให�คิวัาม
สำาคิัญต่อขึ้�อเสนอนโยู่บายู่และมาตรกู้ารเพิ่�อกู้าร
คิุ�มคิรองผ้�บริโภคิขึ้องสภาผ้�บริโภคิ ทุำาให�ภารกิู้จใน
ด่�านนี�ยู่ังไม่ได่�รับกู้ารตอบสนองเทุ่าทุี�คิวัร 

3) คิวัามร้� และกู้ารตระหนักู้ในสิทุธิิขึ้อง 
ผ้�บริโภคิตามไม่ทัุนพิัฒนากู้ารขึ้องปีัญหาทีุ�ซื้ับซื้�อน 
และรุนแรงขึ้้�น

สำาหรับคิวัามทุ�าทุายู่ในอนาคิตทีุ�สำาคิัญคิ่อ 
กู้ารทุี�ปีัญหาเกู้่ายู่ังคิงเขึ้�มขึ้�นรุนแรง ในขึ้ณะทุี�ปีัญหา
ใหม่ทุี�มาพิร�อมกู้ับคิวัามซื้ับซื้�อนขึ้องเทุคิโนโลยู่ี 
จะมีผลให�ผ้�บริโภคิทุี�ไม่ร้�เทุ่าทุันอาจตกู้เปี็นเหยู่่�อ 
ในหลายู่ร้ปีแบบ ด่ังนั�น สภาผ้�บริโภคิยัู่งคิงต�อง
ด่ำาเนินงานด่�านกู้ารคิุ�มคิรองและพิิทัุกู้ษ์์สิทุธิิผ้�บริโภคิ 
อยู่่างเขึ้�มแขึ้็ง และเพิิ�มกู้ารทุำางานเพิ่�อเสริมสร�าง 
คิวัามร้� เทุ่าทุันแกู้่ผ้�บริโภคิ โด่ยู่เฉพิาะทุางด่�าน
เทุคิโนโลยู่ี พิร�อมไปีกู้ับกู้ารนำาเสนอนโยู่บายู่และ
มาตรกู้ารต่างๆ ทุั�งเพิ่�อกู้ารแกู้�ไขึ้ปัีญหาทุี�มีอยู่้่และ 
เปี็นเชื่ิงปี้องกู้ันปีัญหาในอนาคิตอีกู้ด่�วัยู่
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ได้ปลดทุกข์

ประชาชนได้อะไรจากสภาผู้บริโภค 
(ปีงบประมาณ 2566)

ลดการสูญเสียและความเสียหาย  

ได้รับความเป็นธรรม

50,643,501.51 บาท ดําเนินการโดยหนวยงานประจําจังหวัดหนวย งานเขตพื้นที่ และองคกรสมาชิก
รวมจํานวน 29 องคกร
21,060,482.95 บาท ดําเนินการโดยศูนยคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานสภาผูบริโภค

9,124 เรื่อง รองเรียนผานศูนยคุมครอง
ผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ
7,018 เรื่อง รองเรียนผานหนวยงาน
ประจําจังหวัด หนวยงานเขตพื้นที่
และองคกรสมาชิก รวมจํานวน 29 องคกร

16,142 เรื่องร้องเรียนของ
ผู้บริโภคที่รับมาดําเนินการ
เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนกว่า 1,200 เรื่อง
และเกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้

71,703,984.46 บาท คือมูลค่าความเสียหายที่ผู้บริโภคได้รับการชดเชย

10 คดีเปนคดีทีส่ภาผูบรโิภคเปนโจทกยืน่ฟองเพือ่ประโยชนแกผูบรโิภคท้ังแบบสวนตวั กลุม และสวนรวม
12 คดีเปนคดีที่สภาผูบริโภคใหการสนับสนุนผูบริโภคที่ถูกฟองเปนจําเลยโดยไมชอบ หรือตกเปนจําเลย
อันเนื่องมาจากการใชสิทธิในฐานะผูบริโภค
10 คดีเปนคดีที่สภาผูบริโภคสนับสนุนทนายความเพื่อชวยเหลือผูบริโภคที่ประสบปญหา

32 คด ีที่สภาผู้บริโภคดําเนินการฟอ้งร้องหรือสนับสนุนการฟอ้งคดี
เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค

15,708,295 บาท คือจํานวนทุนทรัพย์รวมของการฟอ้งคดี

7,199 เรื่อง ยุติโดยศูนยคุมครอง
ผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ
5,638 เรื่อง ยุติโดยหนวยงาน
ประจําจังหวัด หนวยงานเขตพื้นที่
และองคกรสมาชิก รวมจํานวน 29 องคกร

12,837 เรื่อง
ได้รับการแก้ไขจนยุติ
คิดเป็นร้อยละ 79 ของเรื่อง
ที่ได้รับทั้งหมด

ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการให้บริการมากถึงร้อยละ 81.0
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93,751 บัญชีผู้ติดตาม
ซึ่งอยู่ในข่ายได้รับข้อมูล
ข่าวสารเป็นประจํา

กว่า 1,500 ชิ้นข่าวสารใน
รูปแบบต่างๆ
เช่น ข่าว บทความ รายงานพิเศษ
คลิปวิดีโอ การถ่ายทอดสด ฯลฯ

มากกว่า 30 ล้านครั้ง
ที่มีการเผยแพร่ต่อ
โดยแพลตฟอรม์ตา่งๆ
และสือ่มวลชนหลายแขนง
ได้นําข้อมูลข่าวสารของ
สภาผู้บริโภคไปเผยแพร่ต่อ

มากกว่า 207 ล้านบาท
เมือ่คดิเป็นมลูคา่การประชาสมัพันธ์

เว็บไซต์
“สภาองค์กรของผู้บรโิภค”
(www.tcc.or.th)

เฟซบุ๊กแฟนเพจ
“สภาองคก์รของผูบ้รโิภค”
(tccthailand) 

อินสตาแกรม
“สภาองคก์รของผูบ้รโิภค”
(tcc.thailand)

ทวิตเตอร์ หรือ เอ็กซ์
“สภาองค์กรของผู้บรโิภค”
(@tccthailand)

1 2

3 4

ยูทูป
“สภาองคก์รของผูบ้รโิภค”
(tccthailand)

ไลน์ออฟฟเิชียล
“สภาองค์กรผู้บริโภค”
(@tccthailand)

5 6

ติ๊กต็อก “สภาผู้บริโภค” (tccthailand)
7

ได้รับข้อมูลข่าวสารเตือนภัยและให้ความรู้
ผา่น 7 ชอ่งทางออนไลน์ขององค์กร ไดแ้ก่



รายงานประจำำาปี 2566 (ฉบัับัย่อ)

11 

15 หนว่ยงานประจาํจงัหวดั และ 4 หน่วยงานเขตพ้ืนที่ 
ทาํงานตามภารกจิของสภาผูบ้รโิภค ทัง้ดา้นการคุม้ครองพิทักษสิ์ทธิ
การเฝ้าระวงัและเตอืนภัยปัญหาแก่ผู้บรโิภค ตลอดจนการนําเสนอ
นโยบายเพ่ือลดการละเมิดสิทธิและเพ่ิมการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
โดยดําเนินการครอบคลุมพ้ืนที่ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ภาคตะวันตก ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร

เกิดมาตรการและนโยบายเพ่ือป้องกันปัญหา
ในเชิงกว้างและระยะยาว

มีเครือข่ายที่เป็นเพ่ือนและเป็นที่พ่ึงได้

2 ร่างพระราชบัญญัติ
ที่นําเสนอหรือร่วมนําเสนอและขับเคลื่อน
เพ่ือให้ตราออกบังคับใช้ให้เกิดการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและเป็นสวัสดิการแก่ประชาชน

308 องค์กรสมาชิก ใน 43 จังหวัด ซึ่งกระจายตาม
ภูมิภาคต่างๆ พร้อมเป็นเพ่ือนและที่พ่ึงของผู้บริโภค

(ราง) พระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชํารุด
บกพรองของสินคา พ.ศ. ... (กฎหมายเลมอนลอว)
(ราง) พระราชบญัญัติผูสงูอายุและบํานาญพืน้ฐานแหงชาติ
พ.ศ. ... (กฎหมายบํานาญประชาชน)

1 พระราชบัญญัติ
ที่กําลังดําเนินการศึกษา
ประเด็นที่ควรปรับปรุงต่อไป
ด้วยจุดประสงค์ในเรื่อง
การลดความเหลื่อมลํ้าด้าน
บริการสุขภาพ

พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. ... 

5 ร่างกฎหมาย
ที่นําเสนอความเห็นเพ่ือเพ่ิมมิติ
หรือมุมมองด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้มากขึ้น และ/หรือ
ระมัดระวังมิให้เกิดข้อกําหนด
ทีอ่าจจะเปน็การละเมดิสทิธผิูบ้รโิภค

นโยบายและมาตรการ 25 เรื่อง
ที่นําเสนอเพ่ือให้เกิดความรอบคอบ
รัดกุมยิ่งขึ้นในการคุ้มครองผู้บริโภค
และ/หรือป้องกันภัยอันตรายที่อาจเกิด
แก่ผู้บริโภค

4 ข้อเสนอทางนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค
ที่ได้รับการตอบรับไปดําเนินการจากหน่วยงานกํากับที่เกี่ยวข้อง
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พัลิิกอำาน์าจต่อรอง…ส้่มืือผู้้�บริโภค์
สภาผ้�บริโภคิตระหนักู้ว่ัา ผ้�บริโภคิในสังคิมไทุยู่ยัู่งขึ้าด่กู้ารรวัมตัวักัู้นอยู่่างเป็ีนระบบ ทุำาให�อำานาจต่อรอง 

มักู้อยู่้่ในม่อผ้�ปีระกู้อบกู้ารมากู้กู้วั่า ด่ังนั�นกู้ารแกู้�ไขึ้ปัีญหาคิวัามเด่่อด่ร�อนจากู้กู้ารถ้กู้ละเมิด่สิทุธิิ และกู้ารสร�าง
สมดุ่ลในอำานาจกู้ารต่อรองให�แกู้่ผ้�บริโภคิจ้งเปี็นแนวัทุางทุี�ต�องด่ำาเนินกู้ารไปีพิร�อมๆ กู้ัน

ผลงานเด่่นทุั�ง 3 เร่�องทุี�สภาผ้�บริโภคิด่ำาเนินกู้ารในปีีงบปีระมาณ 2566 ล�วันเปี็นกู้ารเพิิ�มอำานาจต่อรอง 
แกู้่ผ้�บริโภคิในมิติต่างๆ ไม่วั่าจะเป็ีนกู้ารแกู้�ไขึ้ปัีญหาในส่วันทีุ�ผ้�บริโภคิถ้กู้ละเมิด่สิทุธิิตามกู้ฎหมายู่ กู้ารเสนอ 
ทุางเล่อกู้ทุี�ให�ปีระโยู่ชื่น์กู้ับผ้�บริโภคิและสังคิมได่�ส้งสุด่ รวัมทัุ�งกู้ารสร�างคิวัามร้�เทุ่าทัุนให�กู้ับผ้�บริโภคิด่�วัยู่กู้ารเผยู่
แพิร่ขึ้�อม้ลทุี�ถ้กู้ต�อง โด่ยู่เฉพิาะอยู่่างยู่ิ�งกู้ารนำาเสนอและผลักู้ด่ันให�เกู้ิด่กู้ารปีรับเปีลี�ยู่นในเชื่ิงระบบและนโยู่บายู่ 
เพิ่�อทุี�จะพิลิกู้บทุบาทุให�ผ้�บริโภคิเปี็นฝ่ายู่รุกู้บ�าง

ผู้ลิงาน์เด่่น์ 1: เงิน์ก้�ศรีสวิัสด่ิ� เมืื�อหน์ี�น์อกระบบ 
แฝงอย้่กับสิน์เชื่ื�อสถาบัน์

จากู้วิักู้ฤตเศรษ์ฐกิู้จทุำาให�ปีระชื่าชื่นจำานวันมากู้จำาเปี็นต�องหันเขึ้�าหาแหล่งเงินกู้้� โด่ยู่ทีุ�ส่วันใหญ่ไม่สามารถ 
เขึ้�าถ้งแหล่งทุุนขึ้องสถาบันกู้ารเงินหลักู้ในระบบ บริษ์ัทุสินเชื่่�อเอกู้ชื่นทุี�ไม่ใชื่่ธินาคิารจ้งกู้ลายู่เป็ีนทุี�พิ้�งสำาคิัญ 
โด่ยู่ต่างก็ู้มีกู้ารเสนอให�เงินกู้้� สินเชื่่�อ เงินด่่วัน พิร�อมแรงจ้งใจมากู้มายู่ รวัมทัุ�งกู้ารโฆษ์ณาว่ัาไม่มีเง่�อนไขึ้ต่างๆ 
เปี็นกู้ำาแพิง เชื่่น ให�กู้้�โด่ยู่ไม่มีกู้ารตรวัจปีระวััติกู้ารเงินยู่�อนหลัง จ้งทุำาให�ผ้�บริโภคิจำานวันมากู้ตกู้หลุมเขึ้�ารับ
ขึ้�อเสนอโด่ยู่ไม่ทุันได่�พิิจารณาแยู่กู้แยู่ะสถานะทุางกู้ฎหมายู่ขึ้องแต่ละบริษ์ัทุทีุ�มีคิวัามแตกู้ต่างกู้ัน และถ้งกู้ับ 
หลงล่ม/ละเลยู่สิทุธิิขึ้องตนเองในฐานะผ้�กู้้�

จนกู้ระทุั�งเม่�อตกู้อยู่้ใ่นฐานะลกู้้หนี�แล�วั ผ้�บรโิภคิ
บางรายู่จ้งตระหนักู้วั่า บริษั์ทุบางแห่งมีพิฤติกู้รรม
ไม่ต่างจากู้แหล่งเงินกู้้�นอกู้ระบบ ทุี�ทุำาให�ผ้�กู้้�ต�อง
จ่ายู่ด่อกู้เบี�ยู่ในอัตราส้งเกิู้นกู้ว่ัากู้ฎหมายู่กู้ำาหนด่  
ถกู้้บงัคิบัซื้่�อปีระกู้นัภยัู่พ่ิวังด่�วัยู่ ซื้ำ�าร�ายู่ยู่งัถกู้้ใชื่�เลห่ก์ู้ล
เปีลี�ยู่นหร่อปีลอมสญัญา ไปีจนถง้กู้ารสร�างอบุายู่ทุาง
กู้ฎหมายู่ทุำาให�ผ้�กู้้�สญ้เสยีู่กู้รรมสทิุธิิ�ทุี�ดิ่นหร่อรถยู่นตที์ุ�
นำามาวัางไวั�เปีน็หลกัู้ปีระกู้นั ทุั�งๆ ทุี�มล้คิา่เงนิกู้้�มเีพิยีู่ง
น�อยู่นิด่เม่�อเทุียู่บกู้ับหลักู้ทุรัพิยู่์คิำ�าปีระกู้ันนั�น

สภาผ้�บริโภคิเริ�มได่�รับเร่�องร�องเรียู่นเกู้ี�ยู่วักู้ับ
กู้ารถ้กู้เอาเปีรียู่บจากู้บริษ์ัทุในเคิร่อบริษ์ัทุ ศรีสวััสด่ิ� 
คิอร์ปีอเรชื่ั�น จำากัู้ด่ (มหาชื่น) มาตั�งแต่ปีี 2564  
จากู้กู้ารวัิเคิราะห์ขึ้�อเทุ็จจริงขึ้องเร่�องร�องเรียู่นทุำาให�
พิบวั่า บริษ์ัทุใชื่�กู้ลอุบายู่กู้ารไม่ให�หนังส่อค่้ิสัญญา 
ในวัันทุำาสัญญา ซื้้�งไม่ เปี็นไปีตามหลักู้ปีฏิบัติ ทีุ�

กู้ฎหมายู่กู้ำาหนด่ และเปี็นชื่่องโหวั่ทุี�ทุำาให�บริษ์ัทุอาจ
แกู้�ไขึ้สาระสำาคิัญในสัญญา เชื่่นตัวัเลขึ้เงินกู้้� ได่�เพิียู่ง
ฝ่ายู่เด่ียู่วั จนสามารถใชื่�เป็ีนเหตุอ�างยู่้ด่โฉนด่ขึ้อง 
ผ้�กู้้�เอาไวั� แม�ในวันัทุี�ผ้�กู้้�จา่ยู่เงนิคิน่คิรบตามทุี�ตกู้ลงกู้นั
ด่�วัยู่วัาจาในวัันทุี�ทุำาสัญญาแล�วั แต่ยู่อด่นั�นกู้ลับต่าง
จากู้ทุี�ระบุไวั�ในสัญญา

จากู้นั�น ในปีี 2565 เร่�องร�องเรียู่นเกู้ี�ยู่วักู้ับกู้รณี
ปีัญหากู้ารกู้้�เงินกัู้บบริษ์ัทุศรีสวััสด่ิ�ฯ และเคิร่อข่ึ้ายู่  
ยู่ังคิงมีเขึ้�ามาอยู่่างต่อเน่�องตลอด่ปีี ซื้้�งถ่อได่�วั่า 
เปี็นชื่่วังทีุ�คิวัามเด่่อด่ร�อนเริ�มปีะทุุหนักู้แล�วั สภา 
ผ้�บริโภคิจ้งได่�เกู้าะติด่เหตุกู้ารณ์และส่บสวันหา 
คิวัามจริงเกู้ี�ยู่วักัู้บกู้รณีนี�อยู่่างจริงจัง ด่�วัยู่กู้ารส่ง
เจ�าหน�าทีุ�ไปีเป็ีนผ้�ขึ้อกู้้� กู้ระทัุ�งได่�ขึ้�อสรุปีว่ัา บริษั์ทุ
มีพิฤติกู้รรมเอาเปีรียู่บและละเมิด่สิทุธิิผ้�บริโภคิจริง 
และพิฤติกู้รรมบางปีระกู้ารเป็ีนกู้ารกู้ระทุำาทุี�เขึ้�าขึ้่ายู่
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ผิด่กู้ฎหมายู่ด่�วัยู่ ด่ังนี�
• บริษ์ัทุไม่ส่งมอบหนังส่อค่้ิสัญญาให�แกู้่ผ้�กู้้�  

ซื้้�งอาจเขึ้�าข่ึ้ายู่เป็ีนกู้ารกู้ระทุำาผิด่กู้ฎหมายู่คิุ�มคิรอง
ผ้�บริโภคิ ตามปีระกู้าศคิณะกู้รรมกู้ารว่ัาด่�วัยู่สัญญา 
เร่�อง ให�ธุิรกิู้จกู้ารให�กู้้�ยู่่มเงินเพ่ิ�อผ้�บริโภคิเป็ีนธุิรกิู้จ
ทุี�คิวับคิุมสัญญา พิ.ศ. 2565 

• มีกู้ารเสนอขึ้ายู่พ่ิวังปีระกัู้นภัยู่หร่อปีระกัู้น
ชื่ีวิัตในระหวั่างกู้ารขึ้อสินเชื่่�อ ซื้้�งขึ้ัด่ต่อกู้ฎหมายู่
วั่าด่�วัยู่กู้ารปีระกัู้นชื่ีวัิตและกู้ารปีระกัู้นวัินาศภัยู่ 
ทุี�กู้ำาหนด่ให�ถอ่หลกัู้คิวัามอิสระในกู้ารแสด่งเจตนาทุำา
สัญญา นอกู้จากู้นั�นพินักู้งานขึ้องบริษ์ัทุฯ ทุี�นำาเสนอ
ขึ้ายู่ปีระกู้ันชื่ีวัิตและปีระกู้ันวัินาศภัยู่ ไม่มีใบอนุญาต
ตัวัแทุน ซื้้�งเปี็นเร่�องทุี�ผิด่กู้ฎหมายู่ ตามพิระราชื่
บัญญัติปีระกู้ันชื่ีวัิต พิ.ศ. 2535 และพิระราชื่บัญญัติ
ปีระกู้ันวัินาศภัยู่ พิ.ศ. 2535 ด่�วัยู่ปีระเด่็นนี� ในภายู่
หลังได่�มีกู้ารร�องเรียู่นไปียู่ังคิณะกู้รรมกู้ารกู้ำากู้ับและ
สง่เสรมิกู้ารปีระกู้อบธิรุกู้จิปีระกู้นัภยัู่ (คิปีภ). สง่ผลให�
มกีู้ารแจ�งคิวัามร�องทุกุู้ขึ้ต่์อกู้องบงัคิบักู้ารปีราบปีราม
ผ้�กู้ระทุำาผิด่เกู้ี�ยู่วักู้ับอาชื่ญากู้รรมทุางเศรษ์ฐกู้ิจเม่�อ 
วัันทุี� 28 พิฤศจิกู้ายู่น 2565

• บริษ์ัทุ ศรีสวััสด่ิ�คิอร์ปีอเรชื่ั�น จำากู้ัด่ (มหาชื่น) 
และบริษ์ัทุ ศรีสวััสดิ่�พิาวัเวัอร์ 2014 จำากู้ัด่ มีกู้าร

คิิด่อัตราด่อกู้เบี�ยู่ร�อยู่ละ 2 ต่อเด่่อน ส่งผลให�อัตรา
ด่อกู้เบี�ยู่ต่อปีีส้งถ้งร�อยู่ละ 24 ซื้้�งเปี็นกู้ารกู้ระทุำาผิด่
กู้ฎหมายู่อยู่่างชื่ัด่เจน เน่�องจากู้บริษ์ัทุทุั�งสองไม่ได่�
อยู่้ภ่ายู่ใต�กู้ารกู้ำากู้บัด้่แลขึ้องธินาคิารแหง่ปีระเทุศไทุยู่ 
(ธิปีทุ.) บริษ์ัทุจ้งสามารถคิิด่อัตราด่อกู้เบี�ยู่เงินกู้้�ได่� 
ไม่เกู้ินร�อยู่ละ 15 ต่อปีีเทุ่านั�น ตามมาตรา 654 แห่ง
ปีระมวัลกู้ฎหมายู่แพิ่งและพิาณิชื่ยู่์ 

• มกีู้ารเกู้บ็ค่ิาธิรรมเนยีู่ม ทุั�งๆ ทุี�มกีู้ารโฆษ์ณาวัา่
ไม่เสียู่คิ่าธิรรมเนียู่ม ซื้้�งกู้ฎหมายู่มีขึ้�อกู้ำาหนด่ให�กู้าร

โฆษ์ณาถ่อเป็ีนส่วันหน้�งขึ้องสัญญา ตามมาตรา 10 
แห่งพิระราชื่บัญญัติวัิธิีพิิจารณาคิด่ีผ้�บริโภคิ 2551 
บริษ์ัทุจ้งต�องด่ำาเนินกู้ารตามทุี�โฆษ์ณาไวั�

• มกีู้ารร�องเรยีู่นว่ัา บรษิ์ทัุจำากู้ดั่กู้ารชื่ำาระเงนิต�น 
และกู้ำาหนด่ให�ผ้�กู้้�ต�องชื่ำาระเงินให�คิรบภายู่ใน 12 
เด่่อน หากู้ไม่สามารถชื่ำาระหนี�จนคิรบ จะต�องทุำา
สัญญาใหม่เร่�อยู่ๆ โด่ยู่มีกู้ารเรียู่กู้เกู้็บคิ่าธิรรมเนียู่ม
ในกู้ารทุำาสัญญาใหม่นั�น อีกู้ทุั�งยู่ังมีกู้ารเรียู่กู้เกู้็บ 
คิ่าไถ่ถอนโฉนด่ ซื้้�งทุั�งหมด่อาจเขึ้�าขึ้่ายู่เปี็นขึ้�อสัญญา 
ไม่เป็ีนธิรรม ตามมาตรา 4 แห่งพิระราชื่บัญญัติ 
ขึ้�อสัญญาไม่เปี็นธิรรม พิ.ศ. 2540

• บริษั์ทุไม่ยู่อมคิ่นโฉนด่ทีุ�ด่ินให�เม่�อชื่ำาระเงินกู้้�
คิรบตามจำานวัน โด่ยู่อ�างวั่า ต�องจ่ายู่คิ่าไถ่ถอนกู้่อน 
จ้งจะคิ่นให�ได่� แต่สุด่ทุ�ายู่แล�วั ผ้�บริโภคิซื้้�งเปี็นล้กู้หนี�
กู้ลับถ้กู้ฟ้องร�องว่ัากู้ระทุำาผิด่สัญญากู้ารกู้้�ยู่่มเงินจากู้
บรษิ์ทัุ ศรสีวัสัด่ิ� พิาวัเวัอร ์2014 ซื้้�งเปีน็บรษิ์ทัุในเคิรอ่
บริษ์ัทุ ศรีสวััสด่ิ� คิอร์ปีอเรชื่ั�น จำากู้ัด่ (มหาชื่น)

• ผ้�บริโภคิไม่ได่�รับเงินตรงจำานวันตามสัญญา 
เงินกู้้� 

ด่�วัยู่เหตุนี� ในปีีงบปีระมาณ 2566 สภาผ้�บริโภคิ
จ้งได่�ด่ำาเนินกู้ารกู้รณีนี�ต่อเน่�อง โด่ยู่เน�นกู้ารจุด่

ปีระเด่็นให�เกู้ิด่คิวัามต่�นตัวัทัุ�งจากู้สาธิารณชื่นและ
หนว่ัยู่งานทุี�เกู้ี�ยู่วัขึ้�อง กู้ระทุั�งเม่�อสิ�นสดุ่ปีงีบปีระมาณ 
2566 ปีรากู้ฏวั่ามีผ้�ทีุ�เขึ้�ามาร�องเรียู่นในปีระเด่็นกู้าร
ถ้กู้ละเมิด่จากู้บริษ์ัทุในเคิร่อศรีสวััสด่ิ� เปี็นจำานวัน
สะสมรวัมทุั�งสิ�น 69 รายู่ 

ทุั�งนี� จากู้กู้ารรวับรวัมขึ้�อม้ลกู้ารร�องเรียู่นทุั�ง 69 
เร่�อง เม่�อสิ�นสุด่ปีีงบปีระมาณ 2566 สภาผ้�บริโภคิ
พิบวั่า ปีระเด่็นร�องเรียู่น 3 ลำาด่ับแรกู้ได่�แกู้่ กู้ารไม่
ได่�รับเอกู้สารคิ้่สัญญาและไม่ได่�รับโฉนด่ทีุ�ด่ินคิ่นหลัง
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ผู้ลิงาน์เด่น่์ 2: แน์วิคิ์ด่รถไฟฟา้มืวิลิชื่น์
ทักุค์น์ข้�น์ได่�ทุักวินั์

 สภาผ้�บริโภคิเล็งเห็นวั่า หากู้จะทุำาให�รถไฟฟ้าเปี็นบริกู้ารขึ้นส่งมวัลชื่นสำาหรับคินทุุกู้กู้ลุ่มรายู่ได่�อยู่่างแทุ�จริง 
กู้็จำาเปี็นต�องทุำาให�ระด่ับราคิาคิ่าโด่ยู่สารลด่ลงมาไม่เกู้ินร�อยู่ละ 10 ขึ้องคิ่าแรงขึ้ั�นตำ�า ตั�งแต่ปีี 2563 จ้งได่�เสนอวั่า 
ราคิาคิ่าโด่ยู่สารขึ้องรถไฟฟ้าสายู่สีเขึ้ียู่วัภายู่หลังสิ�นสุด่สัญญาสัมปีทุานในปีี 2572 คิวัรจะเปี็น 25 บาทุตลอด่สายู่ 
ซื้้�งแม�จะเกิู้น 10% ขึ้องค่ิาแรงขึ้ั�นตำ�า แต่ถ่อเป็ีนจุด่เริ�มต�น ภายู่ใต�เป้ีาหมายู่ว่ัา ทุุกู้คินสามารถใชื่�รถไฟฟ้าขึ้นส่ง
มวัลชื่นได่�ทุุกู้วััน จากู้นั�นจ้งกู้ำาหนด่เปี็นหน้�งในสามปีระเด่็นรณรงคิ์หลักู้ขึ้องสภาผ้�บริโภคิมาตั�งแต่ปีี 2564

จากู้ชื่ำาระเงินคิรบตามจำานวัน (อ�างคิ่าธิรรมเนียู่ม
ไถ่ถอนทุี�ด่ิน) กู้ารเรียู่กู้เกู้็บเงินคิ่าปีิด่บัญชื่ี และกู้าร
คิิด่ด่อกู้เบี�ยู่เกู้ินอัตราทุี�กู้ฎหมายู่กู้ำาหนด่

ตลอด่เวัลานับแต่เริ�มมีกู้ารร�องเรียู่นเขึ้�ามาจน
สิ�นสุด่ปีีงบปีระมาณ 2566 สภาผ้�บริโภคิได่�ให�คิวัาม
ชื่่วัยู่เหล่อแกู้่ผ้�บริโภคิในกู้ารด่ำาเนินคิด่ี โด่ยู่กู้าร 
ให�คิำาแนะนำาและช่ื่วัยู่เหล่อด่�านทุนายู่คิวัาม โด่ยู่
เฉพิาะอยู่่างยู่ิ�งในกู้รณีทุี�ผ้�ร�องเรียู่นถ้กู้บริษ์ัทุฟ้อง 
ในฐานะจำาเลยู่ สภาผ้�บริโภคิยัู่งรับเปี็นพิยู่านเบิกู้
คิวัามในหลายู่คิดี่ทุี�สามารถช่ื่วัยู่เหลอ่ให�ผ้�บริโภคิได่�รับ 
คิำาพิิพิากู้ษ์าทุี�เป็ีนธิรรม อยู่่างไรก็ู้ตาม ในระหว่ัาง
นั�น ยู่ังมีปีระเด็่นร�องเรียู่นใหม่ๆ ทุี�สภาผ้�บริโภคิ
ได่�รับเพิิ�มเติม เชื่่น เร่�องกู้ารปีลอมลายู่ม่อชื่่�อ และ
กู้ารปีลอมออกู้ตั�วัสัญญาใชื่� เ งินด่�วัยู่กู้ารให�ผ้�กู้้� 
ลงลายู่ม่อชื่่�อบนกู้ระด่าษ์เปีล่าทุี�แจ�งวั่าเป็ีนสัญญา 
กู้้�เงิน แต่นำาไปีพิิมพ์ิเป็ีนแบบฟอร์มตั�วัสัญญาใชื่�เงิน 

ในภายู่หลงั ทุำาให�เอกู้สารสญัญาด่งักู้ลา่วักู้ลายู่เปีน็ตั�วั 
สญัญาใชื่�เงนิทุี�ถ้กู้กู้ฎหมายู่ ทุั�งทุี�ไมไ่ด่�รบัคิวัามยู่นิยู่อม 
จากู้ผ้�กู้้�

ในทุ�ายู่ทุี�สุด่ สภาผ้�บริโภคิจ้งได่�ปีระสานคิวัาม
รว่ัมมอ่กัู้บหน่วัยู่งานภาคิรัฐทุี�กู้ำากู้บัด่แ้ลกู้ารปีระกู้อบ
กู้ารทุางกู้ารเงิน กู้ารคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิ จนถ้งกู้าร
บังคิับใชื่�กู้ฎหมายู่ โด่ยู่ปีระสบคิวัามสำาเร็จเบ่�องต�น
ในกู้ารทุำาคิวัามร่วัมม่อกู้ับกู้รมสอบสวันคิด่ีพิิเศษ์ 
(DSI) ตรวัจสอบและด่ำาเนินคิดี่บริษ์ัทุในเคิร่อบริษ์ัทุ 
ศรีสวััสด่ิ� คิอร์ปีอเรชื่ั�น จำากู้ัด่ (มหาชื่น) ทุี�ทุำาสัญญา 
กู้้�เงินโด่ยู่คิดิ่ด่อกู้เบี�ยู่เกิู้นกู้ว่ัากู้ฎหมายู่กู้ำาหนด่ เพ่ิ�อรับ
เป็ีนคิด่พีิเิศษ์ จากู้นั�นยู่งัได่�จดั่ทุำาขึ้�อเสนอตอ่หนว่ัยู่งาน
ภาคิรัฐในกู้ารปีรับปีรุงกู้ฎระเบียู่บต่างๆ ทีุ�เกีู้�ยู่วัขึ้�อง
กู้ับกู้ารปีระกู้อบกู้ารขึ้องบริษ์ัทุสินเชื่่�อเปี็นกู้ารทัุ�วัไปี 
เพิ่�อปีิด่ชื่่องทุางกู้ารละเมิด่สิทุธิิผ้�บริโภคิในอนาคิต 
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หลักู้คิิด่เร่�องร�อยู่ละ 10 ขึ้องคิ่าแรงขึ้ั�นตำ�า ได่�มา
จากู้กู้ารพิิจารณาตัวัอยู่่างจากู้หลายู่ปีระเทุศพิัฒนา
แล�วั เชื่่น ปีารีสกู้ำาหนด่เทุ่ากู้ับร�อยู่ละ 3 ลอนด่อน
ร�อยู่ละ 5 โตเกู้ียู่วัร�อยู่ละ 9 และสิงคิโปีร์ร�อยู่ละ  
5 ทุั�งนี� ราคิาค่ิาโด่ยู่สารรถไฟฟ้าสายู่สีเขึ้ียู่วัสายู่แรกู้
ขึ้องปีระเทุศไทุยู่กู้เ็คิยู่กู้ำาหนด่ไวั�ทุี� 15 บาทุตลอด่สายู่ 
แตด่่�วัยู่วักิู้ฤตเศรษ์ฐกู้จิและคิา่เงนิบาทุ รวัมทุั�งปัีญหา
กู้ารบริหารจัด่กู้ารทุี�ไม่โปีร่งใส ขึ้าด่กู้ารมีส่วันร่วัม 
ขึ้องปีระชื่าชื่น ทุำาให�ราคิาคิ่าโด่ยู่สารรถไฟฟ้าแพิง
ขึ้้�นๆ จนกู้ลายู่เปี็นปีัญหา ด่ังทุี�ผลกู้ารศ้กู้ษ์าขึ้อง
สถาบนัวิัจยัู่เพิ่�อกู้ารพัิฒนาปีระเทุศไทุยู่ (TDRI) พิบวัา่ 
คินสว่ันใหญใ่ชื่�รถยู่นตส์ว่ันบคุิคิลและรถจกัู้รยู่านยู่นต์
ในกู้ารเด่ินทุางในกู้รุงเทุพิฯ คิิด่เปี็นร�อยู่ละ 43 และ 
26 ตามลำาด่ับ โด่ยู่มีผ้�ใชื่�บริกู้ารรถขึ้นส่งสาธิารณะ
เพีิยู่งร�อยู่ละ 24 เทุ่านั�น ทุำาให�เปี็นต�นเหตุหน้�งขึ้อง
ปีัญหากู้ารจราจรติด่ขึ้ัด่หนักู้ และมลพิิษ์จากู้ฝุ่น  
PM 2.5 ในพิ่�นทุี�กู้รุงเทุพิฯ และปีริมณฑ์ล 

ทุั� งนี�  ราคิาคิ่าโด่ยู่สารรถไฟฟ้า 25 บาทุ 
ตลอด่สายู่ คิำานวัณมาจากู้ภาระทุี�ผ้�บริโภคิเปี็นผ้�รับ
ผิด่ชื่อบค่ิาใชื่�จ่ายู่ทุั�งหมด่ ทุั�งกู้ารลงทุุนโคิรงสร�าง 
พิ่�นฐานและคิ่าบริกู้ารเด่ินรถไฟฟ้า ในขึ้ณะทุี�ทัุ�วัโลกู้
ไม่ได่�มีกู้ารผลักู้ภาระในกู้ารลงทุุนทุั�งหมด่ให�ผ้�บริโภคิ 
และมีกู้ารหารายู่ได่�จากู้ส่วันอ่�นเพิ่�อลด่คิ่าโด่ยู่สาร 
เชื่่น จากู้กู้ารโฆษ์ณา จากู้กู้ารพิัฒนาอสังหาริมทุรัพิยู่์
ในเส�นทุางรถไฟฟ้า เปี็นต�น 

ในเวัลาต่อมา แนวัคิิด่ดั่งกู้ล่าวัได่�รับกู้ารขึ้ยู่ายู่
ไปีส้่ภาคิปีระชื่าชื่น นักู้กู้ารเม่อง และนักู้วิัชื่ากู้าร
อยู่่างกู้วั�างขึ้วัาง ขึ้ณะเดี่ยู่วักัู้นกู้็เกู้ิด่กู้ระแสเสียู่ง
คิัด่คิ�านจากู้สาธิารณะว่ัา 25 บาทุตลอด่สายู่นั�น 
“สวันกู้ระแสคิวัามเป็ีนจริง” เน่�องจากู้ในขึ้ณะนั�นมี
กู้ระแสขึ้่าวัภาระหนี�สินขึ้องกู้รุงเทุพิมหานคิร (กู้ทุม.)  
กู้วัา่หน้�งแสนล�านบาทุทุี�เกู้ดิ่จากู้กู้ารจ�างเอกู้ชื่นเด่นิรถ
และบำารุงรกัู้ษ์า (O&M) และภาระหนี�กู้อ่สร�างสว่ันตอ่
ขึ้ยู่ายู่เส�นทุางรถไฟฟ้าทุี�รับโอนมาจากู้กู้ารรถไฟฟ้า
ขึ้นส่งมวัลชื่นแห่งปีระเทุศไทุยู่ (รฟม.) โด่ยู่บริษ์ัทุ
เอกู้ชื่นมีกู้ารทุวังหนี�ผ่านช่ื่องทุางส่�อต่างๆ อยู่่าง 
เปีิด่เผยู่ จนทุำาให�ปีระชื่าชื่นในกู้รุงเทุพิฯ เกิู้ด่คิวัาม
ร้�ส้กู้วั่า ขึ้�อเสนอขึ้องสภาผ้�บริโภคิ “เปี็นไปีไม่ได่�” 

อยู่่างไรก็ู้ตาม สภาผ้�บริโภคิยู่่นยัู่นว่ัา โคิรงข่ึ้ายู่
ขึ้นาด่ใหญ่ตลอด่เส�นทุางรถไฟฟ้าทุี�คิรอบคิลุมแทุบ 
ทุุกู้เขึ้ต มีพิ่�นทุี�ภายู่ในและภายู่นอกู้สถานีหลายู่ 
สิบสถานี มีศักู้ยู่ภาพิทุี�จะพัิฒนาอสังหาริมทุรัพิย์ู่ได่�

ตลอด่เส�นทุาง รวัมถ้งกู้ารใชื่�พิ่�นทุี�เพิ่�อกู้ารโฆษ์ณา 
ซ้ื้�งสามารถกู้่อให�เกู้ิด่รายู่ได่�ในอีกู้ทุางหน้�ง นอกู้
เหน่อจากู้โอกู้าสทีุ�จะมีรายู่ได่�เพิิ�มข้ึ้�นจากู้คิ่าโด่ยู่สาร 
เม่�อปีระชื่าชื่นส่วันใหญ่หันมาใชื่�รถไฟฟ้าเพ่ิ�อกู้ารเดิ่น
ทุางในทุุกู้โอกู้าส ถ้งแม�คิ่าโด่ยู่สารต่อคิรั�งจะลด่ลง 
(หากู้ทุำาตามขึ้�อเสนอ) แต่ปีริมาณกู้ารใชื่�งานจะเพิิ�ม
มากู้ข้ึ้�น ไม่นับวั่าจะกู่้อให�เกู้ิด่งบปีระมาณส่วันทุี�
เหล่อจากู้กู้ารลด่ปัีญหาสุขึ้ภาพิทีุ�เกู้ิด่จากู้กู้ารจราจร  
หร่อแม�แต่คิ่าใชื่�จ่ายู่ทุี�จะลด่ลงเม่�อกู้ารจราจรติด่ขัึ้ด่ 
น�อยู่ลง

นอกู้เหน่อจากู้กู้ารหารายู่ได่�เพ่ิ�อสนับสนุน 
คิ่าโด่ยู่สารรถไฟฟ้า คิ่าใชื่�จ่ายู่ขึ้องรัฐด่�านสุขึ้ภาพิ 
ทีุ�จะลด่ลงกู้็สามารถนำามาสนับสนุนคิ่าเด่ินทุางขึ้อง
ปีระชื่าชื่นได่�เชื่่นกู้ัน

ทัุ�งนี� เปี็นทีุ�ชัื่ด่เจนวั่า กู้ารจราจรทีุ�ติด่ขึ้ัด่จน 
ตดิ่อนัด่บัโลกู้ขึ้องกู้รงุเทุพิมหานคิร สร�างคิวัามเสยีู่หายู่ 
ให�กู้ับสังคิมหลายู่ปีระกู้าร ด่ัง เชื่่น มลพิิษ์ใน 
สิ�งแวัด่ล�อมทีุ�เกู้ิด่จากู้ฝุ่น PM 2.5 คิวัามสิ�นเปีล่อง
ในกู้ารเผาผลาญนำ�ามันบนทุ�องถนน คิ่าใชื่�จ่ายู่ด่�าน 
คิ่ารักู้ษ์าพิยู่าบาลทีุ�เกู้ิด่จากู้มลพิิษ์ และผลกู้ระทุบ 
ด่�านสุขึ้ภาพิจิตขึ้องปีระชื่าชื่นจำานวันหลายู่ล�านคิน
ทีุ�ต�องใชื่�ชื่ีวัิตมากู้กู้ว่ัาสองถ้งสี�ชัื่�วัโมงบนทุ�องถนน 
ในแต่ละวััน

หากู้ด่้ตัวัเลขึ้จากู้กู้ระทุรวังสาธิารณสุขึ้จะพิบว่ัา 
ผ้�ปี่วัยู่จากู้ฝุ่น PM 2.5 ตั�งแต่ 1 มกู้ราคิม – 1 มีนาคิม 
2566  มีมากู้ถ้ง 1,730,976 รายู่ โรงพิยู่าบาลมีคิ่า 
ใชื่�จ่ายู่สำาหรับแผนกู้ผ้�ปี่วัยู่นอกู้ทุี�มารักู้ษ์าพิยู่าบาล
ด่�วัยู่โรคิระบบทุางเด่ินหายู่ใจอยู่่างน�อยู่ 700 บาทุ 
ต่อคิน รวัมค่ิาใชื่�จ่ายู่มากู้กู้ว่ัา 12,000 ล�านบาทุ  
นอกู้จากู้ค่ิารักู้ษ์าพิยู่าบาลแล�วั ยู่ังมีคิ่าเดิ่นทุาง กู้าร
ต�องหยู่ดุ่งานและขึ้าด่รายู่ได่� ซื้้�งปีระเมนิเป็ีนมล้คิา่มากู้ 
กู้วั่า 3,000 ล�านบาทุ รวัมตัวัเลขึ้ทุั�งสองส่วันนี�กู้็มากู้ 
ถ้งปีีละ 4,000-5,000 ล�านบาทุแล�วั

แนวัคิิด่ค่ิาโด่ยู่สารรถไฟฟ้าไม่ เกู้ินร�อยู่ละ 
10 ขึ้องคิ่าแรงขัึ้�นตำ�าเริ�มมาส้่จุด่สมดุ่ลในปีี 2566  
เม่�อสถานกู้ารณ์กู้ารเม่องมาถ้งจุด่เปีลี�ยู่นทีุ�สำาคิัญ  
นั�นคิ่อในกู้ารเล่อกู้ตั�งทุั�วัไปี มีพิรรคิกู้ารเม่องถ้ง 
4 พิรรคิได่�นำาแนวัคิิด่นี�ไปีนำาเสนอเป็ีนส่วันหน้�งขึ้อง
นโยู่บายู่พิรรคิในกู้ารหาเสียู่งเล่อกู้ตั�ง ได่�แกู่้ พิรรคิ
เพิ่�อไทุยู่เสนอราคิาคิ่าโด่ยู่สารรถไฟฟ้า 20 บาทุ 
ตลอด่สายู่ พิรรคิกู้�าวัไกู้ลเสนอค่ิารถเมล์-รถไฟฟ้า 
8-45 บาทุตลอด่สายู่ พิรรคิปีระชื่าธิิปัีตยู่์เสนอ 
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คิ่ารถไฟฟ้า 50 บาทุ ทุั�งวััน-ทุุกู้สายู่ พิรรคิภ้มิใจไทุยู่
เสนอตั�วัรายู่วััน รถ เร่อ เริ�มต�น 15 บาทุ ตลอด่วััน 
ไม่เกู้ิน 50 บาทุ ส่วันรถไฟฟ้าเริ�ม 15 บาทุ ตลอด่สายู่
ไม่เกู้ิน 40 บาทุ

และทุ�ายู่ทุี�สุด่ เม่�อพิรรคิเพ่ิ�อไทุยู่สามารถจัด่ตั�ง
รัฐบาลได่� จ้งปีระกู้าศวั่า กู้ารลด่ค่ิาโด่ยู่สารรถไฟฟ้า
ลงเปี็นราคิา 20 บาทุตลอด่สายู่สามารถทุำาได่� 
ทุันทุี แต่แล�วักู้็ยู่ังเกู้ิด่อากู้ารสะดุ่ด่ เม่�อนายู่สุริยู่ะ 
จ้งรุ่งเร่องกิู้จ รัฐมนตรีวั่ากู้ารกู้ระทุรวังคิมนาคิม 
แถลงขึ้่าวัวั่า นโยู่บายู่เร่�องรถไฟฟ้า 20 บาทุตลอด่
สายู่อาจ “ไม่ใชื่่นโยู่บายู่เร่งด่่วัน” แต่เป็ีนนโยู่บายู่ 
ทุี�จะด่ำาเนินกู้ารภายู่ใน 2 ปีี 

สภาผ้�บริโภคิ รวัมถ้งนักู้วิัชื่ากู้าร และตัวัแทุน
ภาคิปีระชื่าชื่นจ้งพิากู้ันปีระสานเสียู่งไปีในทิุศทุาง
เด่ียู่วักู้ันวั่า รถไฟฟ้าราคิา 20 บาทุสามารถทุำาได่� 
ทุนัทุใีนสว่ันเส�นทุางเดิ่นรถทุี�รฐัเปีน็เจ�าขึ้อง ไม่จำาเป็ีน
ต�องรอ 2 ปี ีและขึ้อให�รัฐบาลทุบทุวันปีระเด็่นด่งักู้ล่าวั 
เพิ่�อทุำาให�เกู้ิด่ได่�จริงตามทุี�ได่�ปีระกู้าศเปี็นนโยู่บายู่

และแล�วัในวันัทุี� 16 ตลุาคิม 2566 คิณะรฐัมนตรี
จ้งมีมติลด่ราคิาค่ิาโด่ยู่สารรถไฟฟ้า MRT สายู่สีม่วัง 
และรถไฟฟ้าสายู่สีแด่ง เหล่อไม่เกู้ิน 20 บาทุต่อเทุี�ยู่วั 
จนถ้งวัันทุี� 30 พิฤศจิกู้ายู่น 2567

ห�า เด่่อนหลังจากู้ทุี� รั ฐบาลเปิีด่ทุด่ลองให�
ปีระชื่าชื่นจ่ายู่ค่ิาโด่ยู่สารรถไฟฟ้าสายู่สีแด่งและ 
สีม่วังในราคิา 20 บาทุตลอด่สายู่ ปีระเด่ิม 2 เส�นทุาง 
ซื้้�งถ่อวั่าเปี็นนโยู่บายู่ Quick Win นโยู่บายู่แรกู้
ขึ้องรัฐบาล จากู้ขึ้�อม้ลขึ้องกู้รมกู้ารขึ้นส่งทุางราง 
กู้ระทุรวังคิมนาคิม พิบว่ัา ในภาพิรวัมทัุ�งสายู่สีแด่ง
และสายู่สีม่วัง ภายู่หลังมีมาตรกู้ารอัตราคิ่าโด่ยู่สาร 
20 บาทุตลอด่สายู่ มีผ้�โด่ยู่สารใชื่�บริกู้ารรวัมทุั�ง 
สองสายู่เฉลี�ยู่วัันละ 92,714 คิน/เทีุ�ยู่วั เพิิ�มข้ึ้�น 
17.94% จากู้กู่้อนมีมาตรกู้ารฯ และยัู่งพิบว่ัา  
ทุั�งสองเส�นทุางมีปีริมาณผ้�โด่ยู่สารใชื่�บริกู้ารมากู้ทุี�สุด่
นับตั�งแต่เปีิด่ให�บริกู้ารมา

จากู้กู้ารปีระเ มินม้ล ค่ิาผลปีระโยู่ชื่น์ทุาง
เศรษ์ฐกู้ิจ สังคิม และสิ�งแวัด่ล�อม พิบวั่า มาตรกู้าร
ด่ังกู้ล่าวัมีม้ลคิ่าส้งถ้งวัันละ 2,640,000 บาทุ

ด่ังนั�น จ้งกู้ล่าวัได่�ว่ัา จากู้แนวัคิิด่ทีุ�สวันกู้ระแส 
ในระยู่ะเริ�มต�น ในทุี�สุด่ สภาผ้�บริโภคิกู้็ผลักู้ด่ัน
นโยู่บายู่ค่ิาโด่ยู่สารรถไฟฟ้าเพ่ิ�อคิวัามเป็ีนธิรรม 
กู้ับปีระชื่าชื่นทุุกู้กู้ลุ่ม เขึ้�าส้่นโยู่บายู่ขึ้องรัฐบาลได่� 
เปี็นผลสำาเร็จ บรรลุตามภารกู้ิจทุี�กู้ำาหนด่ไวั�ในมาตรา 
14 (1) แห่งพิระราชื่บัญญัติกู้ารจัด่ตั�งสภาองค์ิกู้ร 
ขึ้องผ้�บริโภคิ พิ.ศ. 2562
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ผู้ลิงาน์เด่่น์ 3: จากผู้ลิทัด่สอบค์วิามืทัน์ของ
หมืวิกกนั์น็์อก ส้ส่ทิัธกิารเลิอืกซื้ื�อทีั�ปอ้งกนั์ชื่วีิติได่�
 ปีัจจุบันปีระเทุศไทุยู่มีอัตรากู้ารใชื่�รถจักู้รยู่านยู่นต์เทุียู่บต่อจำานวันคิรัวัเร่อนมากู้ทีุ�สุด่ในโลกู้ จากู้ขึ้�อม้ล 
กู้รมกู้ารขึ้นส่งทุางบกู้ ระบุวั่า ในปีี 2565 มีกู้ารจด่ทุะเบียู่นรถจักู้รยู่านยู่นต์มากู้ถ้ง 22.14 ล�านคิัน ขึ้ณะเด่ียู่วักู้ัน 
สถิติอุบัติเหตุบนทุ�องถนนสะสมขึ้องปีี 2566 โด่ยู่ศ้นยู่์ขึ้�อม้ลอุบัติเหตุเพิ่�อเสริมสร�างวััฒนธิรรมคิวัามปีลอด่ภัยู่ 
ทุางถนน พิบวั่า ในจำานวันอุบัติเหตุทุั�งสิ�น 939,713 คิรั�ง เปี็นอุบัติเหตุผ้�ใชื่�รถจักู้รยู่านยู่นต์ถ้ง 526,240 คิรั�ง 
หร่อคิิด่เปี็นร�อยู่ละ 56 ขึ้องอุบัติเหตุทุางถนน  

ส ่วันสถิ ติขึ้องกู้รมคิวับคิุมโรคิ กู้ระทุรวัง
สาธิารณสุขึ้ สะทุ�อนให�เห็นวั่า มีผ้ �เสียู่ชีื่วัิตจากู้
อุบัติเหตุรถจักู้รยู่านยู่นต์ เฉลี�ยู่ 9,120 คินต่อปีี 
โด่ยู่สง้สดุ่อยู่้ใ่นช่ื่วังอายู่ ุ15-19 ปีี จำานวัน 1,459 คิน 
คิิด่เปี็นร�อยู่ละ 15.82 ขึ้องผ้�เสียู่ชื่ีวัิตตามปีระเภทุ
ยู่านพิาหนะ 

ถ้งแม�ว่ัาคิวัามปีระมาทุและกู้ารใชื่�คิวัามเร็วั
อาจถ้กู้มองวั่าเปี็นสาเหตุหลักู้ขึ้องกู้ารเสียู่ชีื่วัิตและ 
บาด่เจ็บ แต่อุปีกู้รณ์ปี้องกู้ันอันตรายู่ไม่ได่�มาตรฐาน 
กู้็อาจเปี็นอีกู้สาเหตุหน้�ง ซื้้�งกู้ฎหมายู่กู้ำาหนด่ให� 
ผ้�ขึ้ับขึ้ี�และผ้�โด่ยู่สารรถจักู้รยู่านยู่นต์ต�องสวัมใส ่
หมวักู้นิรภัยู่หร่อหมวักู้กู้ันน็อกู้ ทุั�งยู่ังกู้ำาหนด่ด่�วัยู่ว่ัา 
หมวักู้กัู้นน็อกู้ทุุกู้ใบทุี�วัางจำาหน่ายู่ในทุ�องตลาด่ 
ต�องผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์์อุตสาหกู้รรม (มอกู้.) 
โด่ยู่ทุี�มีเคิร่�องหมายู่ มอกู้. 369-2557 ออกู้บังคัิบใชื่�
ในปีี 2558 

ทุั�งนี� ขึ้�อมล้จากู้สำานกัู้งานพัิฒนานโยู่บายู่สุขึ้ภาพิ
ระหว่ัางปีระเทุศ (IHPP) ระบุวั่า หากู้ผ้�ขึ้ับขึ้ี�และ 
ผ้�โด่ยู่สารทุุกู้คินในปีระเทุศไทุยู่ใส่หมวักู้กู้ันน็อกู้ 
จะทุำาให�อัตรากู้ารเสียู่ชื่ีวัิตในภาพิรวัมลด่ลงถ้ง 
ร�อยู่ละ 36 

อยู่า่งไรก็ู้ตาม ในระยู่ะสิบปีทีุี�ผา่นมานี� เม่�อมีกู้าร
ใชื่�รถจักู้รยู่านยู่นต์อยู่่างแพิร่หลายู่ขึ้้�นมากู้ จากู้กู้าร
ขึ้นส่งสินคิ�า-อาหาร รวัมถ้งใชื่�เปี็นรถขึ้นส่งสาธิารณะ 
เชื่่น รถจักู้รยู่านยู่นต์รับจ�าง จ้งมีกู้ารผลิตและนำาเขึ้�า 
หมวักู้กู้ันน็อกู้ออกู้มาวัางขึ้ายู่เกู้ล่�อนกู้ลาด่ ทัุ�งใน
ร�านคิ�าทุั�วัไปีและในตลาด่ออนไลน์ ซื้้�งทุั�งหมด่ล�วันมี
เคิร่�องหมายู่ มอกู้. 369-2557 ปีระทัุบอยู่้่ แต่ไม่ใชื่่
ทุั�งหมด่ทุี�ได่�มาตรฐานจริงๆ 

ในปีีงบปีระมาณ 2565 สภาผ้�บริโภคิจ้งริเริ�ม
กู้ารทุด่สอบคิุณสมบัติขึ้องหมวักู้กู้ันน็อกู้ทุี�วัางขึ้ายู่ใน 
ทุ�องตลาด่ ร่วัมกัู้บศ้นย์ู่เทุคิโนโลยีู่โลหะและวััสดุ่ 
แหง่ชื่าต ิสำานกัู้งานพิฒันาวัทิุยู่าศาสตรแ์ละเทุคิโนโลยู่ี

แห่งชื่าติ หร่อเอ็มเทุคิ (MTEC) ซื้้�งกู้ารทุด่สอบสินคิ�า
เปี็นหน้�งในภารกิู้จขึ้องสภาผ้�บริโภคิทีุ�กู้ำาหนด่ไวั� 
ในมาตรา 14 (2) แห่งพิระราชื่บัญญัติกู้ารจัด่ตั�ง 
สภาองคิ์กู้รขึ้องผ้�บริโภคิ พิ.ศ. 2562 

ในกู้ารด่ำาเนินกู้ารได่�มีกู้ระบวันกู้ารสุ่มซื้่�อหมวักู้
กู้ันน็อกู้ในทุ�องตลาด่ และออกู้แบบกู้ารทุด่สอบทุี�
คิรอบคิลุมทุั�งมาตรฐานคิวัามปีลอด่ภัยู่ ปี้องกู้ันไม่
ให�เกิู้ด่อุบัติเหตุ และคิวัามพิ้งพิอใจในกู้ารใชื่� รวัมถ้ง
กู้ารทุด่สอบหมวักู้กัู้นน็อกู้สำาหรับเด็่กู้ โด่ยู่มีตัวัอยู่่าง
เพิ่�อนำามาทุด่สอบและปีระเมินจำานวัน 25 รุ่น รุ่นละ 
5 ใบ 

ผลกู้ารทุด่สอบพิบวั่า จากู้หมวักู้กัู้นน็อกู้ 25 
ตัวัอยู่่าง มีถ้ง 11 ตัวัอยู่่างทุี�ไม่ผ่านกู้ารทุด่สอบ โด่ยู่ 
ทุี�หมวักู้กู้ันน็อกู้สำาหรับเด่็กู้ไม่ผ่านกู้ารทุด่สอบ 
แม�แต่ตัวัอยู่่างเด่ียู่วั 

เพิ่� อ ให�ขึ้�อม้ลต่อผ้�บริ โภคิในกู้ารเล่อกู้ซื้่� อ
สินคิ�าหมวักู้กัู้นน็อกู้ ในวัันทุี� 8 พิฤษ์ภาคิม 2566 
สภาผ้�บรโิภคิจดั่งานแถลงขึ้า่วั “เปีดิ่ผลทุด่สอบหมวักู้
กู้นันอ็กู้ ยู่ี�ห�อไหนได่�มาตรฐาน?” โด่ยู่นำาผลกู้ารทุด่สอบ
หมวักู้กู้ันน็อกู้ 25 รุ่น มาแสด่งต่อส่�อมวัลชื่น และ 
เผยู่แพิร่ขึ้�อม้ลผ่านส่�อออนไลน์ขึ้องสภาผ้�บริโภคิ 
โด่ยู่มีกู้ารให�ขึ้�อม้ลผลทุด่สอบอยู่่างลงรายู่ละเอียู่ด่ 

สภาผ้�บริโภคิยู่ังได่�เสนอให� สำานักู้งานมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ์์อุตสาหกู้รรม (สมอ.) บังคิับใชื่�กู้ฎหมายู่ 
และนำาหมวักู้ กัู้น น็อกู้ทุี� ไ ม่ ผ่ านมาตรฐานทุั� ง 
11 ตัวัอยู่่างออกู้จากู้ทุ�องตลาด่โด่ยู่เร็วั รวัมถ้ง
ได่� เ สนอให� เปี รียู่บ เ ทีุยู่บปี รับผ้� ปี ระกู้อบกู้าร 
ทุี�กู้ระทุำาผิด่กู้ฎหมายู่ เน่�องจากู้ในกู้ารสุ่มตัวัอยู่่าง 
หมวักู้กู้ันน็อกู้คิรั�งนี� พิบด่�วัยู่วั่า กู้ารแสด่งสัญลักู้ษ์ณ์ 
มอกู้. นั�น ไม่มีกู้ารแสด่งรหัสคิิวัอาร์ (QR code) ทุี�
จะทุำาให�ผ้�บริโภคิสามารถตรวัจสอบขึ้�อม้ลขึ้องสินคิ�า 
คิวับคิ้่ไปีด่�วัยู่ 
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สภาผ้�บรโิภคิจ้งมขีึ้�อเสนอแนะแนวัทุางกู้ารแกู้�ไขึ้ 
4 ขึ้�อ ถ้งหน่วัยู่งานภาคิรัฐทุี�เกู้ี�ยู่วัขึ้�อง ได่�แกู้่ กู้ารนำา
หมวักู้กัู้นน็อกู้ทุี�ไม่ผ่านมาตรฐานออกู้จากู้ทุ�องตลาด่ 
กู้ารพัิฒนาหลักู้ส้ตรกู้ารอบรมขึ้อรับใบอนุญาตขัึ้บขึ้ี�
โด่ยู่เพิิ�มกู้ารให�คิวัามร้�ทุี�เกู้ี�ยู่วัขึ้�องกู้บัหมวักู้นริภยัู่ และ
เสนอให�ผ้�ผลิตระบุขึ้นาด่ศีรษ์ะทุี�เหมาะสมสำาหรับ
หมวักู้นิรภัยู่แต่ละใบ ทุั�งบนตัวัผลิตภัณฑ์์และบรรจุ
ภัณฑ์์ เพ่ิ�อให�ผ้�ใชื่�งานรับทุราบกู้่อนตัด่สินใจเล่อกู้
ซื้่�อ พิร�อมทัุ�งเสนอให�มีกู้ารเร่งตรวัจสอบผลิตภัณฑ์์ 
เปี็นระยู่ะๆ 

ขึ้ณะเด่ียู่วักู้ัน สภาผ้�บริโภคิยู่ังเด่ินหน�าสร�าง
คิวัามตระหนักู้ร้�ต่อผ้�บริโภคิในคิวัามสำาคิัญขึ้อง 
กู้ารเล่อกู้ซื้่�อสินคิ�าหมวักู้กู้ันน็อกู้ บนฐานขึ้�อม้ล 
ทุี�จะทุำาให�ผ้�บริโภคิได่�หมวักู้กัู้นน็อกู้เพ่ิ�อตนเองหร่อ
ให�กู้ับเด่็กู้ ทุี�มีมาตรฐานคิวัามทุนทุานในกู้รณีกู้าร
เกู้ิด่อุบัติเหตุ และเป็ีนหมวักู้กัู้นน็อกู้ทุี�มีทุัศนวิัสัยู่ทีุ�ด่ ี
ทุี�ทุำาให�สามารถหลีกู้เลี�ยู่งอุบัติเหตุได่� มีร้ปีแบบทุี� 
น่าพิ้งพิอใจ เหมาะกัู้บขึ้นาด่ศีรษ์ะ และมีราคิาทุี� 

อยู่้่ในเกู้ณฑ์์เหมาะสมสามารถซื้่�อหาได่� และทุี�สำาคิัญ
คิอ่ กู้ารทุำาให�ผ้�บรโิภคิรับทุราบวิัธิกีู้ารตรวัจสอบขึ้�อมล้
ขึ้องหมวักู้กู้นันอ็กู้แตล่ะใบด่�วัยู่กู้ารสแกู้นรหสัคิวิัอาร์ 
รวัมถ้งวัิธิตีรวัจสอบอายูุ่กู้ารใชื่�งานขึ้องหมวักู้กู้ันนอ็กู้ 

ในกู้ารออกู้แบบรณรงค์ิเพิ่�อให�เขึ้�าถ้งผ้�บริโภคิ
ทุุกู้กู้ลุ่ม สภาผ้�บริโภคิได่�มีกู้ารจัด่แถลงข่ึ้าวัเพิ่�อ
ให�สำานักู้ข่ึ้าวัต่างๆ นำาขึ้�อม้ลกู้ารทุด่สอบและ 
ขึ้�อเสนอแนะต่อหน่วัยู่งานรัฐ เอกู้ชื่น และผ้�บริโภคิ 
ไปีเผยู่แพิร่ มีกู้ารนำาเสนอขึ้�อม้ลด่ังกู้ล่าวัในเวั็บไซื้ต์ 
สภาผ้�บริโภคิและองคิ์กู้รเคิร่อขึ้่ายู่เกู้่อบ 300 องคิ์กู้ร 
โด่ยู่มีกู้ารผลิตคิลิปีและแผ่นพิับ ทุั� งทุี�มี เน่�อหา 
เกีู้�ยู่วักัู้บผลทุด่สอบคิวัามทุนทุานขึ้องหมวักู้กู้ันน็อกู้  
และอันตรายู่จากู้กู้ารใชื่�หมวักู้กัู้นน็อกู้ทีุ� ไ ม่ ได่�
มาตรฐาน 

นอกู้จากู้นั�นสมาชื่ิกู้ขึ้องสภาผ้�บริโภคิ ได่�มีกู้าร
ลงพิ่�นทุี�จัด่กิู้จกู้รรมตามชุื่มชื่นต่างๆ เพ่ิ�อส่�อสาร 
ขึ้�อม้ลในเร่�องนี�ให�เขึ้�าถ้งผ้�บริโภคิอยู่่างแทุ�จริง

3 อันดับ
เหตุผลที่ผู้บริโภคใส่หมวกกันน็อก

(ผลสํารวจตั้งแต่ 8 ก.ค.-14 ก.ค. 2566 ที่เพจสภาองค์กรของผู้บริโภค)

รอพบกับแคมเปญรณรงค์

เร็วๆ นี้#Saveหัวกันน็อก

สภาองค์กรของผู้บริโภค tcc.thailand www.tcc.or.thtccthailand

กันตํารวจจับ - ทําตามกฎหมาย

ปอ้งกันอุบัติเหตุ - เพ่ือความปลอดภัย

กันสิ่งแปลกปลอม เช่น หิน แมลง

1.

2.

3.
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ประเภทครึ่งใบ ประเภทเต็มใบ 

ยี่ห้อ  REAL
รุ่น  Vintage
  I Solid
ราคา  890 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  AGV
รุ่น  ORBYT
ราคา  4,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  OKIE
ราคา  270 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลืนแรงกระแทก
และการคงรูปบางจุด

ยี่ห้อ  H2C
รุ่น  CHILD
 HELMET
ราคา  299 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เพราะสายรัดคางแตกขณะ
ทดสอบ

ยี่ห้อ  GUARDNER
รุ่น  THUNDER KID
ราคา  350 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เพราะสายรัดคางยืดตัว
ไม่สามารถคืนรูปเดิมได้
และไม่ผ่านการทดสอบ
เรื่องการดูดกลืนแรงกระแทก

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  Titan Kid
ราคา  510 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลืนแรงกระแทก

ยี่ห้อ  SPACE
 CROWN
รุ่น  LEO-2
ราคา  220 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เพราะสายรัดคางแตกขณะ
ทดสอบ

ยี่ห้อ  H2C
รุ่น  OPEN FACE  
 HELMET
ราคา  560 บาท

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  CR-300
ราคา  470 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลืนแรงกระแทก
และการคงรูป

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรื่องการดูดกลืนแรงกระแทก

สแกนดูผลทดสอบ
หมวกกันน็อก

สแกนดูผลทดสอบ
หมวกกันน็อก

ประเภทเต็มใบเปิดหน้า

หมวกกันน็อกสําหรับเด็ก

สภาองค์กรของผู้บริโภค tcc.thailand www.tcc.or.thtccthailand

มเีครือ่งหมาย มอก.    แต่ไมม่ ีQR CODEมเีครือ่งหมาย มอก.    แต่ไมม่ ีQR CODE

ป้องกันคาง

ป้องกันคาง (Off-Road)

ประเภทครึ่งใบ

ยี่ห้อ  REAL
รุ่น  VENGER
 PLUS
ราคา  3,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ไม่ป้องกันคาง

ยี่ห้อ  SHOEI
รุ่น  NEOTEC2
ราคา  22,000 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  BILMOLA
รุ่น  EXPLORER
ราคา  2,700 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  PROTO
  XP-22
ราคา 1,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  LADY
ราคา  350 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  H2C
รุ่น  SUNNY
ราคา  270 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลนืแรงกระแทก
การคงรูป และสายรัดคาง
แตกขณะทดสอบ

ยี่ห้อ  SPACE CROWN
รุ่น  TROOPER
ราคา  575 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  SPACE CROWN
รุ่น  CT-900
ราคา  250 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  V-TECH
รุ่น  WISH
ราคา  299 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลนืแรงกระแทก
การคงรูป และสายรัดคาง
แตกขณะทดสอบ

ยี่ห้อ  SHOEI
รุ่น  Z-7+
ราคา  18,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  SPARTAN
ราคา  1,050 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  HJC
รุ่น  I-10
ราคา  5,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  REAL
รุ่น  Falcon
ราคา  2,400 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  AGV
รุ่น  K1
ราคา  7,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  SPACE CROWN
รุ่น  Stealth
ราคา  850 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรื่องการดูดกลืนแรงกระแทก

เปิดผล หมวกกันน็อกยี่ห้อไหนได้มาตรฐาน
ข้อมูลวันที่ 23 เมษายน 2566

ประเภทเต็มใบปิดหน้า

มเีครือ่งหมาย มอก.    มี QR CODE
แตส่แกนแล้วไมใ่ช่ฐานข้อมลูของ สมอ.
มเีครือ่งหมาย มอก.    มี QR CODE
แตส่แกนแล้วไมใ่ช่ฐานข้อมลูของ สมอ.
มเีครือ่งหมาย มอก.    แต่ไมม่ ีQR CODEมเีครือ่งหมาย มอก.    แต่ไมม่ ีQR CODE

ยี่ห้อ  AHI
รุ่น  LADY
ราคา  129 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลนืแรงกระแทก
การคงรูป และสายรัดคาง
แตกขณะทดสอบ

*เกณฑ์ที่นํามาทดสอบเป็นการทดสอบ 3 ด้านที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านความปลอดภัยตามมาตรฐานของ สมอ. 
**ตัวอย่างที่นํามาทดสอบเป็นเพียงผลการทดสอบเฉพาะรุ่นเท่านั้น และการสุ่มซื้อตัวอย่างหมวกกันน็อก
เป็นการสุ่มซื้อตามร้านค้าทั่วไปในท้องตลาดและในตลาดออนไลน์ เหมือนกับการซื้อสินค้าของผู้บริโภคโดยทั่วไป
***หมวกกนัน็อกแตล่ะใบมอีายกุารใช้งานสงูสุดไมเ่กิน 5 ปี นับตัง้แตว่นัทีผ่ลติ (ตามคาํแนะนําของผูผ้ลิตและจากการศึกษาในประเทศไทย)

3.63 3.58 3.43 1.15 1.07 1.03

4.35 4.29 4.06 3.98 3.59 1.36

2.69 2.28 2.12 2.03 1.51

4.13 3.85 1.23 1.12

4.124.20 4.45 4.19

เป็ิดำผลหมวิกิกิัน์น์็อกิย่�ห้อไหน์ไดำ้มาตุร์ฐาน์
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ผู้ลิการด่ำาเน์ิน์งาน์ตามืแผู้น์งาน์
สภาผ้�บริโภคิได่�จัด่ทุำาแผนกู้ารด่ำาเนินงานในปีีงบปีระมาณ 2566 รวัมทุั�งสิ�น 5 แผนงาน มีกู้ลไกู้ขึ้ับเคิล่�อน

ในกู้ารด่ำาเนินงานทุี�สำาคิัญ ปีระกู้อบด่�วัยู่ฝ่ายู่ต่างๆ ภายู่ในสำานักู้งานสภาผ้�บริโภคิในส่วันกู้ลาง หน่วัยู่งานเขึ้ต
พิ่�นทุี�ใน 5 ภาคิ และหน่วัยู่งานปีระจำาจังหวััด่ 15 แห่ง ทุั�งยู่ังมีคิณะอนุกู้รรมกู้าร 8 ด่�านและคิณะทุำางาน 1 ด่�าน 
ทุี�ด่้แลงานเชื่ิงปีระเด่็นกู้ารคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิด่�านต่างๆ ทุั�งหมด่ร่วัมกู้ันทุำาให�กู้ารด่ำาเนินงานขึ้องสภาผ้�บริโภคิบรรลุ
เปี้าหมายู่ในกู้ารทุำาหน�าทุี�เปี็นผ้�แทุนขึ้องผ้�บริโภคิในทุุกู้ด่�าน ผลกู้ารด่ำาเนินงานแต่ละแผนงานมีสาระสำาคิัญด่ังนี� 

1. งานคุ้้�มคุ้รองและพิิทัักษ์์สิิทัธิิผู้้�บริโภคุ้

แผนงานสนับสนุนและด่ำาเนินกู้ารคิุ�มคิรองและ
พิิทุักู้ษ์์สิทุธิิผ้�บริโภคิ ด่ำาเนินงานโด่ยู่ฝ่ายู่คิุ�มคิรอง
และพิิทัุกู้ษ์์สิทุธิิผ้�บริโภคิ มีวััตถุปีระสงค์ิแกู้�ไขึ้ปีัญหา
กู้ารละเมิด่สิทุธิิผ้�บริโภคิ รับเร่�องร�องเรียู่นหร่อร�อง
ทุุกู้ข์ึ้ขึ้องผ้�บริโภคิทุี�ถ้กู้ละเมิด่สิทุธิิทุุกู้กู้ลุ่มปัีญหา  
กู้ารด่ำาเนินคิด่ีแทุนผ้�บริโภคิ กู้ารตรวัจสอบ ติด่ตาม 
เฝ้าระวัังสถานกู้ารณ์ปีัญหาสินคิ�าและบริกู้าร ตลอด่
จนแจ�งเต่อนเพ่ิ�อให�เกิู้ด่กู้ารคิุ�มคิรองสิทุธิิอันพิ้งมี 
พิ้งได่�ขึ้องผ้�บริโภคิ

ผู้ลการดำำาเนินงานเร่�องร�องเรียน มีผ้�บริโภคิทุี�
ถ้กู้ละเมิด่สิทุธิิ ร�องเรียู่นผ่านศ้นย์ู่คิุ�มคิรองผ้�บริโภคิ
แบบเบ็ด่เสร็จ 9,124 เร่�อง และผ่านหน่วัยู่งาน
ปีระจำาจังหวััด่ทุั�ง 15 แห่ง จำานวัน 7,018 เร่�อง รวัม
ทุั�งสิ�น 16,142 เร่�อง เพิิ�มขึ้้�นจากู้ปีีงบปีระมาณ 2565 
มากู้กู้ว่ัา 1,200 เร่�อง และมากู้กู้ว่ัาตัวัชื่ี�วัดั่ทุี�กู้ำาหนด่ไวั�

ปีระเด่็นปีัญหาเร่�องร�องเรียู่นขึ้องผ้�บริโภคิมากู้
สุด่ 3 อันด่ับแรกู้ คิ่อ 

1) ด่�านสินคิ�าและบริกู้ารทุั�วัไปี จำานวัน 10,150 
เร่�อง คิิด่เปี็นร�อยู่ละ 62.88 ขึ้องจำานวันเร่�องร�องเรียู่น
ทุั�งหมด่ ซื้้�งเพิิ�มขึ้้�นจากู้ปีีงบปีระมาณ 2565 ถ้ง 3.5 
เทุ่า ส่วันใหญ่เกู้ี�ยู่วัขึ้�องกู้ับขึ้�อสัญญาทุี�ไม่เปี็นธิรรม 
ในกู้รณีบัตรคิอนเสิร์ตมากู้ถ้ง 5,906 เร่�อง เชื่่น  
ปีัญหากู้ารเปีลี�ยู่นแปีลงผังคิอนเสิร์ต สมัคิรสมาชื่ิกู้
แล�วัไม่ได่�รับสิทุธิิตามทุี�ระบุ รองลงมาคิ่อ ปีัญหา 
กู้ารซื้่�อขึ้ายู่สินคิ�าออนไลน์ เชื่่น ไม่ได่�รับสินคิ�าและ 
ไม่ได่�รับเงินคิ่น และปัีญหาบริกู้ารคิลินิกู้เสริม 
คิวัามงาม เชื่่น ปีิด่กู้ิจกู้ารแต่ไม่แจ�งล่วังหน�า 

2) ด่�านกู้ารเงินและกู้ารธินาคิาร จำานวัน 2,084 

เร่�อง คิิด่เปี็นร�อยู่ละ 12.91 ขึ้องจำานวันเร่�องร�องเรียู่น
ทุั�งหมด่ ปีัญหาส่วันใหญ่คิ่อ บริษ์ัทุปีระกู้ันภัยู่ปีฏิเสธิ
จา่ยู่คิา่สนิไหมทุด่แทุนปีระกู้นัภยัู่โคิวัดิ่ -19 รองลงมา
คิอ่ได่�รับคิวัามเสยีู่หายู่จากู้แอปีพิลเิคิชัื่นกู้้�เงนิออนไลน์
ผิด่กู้ฎหมายู่ 

และ 3)  ด่� านกู้ารส่�อสาร โทุรคิมนาคิม  
และเทุคิโนโลยีู่สารสนเทุศ จำานวัน 918 เร่�อง 
คิดิ่เปีน็ร�อยู่ละ 5.69 ขึ้องจำานวันเร่�องร�องเรยีู่นทัุ�งหมด่ 
ส่วันใหญ่ยู่ังคิงเป็ีนปัีญหาได่�รับบริกู้ารส่งขึ้�อคิวัามสั�น 
(SMS) หลอกู้ลวังผ่านทุางโทุรศัพิทุ์เคิล่�อนทุี�

ในจำานวันเร่�องร�องเรียู่นทุั�งหมด่ สภาผ้�บริโภคิ
สามารถแกู้�ไขึ้ปัีญหาจนได่�ขึ้�อยุู่ติรวัม 12,837 เร่�อง 
คิิด่เปี็นร �อยู่ละ 79 โด่ยู่พิบวั่า ปี ัญหาส่วันใหญ่
สามารถยุู่ตไิด่�ด่�วัยู่กู้ารให�คิำาปีรกู้้ษ์าและกู้ารไกู้ล่เกู้ลี�ยู่  
ด่�านม้ลคิ่ากู้ารชื่ด่เชื่ยู่เยู่ียู่วัยู่าทุี�ผ้�บริโภคิได่�รับ คิิด่เปี็น
เงินทุั�งสิ�น 71,703,984.46 บาทุ

ผู้ลการดำำาเนินงานดำ�านการฟ้้องคุ้ดำี ในปีี 2566 
สภาผ้�บริโภคิสนับสนุนกู้ารฟ้องคิด่ี 32 คิด่ี คิิด่เปี็น
ทุุนทุรัพิยู่์รวัม 15,708,295 บาทุ ปีระกู้อบด่�วัยู่คิด่ี
ทุี�ผ้�บริโภคิถ้กู้ฟ้องเปี็นจำาเลยู่โด่ยู่ไม่ชื่อบ หร่อตกู้เปี็น
จำาเลยู่เน่�องจากู้กู้ารใชื่�สิทุธิิในฐานะผ้�บริโภคิ จำานวัน 
12 คิด่ี และคิดี่ทีุ�สภาผ้�บริโภคิสนับสนุนทุนายู่คิวัาม
เพิ่�อช่ื่วัยู่เหล่อผ้�บริโภคิทีุ�ฟ้องคิด่ีด่�วัยู่ตัวัเอง จำานวัน 
10 คิด่ี ทีุ�เหล่ออีกู้ 10 คิด่ี สภาผ้�บริโภคิเปี็นโจทุกู้ ์
ยู่่�นฟ้องเพิ่�อปีระโยู่ชื่น์แกู้่ผ้�บริโภคิ

ผู้ลทัดำสิอบสิินคุ้�าและบริการ สภาผ้�บริโภคิ
ร่วัมกัู้บศ้นยู่์เทุคิโนโลยู่ีโลหะและวััสดุ่แห่งชื่าติ หร่อ
เอ็มเทุคิ (MTEC) สำานักู้งานพิัฒนาวัิทุยู่าศาสตร ์
และเทุคิโนโลยู่ีแห่งชื่าติ (สวัทุชื่.) ด่ำาเนินกู้ารทุด่สอบ



ดำ�านทัี� ประเภทัเร่�องร�องเรียน

จำำานวนเร่�องร�องเรียน

ดำำาเนนิการโดำย
ศู้นย์คุ้้�มคุ้รอง
ผู้้�บริโภคุ้แบบ

เบ็ดำเสิร็จำ

ดำำาเนินการ
โดำยหน่วยงาน
ประจำำาจำังหวัดำ

รวมเร่�อง 
ร�องเรียน

ร�อยละ 
(%)

1 สินคิ�าและบริกู้ารทุั�วัไปี 7,819 2,337 10,156 62.92

2 กู้ารเงินและกู้ารธินาคิาร 999 1,086 2,085 12.92

3 กู้ารส่�อสาร โทุรคิมนาคิม
และเทุคิโนโลยู่ีสารสนเทุศ

13 902 915 5.67

4 อาหาร ยู่า และผลิตภัณฑ์์สุขึ้ภาพิ 11 726 737 4.57

5 บริกู้ารสุขึ้ภาพิ 49 648 697 4.32

6 อสังหาริมทุรัพิยู่์และทุี�อยู่้่อาศัยู่ 87 496 583 3.61

7 กู้ารขึ้นส่งและยู่านพิาหนะ 37 423 460 2.85

8 บริกู้ารสาธิารณะ พิลังงาน 
และสิ�งแวัด่ล�อม

6 146 152 0.94

9 กู้ารศ้กู้ษ์า 8 11 19 0.12

10 อ่�นๆ 95 243 338 2.09

รวม 9,124 7,018 16,142 100.00

ตารางสิถิิติจำำานวนการรับเร่�องร�องเรียนของสิภาผู้้�บริโภคุ้ ประจำำาปีงบประมาณ 2566 จำำาแนกตามประเภทั 
(ดำ�าน) ของเร่�องร�องเรียน

หมวักู้นิรภัยู่รถจักู้รยู่านยู่นต์หร่อหมวักู้กู้ันน็อกู้  
จากู้กู้ารสุ่มตัวัอยู่่างซ่ื้�อหมวักู้กัู้นน็อกู้ในทุ�องตลาด่ 
นำาไปีทุด่สอบในห�องปีฏิบัติกู้ารทุี�ได่�รับกู้ารรับรอง 
จากู้สำานักู้งานมาตรฐานผลิตภัณฑ์์อุตสาหกู้รรม 
(สมอ.) จำานวัน 25 ตัวัอยู่่าง

ผลพิบวั่า มากู้กู้วั่าร�อยู่ละ 40 ไม่ได่�มาตรฐาน 
โด่ยู่มีหมวักู้กัู้นน็อกู้ทุี�ผา่นมาตรฐานเพีิยู่ง 14 ตวััอยู่่าง 
และไม่ผ่านมาตรฐาน 11 ตัวัอยู่่าง ซื้้�งรวัมถ้งหมวักู้
กู้ันน็อกู้สำาหรับเด่็กู้จำานวัน 5 ตัวัอยู่่าง สภาผ้�บริโภคิ

จ้งมีขึ้�อเสนอแนะไปียัู่งหน่วัยู่งานทีุ�เกีู้�ยู่วัขึ้�อง เชื่่น  
ขึ้อให� สมอ. บังคิับใชื่�กู้ฎหมายู่นำาหมวักู้กู้ันน็อกู้ทุี� 
ไม่ผ่านเกู้ณฑ์์มาตรฐานออกู้จากู้ตลาด่โด่ยู่เร็วั และ 
มีมาตรกู้ารเปีรียู่บเทุียู่บปีรับผ้�ปีระกู้อบกู้ารทุี�กู้ระทุำา
ผิด่กู้ฎหมายู่ ขึ้อให�กู้รมกู้ารขึ้นส่งทุางบกู้ร่วัมกู้ับ
กู้ระทุรวังอุตสาหกู้รรมและกู้ระทุรวังสาธิารณสุขึ้  
ยู่กู้ระดั่บมาตรฐานกู้ารออกู้ใบอนุญาตขัึ้บขีึ้�ทุี� 
มีคิุณภาพิ ผลักู้ด่ันคิวัามร้� เ กีู้�ยู่วักัู้บวัิธิีกู้ารเล่อกู้ 
หมวักู้นิรภัยู่และกู้ารสวัมใส่ให�ถ้กู้วัิธิีในหลักู้ส้ตรกู้าร
อบรมขึ้อรับใบอนุญาตขึ้ับขึ้ี� ฯลฯ 
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2. งานพัิฒนานโยบายและมาตรการคุ้้�มคุ้รอง 
ผู้้�บริโภคุ้

แผนพัิฒนานโยู่บายู่และมาตรกู้ารคิุ�มคิรอง 
ผ้�บริโภคิ ด่ำาเนินงานโด่ยู่ฝ่ายู่นโยู่บายู่และนวััตกู้รรม 
มี วััตถุปีระสงคิ์ เพิ่�อผลักู้ด่ันปีระเด่็นปีัญหาขึ้อง 
ผ้�บริโภคิไปีส้่กู้ารเปีลี�ยู่นแปีลง ปีรับปีรุง หร่อแกู้�ไขึ้ 
ในเชื่ิงนโยู่บายู่และระบบ เปี็นกู้ารขึ้ับเคิล่�อนงาน
คิุ�มคิรองผ้�บริโภคิบนฐานขึ้�อม้ล และมีอำานาจตรวัจ
สอบและรายู่งานกู้ารกู้ระทุำาหร่อละเลยู่กู้ารกู้ระทุำา 
อันมีผลกู้ระทุบต่อสิทุธิิผ้�บริโภคิ ไปียู่ังรัฐบาลหร่อ
หน่วัยู่งานอ่�นทุี�เกู้ี�ยู่วัขึ้�อง ตลอด่จนปีระเมินผลกู้าร
ด่ำาเนินงานขึ้องสภาผ้�บริโภคิด่�วัยู่

ปีีงบปีระมาณ 2566 สภาผ้�บริโภคิได่�จัด่ทุำาขึ้�อ
เสนอนโยู่บายู่และมาตรกู้ารคุิ�มคิรองผ้�บริโภคิทัุ�งระดั่บ
ปีระเทุศและทุ�องถิ�นรวัม 25 เร่�อง ซื้้�งคิรอบคิลุมงาน
คิุ�มคิรองผ้�บริโภคิ 8 ด่�าน เชื่่น 

ขึ้�อเสนอต่อธินาคิารแห่งปีระเทุศไทุยู่ (ธิปีทุ.) 
แกู้�ไขึ้ปีัญหาภัยู่ทุุจริตทุางกู้ารเงิน โด่ยู่ติด่ตามกู้าร
ทุำาหน�าทุี�ขึ้องสถาบันกู้ารเงินและผ้�ปีระกู้อบธิุรกิู้จให� 
เปี็นไปีตามพิระราชื่กู้ำาหนด่มาตรกู้ารป้ีองกู้ันและ
ปีราบปีรามอาชื่ญากู้รรมทุางเทุคิโนโลยู่ี พิ.ศ. 2566 
และมีมาตรกู้ารลงโทุษ์กู้รณีไม่ปีฏิบัติตาม รวัมทุั�ง
กู้ำาหนด่หลักู้เกู้ณฑ์์ชื่ด่เชื่ยู่เยู่ียู่วัยู่าคิวัามเสียู่หายู่ 
แกู้่ผ้�บริโภคิเต็มจำานวัน หากู้ภัยู่ทุุจริตทุางกู้ารเงิน
ด่ังกู้ล่าวัไม่ได่�เกิู้ด่จากู้ผ้�บริโภคิ รวัมถ้งปีรับปีรุงหลักู้
เกู้ณฑ์์กู้ารเปิีด่บัญชื่ีเงินผ่านร�านสะด่วักู้ซ่ื้�อและบัญชื่ี
อิเล็กู้ทุรอนิกู้ส์อยู่่างเขึ้�มงวัด่ ปี้องกู้ันกู้ารเปีิด่บัญชื่ี 
ทุำาธิุรกู้รรมทุางกู้ารเงินทุี�ไม่สุจริต หร่อบัญชื่ีม�า

ขึ้�อเสนอต่อผ้�วั่าราชื่กู้ารกู้รุงเทุพิมหานคิร  
ให�ยู่กู้เลิกู้สัญญาจ�างเด่ินรถโคิรงกู้ารรถไฟฟ้าสายู่ 
สีเขึ้ียู่วัส่วันต่อขึ้ยู่ายู่ 1 และส่วันต่อขึ้ยู่ายู่ 2 ทุี�เกู้ินเลยู่
ระยู่ะเวัลาสัญญาสัมปีทุานหลักู้ และราคิาแพิงเกู้ิน
จริง รวัมทุั�งแกู้�ไขึ้และจัด่ทุำาสัญญาจ�างเอกู้ชื่นเดิ่นรถ
โคิรงกู้ารรถไฟฟ้าสายู่สีเขึ้ียู่วัส่วันต่อขึ้ยู่ายู่ 1 และ
ส่วันต่อขึ้ยู่ายู่ 2 ฉบับใหม่ ตลอด่จนมีขึ้�อเสนอเร่�อง 
คิ่าบริกู้ารรถไฟฟ้าต่อสภากู้รุงเทุพิมหานคิร และ
ตั�งคิณะทุำางาน โด่ยู่มีสภาผ้�บริโภคิและตัวัแทุน
ขึ้องผ้�บริโภคิ เขึ้�าร่วัม เพ่ิ�อสนับสนุนให�ด่ำาเนิน

กู้ารขึ้นส่งมวัลชื่นทุุกู้คินข้ึ้�นได่� และมีส่วันร่วัมใน
กู้ารกู้ำาหนด่ค่ิาโด่ยู่สาร กู้ารเช่ื่�อมต่อระบบบริกู้าร  
และกู้ำากู้ับคิุณภาพิบริกู้ารขึ้นส่งมวัลชื่นทีุ�ปีลอด่ภัยู่
และเปี็นธิรรมในกู้รุงเทุพิมหานคิร

ขึ้�อเสนอเรง่ด่ว่ันให�กู้รุงเทุพิมหานคิร แกู้�ไขึ้ปีญัหา
ขึ้�อร�องเรียู่นขึ้องผ้�บริโภคิเกู้ี�ยู่วักู้ับโคิรงกู้ารอาคิารส้ง 
เชื่่น ระงับขัึ้�นตอนกู้ารขึ้ออนุญาตกู่้อสร�างโคิรงกู้าร 
ทีุ�มีเหตุพิิพิาทุ 3 โคิรงกู้าร เพิ่�อทุำากู้ารปีระเมิน 
ผลกู้ระทุบทีุ�อาจเกู้ิด่ข้ึ้�นอยู่่างรอบด่�าน และจัด่ตั�ง
คิณะทุำางานเฉพิาะกู้ิจร่วัมกู้ับสำานักู้งานนโยู่บายู่
และแผนทุรัพิยู่ากู้รธิรรมชื่าติและสิ�งแวัด่ล�อม (สผ.) 
เพิ่�อพิิจารณาจัด่ตั�งกู้องทุุนทุี�เปี็นอิสระ โด่ยู่ให�เก็ู้บ 
คิ่าธิรรมเนียู่มจากู้ผ้�ปีระกู้อบกู้ารเขึ้�ากู้องทุุน สำาหรับ 
ใชื่�เป็ีนคิ่าใชื่�จ่ายู่ในกู้ารพิิจารณาเพิ่�อให�เกู้ิด่คิวัาม
โปีร่งใสในกู้ารพิิจารณา เปี็นต�น

ขึ้�อเสนอต่อกู้ระทุรวังสาธิารณสุขึ้ต่อเร่�อง 
ผลิตภัณฑ์์อาหารทุี�มีส่วันปีระกู้อบขึ้องกู้ัญชื่าหร่อ 
กู้ัญชื่งทีุ�กู้ำาหนด่ห�ามให�ใชื่�ชื่่อด่อกู้ในผลิตภัณฑ์์อาหาร 
รวัมทุั�งปีรับคิำาแนะนำาอายุู่ในกู้ารบริโภคิผลิตภัณฑ์์
กู้ัญชื่าหร่อกู้ัญชื่ง วั่า “บุคิคิลทุี�มีอายูุ่ตำ�ากู้วั่ายู่ี�สิบ
ปีี คิวัรงด่เวั�นรับปีระทุาน” ในกู้ารแสด่งฉลากู้และ
คิำาเต่อนในทุุกู้ปีระกู้าศขึ้องกู้ระทุรวังสาธิารณสุขึ้ 
รวัมทัุ�งเพิิ�มคิำาทีุ�ไม่อนุญาตในกู้ารโฆษ์ณาคุิณภาพิ  
คิุณปีระโยู่ชื่น์ หร่อสรรพิคิุณขึ้องอาหารกู้ัญชื่าหร่อ
กู้ัญชื่งในปีระกู้าศ (อยู่.) เร่�อง หลักู้เกู้ณฑ์์กู้ารโฆษ์ณา
อาหาร พิ.ศ. 2561
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นอกู้จากู้นั�น มีขึ้�อเสนอให�ร่วัมม่อกู้ับกู้ระทุรวัง
ด่ิจิทุัลเพิ่�อเศรษ์ฐกู้ิจและสังคิม เพิิ�มมาตรกู้ารคิวับคิุม
กู้ารขึ้ายู่และออกู้ปีระกู้าศห�ามจำาหน่ายู่ผลิตภัณฑ์์
เคิร่�องด่่�มหร่ออาหารผ่านต้�อัตโนมัติ รวัมทุั�งร�านคิ�า 
ในตลาด่ออนไลน์ทุี�ไม่สามารถยู่่นยัู่นอายุู่ขึ้องผ้�ซื้่�อ  
และอาจมีกู้ารโฆษ์ณาเกิู้นจริง และให� ร่วัมกู้ับ
กู้ระทุรวังเกู้ษ์ตรและสหกู้รณ ์ศ้กู้ษ์าวัจัิยู่สว่ันปีระกู้อบ
สำาคิัญในกัู้ญชื่าและกัู้ญชื่ง เพ่ิ�อกู้ำาหนด่ค่ิาปีริมาณ
ส้งสุด่ทุี�อนุญาตขึ้องสารสำาคัิญในกัู้ญชื่าและกัู้ญชื่ง  
ทุี�อาจส่งผลกู้ระทุบต่อผ้�บริโภคิในระยู่ะยู่าวั เพิ่�อให�
มีคิ่ามาตรฐานทุี�เหมาะสมและปีลอด่ภัยู่ต่อปีริมาณ 
กู้ารบริโภคิทุุกู้ชื่่วังวััยู่

ขึ้�อเสนอต่อกู้รมสนับสนุนบริกู้ารสุขึ้ภาพิ 
กู้ระทุรวังสาธิารณสุขึ้ แกู้�ปีัญหาผ้�บริโภคิกู้รณี
ถ้กู้ละเมิด่สิทุธิิจากู้กู้ารใชื่�บริกู้ารศัลยู่กู้รรมและ
เสริมคิวัามงามจากู้ผ้�ปีระกู้อบธุิรกู้ิจบริกู้ารเสริม
คิวัามงามในหลายู่กู้รณี โด่ยู่ออกู้ขึ้�อบังคัิบหร่อกู้ฎ
กู้ระทุรวังสาธิารณสุขึ้ทุี�มีผลบังคัิบใชื่�ให�ผ้�ปีระกู้อบ
กู้ิจกู้ารสถานพิยู่าบาล ผ้�ด่ำาเนินกู้ารสถานพิยู่าบาล 
แพิทุย์ู่ผ้�ปีระกู้อบวิัขึ้าชีื่พิเวัชื่กู้รรมด่�านกู้ารเสริมสวัยู่  
ต�องปีฏิบัติหน�าทุี�ตามกู้ฎหมายู่อยู่่างเคิร่งคิรัด่  
และคิวับคิุมกู้ารขึ้ออนุญาตให�มีคิวัามเขึ้�มขึ้�นมากู้ขึ้้�น 
รวัมทุั�งให�คิวัามร้�แกู่้ผ้�บริโภคิด่�านกู้ารเขึ้�ารับบริกู้าร 
เพิ่�อร่วัมตรวัจสอบว่ัา แพิทุยู่์หร่อผ้�ให�บริกู้ารด่ำาเนิน
กู้ารตามขึ้ั�นตอนทุี�ถ้กู้ต�องตามมาตรฐานหร่อไม่

ขึ้�อเสนอต่อคิณะกู้รรมกู้ารกู้ลางวั่าด่�วัยู่ราคิา
สนิคิ�าและบริกู้าร (กู้กู้ร.) กู้ำากู้บัราคิาค่ิารกัู้ษ์าพิยู่าบาล 
กู้รณเีจบ็ปีว่ัยู่ฉกุู้เฉนิวักิู้ฤต มสีทิุธิทิุกุู้ทุี� (UCEP) กู้ำากู้บั
ราคิาคิา่รกัู้ษ์าพิยู่าบาลโรงพิยู่าบาลเอกู้ชื่นในทุกุู้กู้รณี
ทุี�ผ้�บริโภคิไปีใชื่�บริกู้ารในกู้รณีเจ็บปี่วัยู่ฉุกู้เฉิน รวัมถ้ง
ในกู้รณีกู้ารได่�รับวัินิจฉัยู่ว่ัาไม่ฉุกู้เฉิน หร่อไม่มีกู้าร
วัินิจฉัยู่แต่แจ�งว่ัาไม่ฉุกู้เฉิน โด่ยู่ใชื่�อัตราทีุ�สำานักู้งาน
หลักู้ปีระกัู้นสุขึ้ภาพิแห่งชื่าติ (สปีสชื่.) กู้ำาหนด่  
และกู้ำากู้บัคิา่รกัู้ษ์าพิยู่าบาลหลัง 72 ชัื่�วัโมงทีุ�พิ�นวักิู้ฤต 
หากู้ผ้�บริโภคิไม่สามารถหาหร่อยู่�ายู่โรงพิยู่าบาล
ได่� รวัมทัุ�งขึ้�อเสนอต่อกู้รมพัิฒนาธิุรกู้ิจกู้ารคิ�า นำา
เสนอรายู่กู้ารในงบกู้ารเงินขึ้องธิุรกู้ิจบริกู้ารปีระเภทุ 
โรงพิยู่าบาล โด่ยู่กู้ำาหนด่ให�แสด่งรายู่ละเอียู่ด่ขึ้อง
รายู่กู้ารทุี�เกู้ี�ยู่วัขึ้�องกัู้บต�นทุนุค่ิาบรกิู้ารรักู้ษ์าพิยู่าบาล 
และพิัฒนาระบบคิลังขึ้�อม้ลขึ้องกู้รมพัิฒนาธิุรกู้ิจ 
กู้ารคิ�า ในแง่คิุณภาพิขึ้�อม้ลและกู้ารอำานวัยู่คิวัาม 
สะด่วักู้ในกู้ารนำาขึ้�อม้ลไปีใชื่�

ขึ้�อเสนอต่อกู้รมกู้ารขึ้นส่งทุางบกู้ ให�ขึ้ยู่ายู่ผล
กู้ารแจ�งเต่อนภัยู่เรียู่กู้คิ่นถุงลมนิรภัยู่ยู่ี�ห�อทุาคิาตะ
ในปีระเทุศไทุยู่ ทีุ�ยู่ังคิงเหล่อรถยู่นต์ทีุ�อยู่้่ในขึ้่ายู่ต�อง
เปีลี�ยู่นถุงลมนิรภัยู่ยู่ี�ห�อทุาคิาตะอีกู้ 575,762 คิัน 
หร่อร�อยู่ละ 30 ขึ้องจำานวันรถยู่นต์ทีุ�ต�องเปีลี�ยู่น
ทุั�งหมด่ และออกู้เอกู้สารรบัรองกู้ารเปีลี�ยู่นโด่ยู่บรษิ์ทัุ
รถยู่นตใ์ห�กัู้บเจ�าขึ้องรถยู่นต ์เพิ่�อสามารถนำาไปียู่่�นตอ่
สถานตรวัจสภาพิรถเอกู้ชื่น (ตรอ.) เน่�องจากู้รถยู่นตที์ุ� 
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เขึ้�าข่ึ้ายู่ต�องเปีลี�ยู่นมีอายุู่กู้ารใชื่�งานหลายู่ปีี มีโอกู้าส
ทุี�เจ�าขึ้องรถจะนำารถไปีด่ำาเนินกู้ารทุางทุะเบียู่นทุุกู้ปีี 
เชื่่น เสียู่ภาษ์ี หร่อต่อทุะเบียู่นรถยู่นต์

ขึ้�อเสนอต่อกู้ระทุรวังมหาด่ไทุยู่ เร่งรัด่แกู้�ไขึ้ 
กู้ฎกู้ระทุรวัง ฉบับทุี� 65 พิ.ศ. 2558 ออกู้ตามคิวัาม
ในพิระราชื่บัญญัติคิวับคิุมอาคิาร พิ.ศ. 2522 และ 
เร่งด่ำาเนินกู้ารตามมติคิณะรัฐมนตรีเม่�อวัันทีุ� 27 
กู้ันยู่ายู่น พิ.ศ. 2565 ด่ำาเนินโคิรงกู้ารโซื้ลาร์ภาคิ
ปีระชื่าชื่น ให�ยู่กู้เวั�นกู้ารรับรองแบบโด่ยู่วัิศวักู้รโยู่ธิา
สำาหรับกู้ารติด่ตั�งโซื้ลาร์เซื้ลล์บนหลังคิาอาคิารบ�าน
เร่อน (Solar Rooftop) อาคิารทุี�ขึ้นาด่ติด่ตั�งไม่เกู้ิน 
5 กู้โิลวััตต ์เพิ่�อลด่ต�นทุนุทุี�ไมจ่ำาเปีน็ในกู้ารด่ำาเนนิกู้าร
ด่ังกู้ล่าวั และเร่งรัด่ให�เกู้ิด่กู้ารใชื่�นโยู่บายู่คิิด่คิ่าไฟฟ้า
แบบหักู้ลบกู้ลบหน่วัยู่ (Net Metering) เพิ่�อสร�าง 
แรงจ้งใจให�มีผ้�ติด่ตั�งโซื้ลาร์เซื้ลล์มากู้ขึ้้�น

ขึ้�อเสนอขึ้องสภาผ้�บริโภคิทุี�ได่�เสนอไปียัู่งหน่วัยู่
งานต่างๆ มีหน่วัยู่งานทุี�เห็นชื่อบและนำาไปีพิิจารณา
ด่ำาเนินกู้ารแล�วั ได่�แกู้่ 

กู้รมพิัฒนาธิุรกู้ิจกู้ารคิ�าด่ำา เนินกู้ารแสด่ง 
ต�นทุุนกู้ารรักู้ษ์าพิยู่าบาล กู้รณีเจ็บปี่วัยู่ฉุกู้เฉินวัิกู้ฤต 
เกู้ี�ยู่วักู้ับคิ่ารักู้ษ์าพิยู่าบาล

กู้ระทุรวังมหาด่ไทุยู่ เรง่รดั่ให�กู้รมโยู่ธิาธิกิู้ารและ
ผงัเมอ่งด่ำาเนินกู้ารในสว่ันทุี�เกู้ี�ยู่วัขึ้�องกู้บักู้ารอนโุลมให�
ติด่ตั�งโซื้ลาร์ร้ฟทุ็อปี ขึ้นาด่ไม่เกู้ิน 5 กู้ิโลวััตต์

รัฐมนตรีวั่ากู้ารกู้ระทุรวังสาธิารณสุขึ้รับทุราบ
ขึ้�อเสนอมาตรกู้ารคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิเร่�องกู้ารนำา 
พ่ิชื่กู้ัญชื่าและกู้ัญชื่งมาเปี็นวััตถุด่ิบในอาหาร และ 

มอบหมายู่หน่วัยู่งานทีุ�เกีู้�ยู่วัขึ้�องพิิจารณาด่ำาเนิน 
กู้ารต่อไปี 

สำานักู้งานปีลัด่กู้ระทุรวังเกู้ษ์ตรและสหกู้รณ์ 
ส่งขึ้�อเสนอขึ้องสภาผ้�บริโภคิกู้รณีให�ศ้กู้ษ์าวัิจัยู่ส่วัน
ปีระกู้อบสำาคัิญในกู้ัญชื่าและกู้ัญชื่ง ให�กู้รมวัิชื่ากู้าร
เกู้ษ์ตร สำานักู้งานมาตรฐานสินคิ�าเกู้ษ์ตรและอาหาร
แห่งชื่าติ และสำานักู้งานพิัฒนากู้ารวัิจัยู่กู้ารเกู้ษ์ตร 
พิิจารณาด่ำาเนินกู้ารต่อไปี 

กู้ระทุรวังด่ิจิทุัล เพิ่� อ เศรษ์ฐกู้ิจและสังคิม  
จะด่ำาเ นินกู้ารตามพิระราชื่บัญญัติวั่ าด่�วัยู่กู้าร 
กู้ระทุำาคิวัามผิด่เกู้ี�ยู่วักู้ับคิอมพิิวัเตอร์ พิ.ศ. 2550 
และทุี�แกู้�ไขึ้เพิิ�มเติม กู้รณีกู้ารโฆษ์ณาเกิู้นจริงขึ้อง
อาหารทุี�มีส่วันปีระกู้อบขึ้องกู้ัญชื่าหร่อกู้ัญชื่ง 
ทุางออนไลน์ ฯลฯ

ด่�านผู้ลวิจำยัทัี�สิภาผู้้�บริโภคุ้สินับสินน้การศึูกษ์า
วิจำัยเพิ่�อคุ้้�มคุ้รองผู้้�บริโภคุ้ มีงานวัิจัยู่สำาคิัญทุี�ด่ำาเนิน
กู้ารแล�วัเสร็จ คิ่อ โคิรงกู้ารศ้กู้ษ์าคิวัามเปี็นไปีได่�
ขึ้องกู้ารจัด่ตั�งกู้องทุุนบำานาญพิ่�นฐานแห่งชื่าติและ
กู้ารวิัเคิราะห์ผลกู้ระทุบขึ้องกู้ารจัด่สรรเงินบำานาญ
ปีระชื่าชื่นทุี�มีต่อเศรษ์ฐกู้ิจและสังคิม ผลวัิจัยู่ชื่ี�วั่า 
กู้องทุุนดั่งกู้ล่าวัสามารถเกิู้ด่ข้ึ้�นได่�จากู้กู้ารใชื่�รายู่ได่�
ทุั�วัไปีขึ้องรัฐ ภาษ์ีคิวัามเหล่�อมลำ�า รายู่ได่�ทุี�ไม่ใชื่ ่
ภาษี์ และรายู่ได่�จากู้กู้ารเพิิ�มคิวัามสามารถในกู้าร
เก็ู้บภาษ์หีรอ่กู้ารลด่กู้จิกู้รรมทุบัซื้�อนทุี�ไมเ่พิิ�มผลผลติ
ทุางสังคิมและเศรษ์ฐกิู้จขึ้องรัฐ ในสัด่ส่วันทุี�ต่างกัู้น 
และหากู้จัด่สรรสวััสดิ่กู้ารให�ผ้�ส้งอายุู่ทุุกู้คิน คินละ 
3,000 บาทุต่อเด่่อน จะมีผ้�ส้งอายุู่ได่�รับเงินจำานวัน 
12.7 ล�านคิน ใชื่�เงินงบปีระมาณ 4.5 แสนล�านบาทุ 
โด่ยู่ภายู่ในระยู่ะเวัลา 5 ปีีจะส่งผลให�มีเงินหมุนเวัียู่น
ในระบบเศรษ์ฐกู้ิจเพิิ�มข้ึ้�นถ้ง 7 แสนล�านบาทุ 
ทุำาให�ผลิตภัณฑ์์มวัลรวัมภายู่ในปีระเทุศ หร่อจีด่ีพิี  
เพิิ�มปีระมาณ 4.17% 

สภาผ้�บริโภคิยู่ังได่�จำัดำทัำารายงานการกระทัำา 
หร่อละเลยการกระทัำาเร่�องร�องเรียนของผู้้�บริโภคุ้ 
ทีั�ไม่สิามารถิหาข�อย้ติ และอาจำเข�าข่ายการกระทัำา 
หร่อละเลยการกระทัำาโด่ยู่หน่วัยู่งานทุี�เกู้ี�ยู่วัขึ้�อง 
เช่ื่น

• กู้รณีบริษ์ัทุ ศรีสวััสด่ิ� คิอร์ปีอเรชื่ั�น จำากู้ัด่ 
(มหาชื่น) ให�บริกู้ารสินเช่ื่�อส่วันบุคิคิลทีุ�อาจทุำาให�
ปีระชื่าชื่นสับสน หลงผิด่ และอาจเขึ้�าข่ึ้ายู่ผิด่กู้ฎหมายู่ 
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ซื้้�งเกู้ี�ยู่วัขึ้�องกู้ับธินาคิารแห่งปีระเทุศไทุยู่ (ธิปีทุ.)  
และสำานักู้งานเศรษ์ฐกู้ิจกู้ารคิลัง (สศคิ.) ทุี�มีหน�าทุี�
กู้ำากัู้บด่้แลธิุรกู้ิจให�บริกู้ารสินเชื่่�อ รวัมถ้งสำานักู้งาน
คิณะกู้รรมกู้ารคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิ (สคิบ.) ทุี�มีอำานาจ
หน�าทุี�ในเร่�องสัญญา

• ธิปีทุ. อาจเขึ้�าขึ้่ายู่ละเลยู่ทุี�ไม่ออกู้กู้ฎหร่อ
ระเบียู่บทุี�มีผลบังคิับตามกู้ฎหมายู่ กู้รณีมิจฉาชื่ีพิ 
ใชื่�แอปีด่้ด่เงินจากู้บัญชื่ีธินาคิาร

• กู้รณีบ�านจัด่สรรสร�างบ�านไม่ได่�มาตรฐาน
ไม่ตรงตามแบบทุี�ขึ้ออนุญาตจากู้เจ�าพินักู้งานทุี�ด่ิน 
แต่เจ�าพินักู้งานทุี�ด่ินกู้รุงเทุพิมหานคิรในพิ่�นทุี�ละเลยู่
หร่อด่ำาเนนิกู้ารลา่ชื่�าในกู้ารเขึ้�าตรวัจสอบขึ้�อร�องเรยีู่น
ขึ้องผ้�บริโภคิ

ดำ�านการประเมินผู้ลการทัำางานของสิภา 
ผู้้�บริโภคุ้ สถาบันวิัจัยู่เพ่ิ�อกู้ารพัิฒนาปีระเทุศไทุยู่  
หร่อ TDRI ได่�เขึ้�าเป็ีนผ้�ปีระเมินผลกู้ารด่ำาเนินงาน 3 ปีี  
รวัมทุั�งจัด่ทุำาแผนยูุ่ทุธิศาสตร์และแผนกู้ลยูุ่ทุธ์ิ 5 ปีี  
(2567-2571) ซื้้�งผลกู้ารด่ำาเนินกู้ารจะนำาเสนอในปีี 
2567 ต่อไปี                                                     

3. งานสินับสิน้นหน่วยงานประจำำาจำังหวัดำและ
องคุ้์กรผู้้�บริโภคุ้

แผนสนับสนุนหน่วัยู่งานปีระจำาจังหวััด่และ
องคิ์กู้รผ้�บริโภคิ ด่ำาเนินงานโด่ยู่ฝ่ายู่สนับสนุนสมาชื่ิกู้
และองคิ์กู้รขึ้องผ้�บริโภคิ มีวััตถุปีระสงคิ์สร�างคิวัาม 
เขึ้�มแขึ้็งให�กัู้บสมาชิื่กู้และองค์ิกู้รขึ้องผ้�บริโภคิทุี�
กู้ระจายู่อยู่้่ในภ้มิภาคิต่างๆ ให�สามารถแกู้�ไขึ้ปัีญหา 
ขึ้�อร�องเรียู่นขึ้องผ้�บริโภคิในจังหวััด่ได่�อยู่่างรวัด่เร็วั  
ทุันต่อสถานกู้ารณ์ และมีปีระสิทุธิิภาพิมากู้ขึ้้�น 

ผลกู้ารด่ำา เนินงานปีี งบปีระมาณ 2566  
มีสมาชื่ิกู้ทีุ�เขึ้�าร่วัมใหม่จากู้พิ่�นทุี� 4 จังหวััด่ คิ่อ 
พิระนคิรศรีอยุู่ธิยู่า ขึ้อนแกู่้น บรุรีมัย์ู่ และภเ้ก็ู้ต ทุำาให�
สมาชื่ิกู้ขึ้องสภาผ้�บริโภคิมีจำานวันรวัมทุั�งสิ�น 308 
องคิก์ู้ร คิรอบคิลุมพิ่�นทุี� 43 จงัหวัดั่ แบง่เปีน็ภาคิเหนอ่ 
10 จังหวััด่ มีสมาชื่ิกู้ 95 องคิ์กู้ร ภาคิตะวัันตกู้ 6 
จงัหวัดั่ มสีมาชื่กิู้ 33 องคิก์ู้ร ภาคิตะวันัออกู้เฉยีู่งเหนอ่ 
10 จังหวััด่ มีสมาชื่ิกู้ 81 องคิ์กู้ร ภาคิใต� 7 จังหวััด่ 
มีสมาชื่ิกู้ 39 องคิ์กู้ร ภาคิตะวัันออกู้ 5 จังหวััด่  

มีสมาชื่ิกู้ 26 องคิ์กู้ร ภาคิกู้ลาง 4 จังหวััด่ มีสมาชื่ิกู้ 
10 องคิก์ู้ร และกู้รงุเทุพิมหานคิร มสีมาชื่กิู้ 24 องคิก์ู้ร

สว่ันหนว่ัยู่งานปีระจำาจงัหวัดั่ มอีงคิก์ู้รผ้�บรโิภคิทุี�
ได่�รับกู้ารจัด่ตั�งเพิิ�มขึ้้�นอีกู้ 2 แห่ง คิ่อ ขึ้อนแกู้่นและ
พิระนคิรศรีอยูุ่ธิยู่า ทุำาให�ยู่อด่รวัมหน่วัยู่งานปีระจำา
จงัหวัดั่มทีุั�งหมด่ 15 แหง่ แยู่กู้เปีน็พิ่�นทุี�เขึ้ตภาคิเหนอ่ 
5 แหง่ ภาคิตะวันัตกู้ 3 แห่ง ภาคิตะวันัออกู้เฉยีู่งเหนอ่ 
2 แห่ง ภาคิใต� 3 แห่ง และกู้รุงเทุพิมหานคิร 1 แห่ง  

สำาหรับผลกู้ารด่ำาเนินงานสนับสนุนกู้ารพิัฒนา
สมาชื่ิกู้องคิ์กู้รผ้�บริโภคิและเคิร่อขึ้่ายู่ ทุั�งในระด่ับเขึ้ต
พิ่�นทีุ�และจังหวััด่ มีกู้ารจัด่อบรมให�คิวัามร้�กู้ับแกู้น
นำาขึ้องกู้ลุ่ม และกู้ารปีระชุื่มคิณะทุำางานแกู่้สมาชิื่กู้
ทีุ�อยู่้่ในพิ่�นทีุ�จังหวััด่ทีุ�มีสมาชื่ิกู้เปี็นหน่วัยู่งานปีระจำา
จังหวััด่ เพิ่�อให�สามารถทุำางานคิุ�มคิรองสิทุธิิผ้�บริโภคิ
ในพิ่�นทุี�ระด่บัตำาบล รวัมทุั�งพิฒันาศกัู้ยู่ภาพิให�กัู้บแกู้น
นำาสมาชื่ิกู้หลายู่จังหวััด่ในระด่ับเขึ้ตร่วัมกู้ัน นอกู้จากู้
นี�ยู่ังให�กู้ารสนับสนุนม้ลนิธิิเขึ้�าถ้งเอด่ส์ (แอคิเซื้ส)  
ในฐานะองคิ์กู้รสมาชื่ิกู้ ด่ำาเนินโคิรงกู้ารพิัฒนา
ศักู้ยู่ภาพิสมาชื่ิกู้องคิ์กู้รขึ้องผ้�บริโภคิให�เปี็นพิลเม่อง
ต่�นร้� (Active Citizen) รว่ัมผลกัู้ดั่นนโยู่บายู่สาธิารณะ
บำานาญแห่งชื่าติ ให�เกู้ิด่ระบบบำานาญแห่งชื่าติ 

ด่�านกู้ารพิัฒนาศักู้ยู่ภาพิกู้ารทุำางานและกู้าร
บริหารจัด่กู้ารองค์ิกู้ร สามารถพัิฒนาศักู้ยู่ภาพิ 
กู้ารด่ำาเนนิงานคิุ�มคิรองผ้�บรโิภคิให�แกู่้องคิก์ู้รผ้�บรโิภคิ
ทีุ�เป็ีนสมาชิื่กู้ ทุีมทุำางานหน่วัยู่งานปีระจำาจังหวััด่ 
หนว่ัยู่งานเขึ้ตพิ่�นทีุ� ได่�ปีระมาณร�อยู่ละ 89 คิรอบคิลมุ 
4 หลักู้ส้ตรหลักู้ ได่�แกู้่ หลักู้ส้ตรกู้ารไกู้ล่เกู้ลี�ยู่ 
ขึ้�อพิิพิาทุแบบออนไลน์ รุ่นทุี� 3 กู้ับรุ่นทุี� 4 หลักู้ส้ตร
อบรมพิัฒนาเคิร่อขึ้่ายู่นักู้กู้ฎหมายู่ในระด่ับภ้มิภาคิ 
หลักู้ส้ตรอบรมกู้ารรับเร่�องร�องเรียู่นขึ้ั�นพิ่�นฐาน 
ให� กัู้บสมาชิื่กู้ทุุกู้องค์ิกู้ร และหลักู้ส้ตรอบรม
พิัฒนาศักู้ยู่ภาพิผ้�ส่�อข่ึ้าวัด่�านคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิ 
ให�กู้ับส่�อมวัลชื่นและทุีมแกู้นนำาขึ้ององคิ์กู้รผ้�บริโภคิ 
ทุุกู้ภ้มิภาคิ

สภาผ้�บรโิภคิยู่งัรว่ัมมอ่กู้บัวัทิุยู่าลยัู่พิฒันบรหิาร
ศาสตร์ป๋ีวัยู่ อ้�งภากู้รณ์ มหาวัิทุยู่าลัยู่ธิรรมศาสตร์ 
ด่ำาเนนิโคิรงกู้ารถอด่บทุเรยีู่นและปีระเมนิกู้ารทุำางาน
ขึ้องหน่วัยู่งานปีระจำาจังหวััด่และหน่วัยู่งานเขึ้ต
พิ่�นทุี� สภาองคิ์กู้รขึ้องผ้�บริโภคิ โด่ยู่เริ�มด่ำาเนินกู้าร
ตั�งแต่ปีลายู่เด่่อนกัู้นยู่ายู่น พิ.ศ. 2566 และยัู่งร่วัม
กู้ับมหาวิัทุยู่าลัยู่รังสิต จัด่ทุำาโคิรงกู้ารสำารวัจและ 
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รับฟังคิวัามคิิด่ เ ห็นและคิวัามพิ้ งพิอใจทุี� มีต่อ 
กู้ารด่ำาเนินงานคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิขึ้องสภาผ้�บริโภคิ 
ปีระจำาปีีงบปีระมาณ 2566

ด่�านกู้ารสนับสนุนกู้ารขัึ้บเคิล่�อนงานคุิ�มคิรอง
ผ้�บริโภคิในปีระเด็่นเฉพิาะด่�าน สภาผ้�บริโภคิร่วัม
กู้ับสำานักู้งานกู้องทุุนสนับสนุนกู้ารสร�างเสริมสุขึ้
ภาพิ (สสส.) ด่ำาเนินงานคิุ�มคิรองสิทุธิิและรักู้ษ์า
ผลปีระโยู่ชื่น์ขึ้องผ้�บริโภคิ ภายู่ใต�กู้ารด่ำาเนินงาน 
2 โคิรงกู้าร คิ่อ 

1) โคิรงกู้ารแผนงานร่วัมทุุนสนับสนุนองคิ์กู้ร
ผ้�บริโภคิเพ่ิ�อกู้ารพัิฒนาระบบขึ้นส่งสาธิารณะทีุ�
ปีลอด่ภัยู่และเป็ีนธิรรม (Matching Fund) ระยู่ะเวัลา
กู้ารด่ำาเนินงาน 2 ปีี (เมษ์ายู่น พิ.ศ. 2566-มีนาคิม 
พิ.ศ. 2568) เพ่ิ�อเสริมพิลังคิวัามเขึ้�มแขึ้็งองค์ิกู้ร 
ผ้ �บ ริ โภคิระดั่บพิ่�นทุี�  33 จั งหวััด่ใน 7 ภ้มิภาคิ  
ให� มีส่วันร่วัมกู้ำาหนด่นโยู่บายู่ขึ้นส่งสาธิารณะ 

ทุี�ปีลอด่ภัยู่และเป็ีนธิรรม สนับสนุนกู้ารพิิทุักู้ษ์์สิทุธิ ิ
ผ้�บริ โภคิและพิัฒนานโยู่บายู่รถรับส่งนักู้เรียู่น
ปีลอด่ภัยู่ กู้ารพัิฒนาโรงเรียู่นให�เปี็นโรงเรียู่นศ้นยู่์
กู้ารเรยีู่นร้�ในกู้ารจัด่ระบบรถรับสง่นกัู้เรยีู่นทุี�ปีลอด่ภัยู่ 
รวัมถ้ งกู้ารพิัฒนาคิวัามร่วัมม่อสนับสนุนกู้าร 
ขึ้ับเคิล่�อนระบบขึ้นส่งสาธิารณะทีุ�ปีลอด่ภัยู่และ 
เปี็นธิรรม ทุั�งในระด่ับพิ่�นทุี�และระด่ับปีระเทุศ 

2) โคิรงกู้ารพิฒันาองคิก์ู้รผ้�บรโิภคิเพิ่�อคิุ�มคิรอง
พิทิุกัู้ษ์สิ์ทุธิขิึ้องผ้�บริโภคิด่�านสุขึ้ภาพิ ระยู่ะเวัลาด่ำาเนิน
งาน 1 ปี ี(1 มถินุายู่น พิ.ศ. 2566–31 พิฤษ์ภาคิม พิ.ศ. 
2567) เพิ่�อพิัฒนาศักู้ยู่ภาพิและสร�างคิวัามเขึ้�มแขึ้็ง 
ให�กู้ับองคิ์กู้รผ้�บริโภคิ ในกู้ารรักู้ษ์าปีระโยู่ชื่น์ขึ้อง 
ผ้�บรโิภคิ 12 จงัหวัดั่ในพิ่�นทุี�ภาคิตะวันัออกู้เฉยีู่งเหนอ่
และภาคิกู้ลาง ทุี�ยู่ังไม่มีองคิ์กู้รผ้�บริโภคิทุี�เปี็นสมาชื่ิกู้
ขึ้องสภาผ้�บริโภคิ

มีหน่วยงานประจําจังหวัดทั่วไทย
ผู้บริโภคไปปรึกษา - ร้องเรียนปัญหา
กับองคก์รของผูบ้รโิภคในพ้ืนทีไ่ดเ้ลย

ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภคภาคประชาชน
จังหวัดเชียงใหม
(หนวยงานประจําจังหวัดเชียงใหม)

ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภค
จังหวัดลําพูน
(หนวยงานประจําจังหวัดลําพูน)

ศูนยคุมครองสิทธิ์ผูบริโภค
จังหวัดกาญจนบุรี
(หนวยงานประจําจังหวัดกาญจนบุรี)

สมาคมพิทักษสิทธิผูบริโภค
จังหวัดสมุทรสงคราม
(หนวยงานประจําจังหวัดสมุทรสงคราม)

ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
(หนวยงานประจําจังหวัดประจวบคีรีขันธ)

โครงการบริโภคสรางสรรค
จังหวัดสุราษฎรธานี
(หนวยงานประจําจังหวัดสุราษฎรธานี)

เครือขายคุมครองผูบริโภค
จังหวัดสตูล
(หนวยงานประจําจังหวัดสตูล)

ศูนยพิทักษสิทธิผูบริโภค
จังหวัดลําปาง
(หนวยงานประจําจังหวัดลําปาง)

สมาคมประชาสังคมเพื่อการพัฒนา
จังหวัดเชียงราย
(หนวยงานประจําจังหวัดเชียงราย)

ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน จังหวัดรอยเอ็ด
(หนวยงานประจําจังหวัดรอยเอ็ด)

มูลนิธิเพื่อผูบริโภค
(หนวยงานประจําจังหวัดกรุงเทพมหานคร)

สมาคมผูบริโภคสงขลา
จังหวัดสงขลา
(หนวยงานประจําจังหวัดสงขลา)

ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภค
จังหวัดพะเยา
(หนวยงานประจําจังหวัดพะเยา)

ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน จังหวัดขอนแกน
(หนวยงานประจําจังหวัดขอนแกน)

ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภค
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
(หนวยงานประจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยา)
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4. งานสิ่�อสิารเพิ่�อการคุ้้�มคุ้รองผู้้�บริโภคุ้

แผนกู้ารส่�อสารเพิ่�อกู้ารคุิ�มคิรองผ้�บริโภคิ ด่ำาเนนิ
งานโด่ยู่ฝ่ายู่ส่�อสารสาธิารณะและปีระชื่าสัมพิันธิ ์
มีวััตถุปีระสงค์ิเพิ่�อปีระชื่าสัมพิันธิ์กู้ารด่ำาเนินงาน 
และสร�างคิวัามเขึ้�าใจในบทุบาทุหน�าทุี�ขึ้องสภา 
ผ้�บริโภคิ กู้ารผลิตและเผยู่แพิร่ส่�อปีระชื่าสัมพัินธิ์
ขึ้�อม้ลขึ้่าวัสารกู้ารคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิในปีระเด่็นต่างๆ 
กู้ารเต่อนภัยู่เกู้ี�ยู่วักู้ับสินคิ�าหร่อบริกู้ารทุี�อาจส่งผล 
กู้ระทุบต่อสิทุธิิขึ้องผ้�บริโภคิ และกู้ารขัึ้บเคิล่�อน
ปีระเด็่นส้่สาธิารณะเพิ่�อให�เกิู้ด่ปีระโยู่ชื่น์ส้งสุด่แกู่้ 
ผ้�บริโภคิ

ผลกู้ารด่ำาเนินงานในปีีงบปีระมาณ 2566 มีกู้าร
ด่ำาเนินงานทุั�งในร้ปีแบบขึ้่าวั สกู้้๊ปี บทุคิวัาม อินโฟ
กู้ราฟิกู้ คิลิปีวัิด่ีโอ และกู้ารถ่ายู่ทุอด่สด่ มีผลงานรวัม
ทุั�งสิ�น 1,555 ชื่ิ�นทุี�เผยู่แพิร่ผ่านชื่่องทุางกู้ารส่�อสาร
สมยัู่ใหมทุ่ี�สภาผ้�บริโภคิได่�พิฒันาขึ้้�นมากู้ถง้ 7 ชื่อ่งทุาง  
ซื้้�งมีผ้�ติด่ตามกู้วั่า 93,751 บัญชื่ี และยู่ังร่วัมม่อกู้ับ
หน่วัยู่งานรัฐ เอกู้ชื่น และบุคิคิลมีชื่่�อเสียู่ง เผยู่แพิร่
ขึ้�อม้ลขึ้่าวัสารเพิ่�อผ้�บริโภคิในแพิลตฟอร์มต่างๆ  
รวัมทุั�งสิ�น 30,117,144 คิรั�ง อีกู้ทุั�งมีส่�อมวัลชื่น 
แขึ้นงต่างๆ ทุั� งหนั งส่อพิิมพิ์  โทุรทุัศน์  วัิทุ ยุู่ 
ส่�อออนไลน์ และบุคิคิลมีชื่่�อเสียู่ง นำาขึ้�อม้ลขึ้องสภา 
ผ้�บรโิภคิไปีเผยู่แพิร่ จำานวัน 2,199 คิรั�ง สามารถคิดิ่เปีน็
ม้ลคิ่าปีระชื่าสัมพิันธิ์ได่�ปีระมาณ 207,848,053.08 
บาทุ

สภาผ้�บริโภคิยู่ังร่วัมกู้ับแอปีพิลิเคิชื่ันติ�กู้ต็อกู้ 
(TikTok) เพิ่�อหาแนวัทุางปี้องกู้ันมิจฉาชื่ีพิหลอกู้ขึ้ายู่
สินคิ�าให�กัู้บผ้�บริโภคิ โด่ยู่ให�ชื่่องทุางเคิร่อขึ้่ายู่ขึ้อง 
ติ�กู้ตอ็กู้ หร่อ Community Partner Channel (CPC) 
ซื้้�งเปี็นชื่่องทุางพิิเศษ์ แกู้่สภาผ้�บริโภคิ สามารถแจ�ง
เน่�อหาทุี�ต�องกู้ารให�ติ�กู้ต็อกู้ด่ำาเนินกู้ารตรวัจสอบ 
ไม่ว่ัาจะเปี็นกู้ารขึ้ายู่สินคิ�าทุี�ใชื่�ขึ้�อคิวัามโฆษ์ณา 
เกู้ินจริง กู้ารเสนอราคิาสินคิ�าทุี�ถ้กู้เกิู้นจริงเพ่ิ�อ
หลอกู้ล่อให�ผ้�บริโภคิหลงเชื่่�อ กู้ารจำาหน่ายู่สินคิ�า 
ไม่ได่�มาตรฐานทุี�อาจกู่้อให�เกิู้ด่คิวัามไม่ปีลอด่ภัยู่แกู่้ 
ผ้�บริโภคิ เปี็นต�น

จากู้กู้ารด่ำาเนินงานส่�อสารเพ่ิ�อกู้ารคุิ�มคิรอง 
ผ้�บริโภคิผ่านชื่่องทุางกู้ารส่�อสารหลากู้หลายู่ เพ่ิ�อให� 
ผ้�บริโภคิร้�เทุ่าทุัน รับร้� และตระหนักู้ถ้งสิทุธิิขึ้องตัวั

เอง ส่งผลให�สภาผ้�บริโภคิได่�รับรางวััล Thailand 
Influencer Awards 2023 สาขึ้า Best Social  
Impact Influencer ติด่ต่อกู้ันเปี็นปีีทุี�สอง

เน่�องจากู้สถานกู้ารณ์ปีัญหาขึ้องผ้�บริโภคิทุี�
กู้ระจายู่อยู่้่ในพิ่�นทุี�ตา่งๆ มคีิวัามแตกู้ต่างหลากู้หลายู่
และเปีลี�ยู่นแปีลงตลอด่เวัลา จ้งมีคิวัามจำาเปี็นในกู้าร
สร�างศักู้ยู่ภาพิส่�อคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิ ปีีงบปีระมาณ 
2566 สภาผ้�บรโิภคิร่วัมกู้บัสถาบนัอศิรา มล้นธิิพิิฒันา
ส่�อมวัลชื่นแห่งปีระเทุศไทุยู่ จดั่อบรมพัิฒนาศกัู้ยู่ภาพิ
ผ้�ส่�อขึ้า่วัด่�านกู้ารคิุ�มคิรองผ้�บรโิภคิทุั�ง 4 ภาคิ ปีระกู้อบ
ด่�วัยู่ภาคิตะวัันออกู้เฉียู่งเหน่อ จัด่ทุี� จ.ขึ้อนแกู้่น  
ภาคิเหนอ่ จดั่ทุี� จ. เชื่ยีู่งใหม ่ภาคิกู้ลาง จดั่ทุี�กู้รงุเทุพิฯ 
และภาคิใต� จัด่ทุี� อ.หาด่ใหญ่ จ.สงขึ้ลา เปี้าหมายู่ 
เพิ่�อสร�างนักู้ขึ้่าวัเพิ่�อกู้ารคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิ

ปีีงบปีระมาณ 2566 ศ้นยู่์ขึ้�อม้ลและเทุคิโนโลยู่ี
สารสนเทุศ สภาผ้�บริโภคิ ยู่ังด่ำาเนินกู้ารปีรับปีรุง
ระบบรับเร่�องร�องทุุกู้ขึ้์และเวั็บไซื้ต์สภาผ้�บริโภคิ เพิ่�อ
สนับสนุนพิันธิกู้ิจกู้ารคิุ�มคิรองและพิิทุักู้ษ์์สิทุธิิขึ้อง
ผ้�บริโภคิ และนำาเทุคิโนโลยู่ีด่ิจิทัุลมาปีรับใชื่�ภายู่ใน
องคิ์กู้ร เพิ่�อเพิิ�มศักู้ยู่ภาพิกู้ารทุำางานให�กู้�าวัทุัน
เทุคิโนโลยีู่ในปีัจจุบัน เป็ีนกู้ารเสริมสร�างนวััตกู้รรม
และเทุคิโนโลยู่ีภายู่ในองคิ์กู้ร

5. งานบริหารจัำดำการสิำานกังานและพิฒันาศูกัยภาพิ
องคุ้์กรผู้้�บริโภคุ้

แผนงานบริหารจัด่กู้ารสำานักู้งานและพัิฒนา
ศักู้ยู่ภาพิองคิ์กู้รขึ้องผ้�บริโภคิ ด่ำาเนินงานโด่ยู่ฝ่ายู่
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บริหารสำานักู้งาน มีวััตถุปีระสงคิ์เพิ่�อให�กู้ารบริหาร
งานสำานักู้งานสภาผ้�บริโภคิ ทุั�งบุคิลากู้ร แผนงาน
ปีระจำาปีี และงบปีระมาณ ทุั�งขึ้องสำานักู้งานกู้ลาง 
หน่วัยู่งานเขึ้ตพิ่�นทุี� หน่วัยู่งานปีระจำาจังหวััด่ รวัมทุั�ง
เคิร่อขึ้่ายู่ มีปีระสิทุธิิภาพิ

ในปีีงบปีระมาณ 2566 เม่�อวัันทุี� 1 มิถุนายู่น 
มีกู้ารยู่�ายู่สำานักู้งานจากู้ทุี�ตั�งชัื่�วัคิราวั ณ อาคิาร  
จีทุาวัเวัอร์ ไปียู่ังอาคิารเลขึ้ทุี� 110/1 ซื้อยู่ลาด่พิร�าวั 
26 แยู่กู้ 1-2 แขึ้วังจอมพิล เขึ้ตจตุจักู้ร กู้รุงเทุพิฯ  
รวัมทุั� งปีรับปีรุงภายู่ในตัวัอาคิารและภ้มิ ทัุศน์
สำานักู้งาน เพ่ิ�อให�เป็ีนอาคิารสำานักู้งานต�นแบบ 
เชื่ิงอนุรักู้ษ์์สิ�งแวัด่ล�อมและพิลังงาน นอกู้จากู้นี� 

ได่�มีกู้ารทุบทุวัน/ปีรับปีรุงและออกู้ระเบียู่บ ขึ้�อบังคัิบ 
และปีระกู้าศต่างๆ ซ้ื้�งมีกู้ารปีระกู้าศใชื่�แล�วั จำานวัน 
12 ฉบับ

นอกู้จากู้นั�น มีกู้ารจัด่ทุำาร่างขึ้�อบังคิับจรรยู่า
บรรณและจริยู่ธิรรมขึ้องสภาองคิ์กู้รขึ้องผ้�บริโภคิ  
เพิ่�อให�เป็ีนไปีตามขึ้�อบังคิับคิณะกู้รรมกู้ารนโยู่บายู่
ด่�วัยู่ รวัมถง้ทุบทุวันและปีรับปีรุงระเบยีู่บสภาองคิก์ู้ร
ขึ้องผ้�บรโิภคิวัา่ด่�วัยู่กู้ารจัด่ซื้่�อจดั่จ�างและบริหารพิสัดุ่ 
พิ.ศ. 2564 เพิ่�อให�สอด่คิล�องกู้ับพิระราชื่บัญญัติ 
จัด่ซื้่�อจัด่จ�างและกู้ารบริหารพิัสดุ่ภาคิรัฐ พิ.ศ. 2560  
และ เ พ่ิ� อ ให� เ ป็ี น ไปีตามขึ้� อแนะนำา ขึ้อ งคิณะ
อนุกู้รรมกู้ารตรวัจสอบ
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ปัญหา อุปสรรค์ แลิะแน์วิทัางแก�ไข
ปีัญหาและอุปีสรรคิในกู้ารด่ำาเนินงานขึ้องสภาผ้�บริโภคิส่วันใหญ่ จะสัมพิันธิ์กัู้บปีัจจัยู่ภายู่นอกู้ โด่ยู่ปีัญหา

ทุี�มีผลกู้ระทุบส้งได่�แกู้่

1 . ดำ�านงบประมาณการดำำาเนินงาน มปีีญัหาใน 
2 ลักู้ษ์ณะ คิ่อ (1) กู้ระบวันกู้ารเสนองบปีระมาณ 
มีขึ้ั�นตอนยู่าวันานและซัื้บซื้�อนกู้ว่ัาปีกู้ติ เน่�องจากู้ 
สภาผ้�บริโภคิไม่ได่�เปี็นหน่วัยู่งานรับงบปีระมาณ
โด่ยู่ตรงจากู้รัฐ หากู้แต่ต�องทุำาคิำาขึ้องบฯ เสนอผ่าน
สำานักู้งานปีลัด่สำานักู้นายู่กู้รัฐมนตรี (สปีน.) ส่งผล
ให�ต�องด่ำาเนินกู้ารล่วังหน�ายู่าวันานกู้วั่าและผ่าน 
กู้ารพิิจารณาหลายู่ชื่ั�น (2) กู้ารไม่ได่�รับกู้ารสนับสนุน
งบปีระมาณอยู่่างต่อเน่�องและกู้ารได่�รับงบปีระมาณ
ทุี�จำากู้ัด่

สำาหรับแนวัทุางแกู้�ไขึ้ปีญัหาส่วันนี� สภาผ้�บริโภคิ
จะสร�างกู้ลไกู้กู้ารปีระสานงานกัู้บ สปีน. และบร้ณากู้าร 
กู้ารทุำางานร่วัมกู้ันให�มีคิวัามกู้ระชื่ับขึ้้�น รวัมทัุ�ง 
จะทุำาขึ้�อเสนอต่อรัฐบาลให�สนับสนุนงบปีระมาณ
อยู่่างสมำ�าเสมอและต่อเน่�องทุุกู้ปีี อยู่่างน�อยู่ในอัตรา 
5 บาทุต่อหัวัปีระชื่ากู้ร หร่อปีระมาณ 350 ล�านบาทุ
ต่อปีี ตามหลักู้กู้ารและเจตนารมณ์ขึ้องรัฐธิรรมน้ญ
และกู้ฎหมายู่ เชื่่นเด่ียู่วักู้ับปีระเทุศทุี�พิัฒนาแล�วัอ่�นๆ 

2. ดำ�านการคุ้้�มคุ้รองและพิิทัักษ์์สิิทัธิิของ 
ผู้้�บริโภคุ้ สภาผ้�บริโภคิปีระสบปัีญหาทุั�งในงานด่�าน
กู้ารจัด่กู้ารเร่�องร�องเรียู่นทุี�กู้ารแกู้�ไขึ้หร่อยุู่ติเร่�อง 
มีคิวัามยูุ่่งยู่ากู้ซื้ับซื้�อนขึ้้�น จากู้กู้ารทุี�ปีัญหาขึ้อง 
ผ้�บริโภคิในระยู่ะหลังเปี็นเร่�องกู้ารหลอกู้ลวังและ
ฉ�อโกู้งผ้�บรโิภคิ ซื้้�งเปีน็กู้ารกู้ระทุำาผดิ่กู้ฎหมายู่ชื่ดั่เจน 
ด่ังนั�นจ้งต�องปีระสานงานให�ทุางเจ�าพินักู้งานตำารวัจ
สอบสวันและด่ำาเนินคิด่ีกู้ับผ้�เกู้ี�ยู่วัขึ้�องด่�วัยู่ ขึ้ณะ
เด่ียู่วักัู้น ชื่่องว่ัางระหว่ัางคิวัามร้�และกู้ารตระหนักู้ 
ในสิทุธิิขึ้องผ้�บริโภคิกู้ับพิัฒนากู้ารขึ้องปีัญหายูุ่คิสมัยู่
ใหม่กู้็ถ่างกู้วั�างมากู้ขึ้้�น

แนวัทุางในกู้ารแกู้�ไขึ้ปีัญหาแรกู้ สภาผ้�บริโภคิ 
จะกู้ำาหนด่หลักู้เกู้ณฑ์์ภายู่ในให�สามารถยูุ่ติเร่�อง 
ร�องเรียู่นได่�เม่�อมีกู้ารปีระสานแจ�งคิวัามกัู้บตำารวัจ 
ให�ด่ำาเนินคิดี่ และมีหลักู้ฐานจากู้ตำารวัจในกู้าร
ออกู้หมายู่เรียู่กู้ไปียู่ังผ้�กู้ระทุำาผิด่แล�วั ส่วันปีัญหา
ปีระกู้ารต่อมาสามารถทุำาให�บรรเทุาลงด่�วัยู่กู้ารพัิฒนา

หลักู้ส้ตรผ้�บริโภคิศ้กู้ษ์าในกู้ารพัิฒนากู้ารเรียู่นร้� 
ต่อเน่�องตามยูุ่คิสมัยู่ทีุ�เปีลี�ยู่นแปีลงไปี ตลอด่จน
ด่ำาเนินกู้ารด่�านกู้ารส่งเสริมกู้ารใชื่�สิทุธิิขึ้องผ้�บริโภคิ
ให�เพิิ�มมากู้ขึ้้�น

ขึ้ณะทุี�ปีัญหาในงานด่�านขึ้�อเสนอนโยู่บายู่และ
มาตรกู้ารเพ่ิ�อกู้ารคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิขึ้องสภาผ้�บริโภคิ
คิ่อ กู้ารทีุ�ยู่ังได่�รับกู้ารให�คิวัามสำาคิัญจากู้หน่วัยู่งาน
ภาคิรฐัน�อยู่ ซื้้�งในสว่ันนี�จะแกู้�ไขึ้ด่�วัยู่กู้ารเปีดิ่พิ่�นทุี�กู้าร
ทุำางานรว่ัมกู้บัภาคิรฐั ภาคิเอกู้ชื่น และพิรรคิกู้ารเมอ่ง
ให�มากู้ข้ึ้�น และพิัฒนาคิุณภาพิขึ้องขึ้�อเสนอนโยู่บายู่
และมาตรกู้ารต่างๆ ให�มีคิวัามชื่ัด่เจนมากู้ขึ้้�น

3. ดำ�านการขยายสิมาชิิกและการสินับสิน้น
องค์ุ้กรของผู้้�บริโภคุ้ ปีัญหาในด่�านนี�ทีุ�สำาคิัญคิ่อ 
กู้ารขึ้ยู่ายู่สมาชื่ิกู้ทุำาได่�อยู่่างจำากัู้ด่ เน่�องจากู้กู้ติกู้า
ทุี�กู้ำาหนด่ให�องคิ์กู้รขึ้องผ้�บริโภคิทุี�จะเขึ้�าเปี็นสมาชื่ิกู้ 
มีคิุณสมบัติทีุ�ชัื่ด่เจนแน่นอนหลายู่ปีระกู้าร โด่ยู่
เฉพิาะอยู่่างยู่ิ�งจะต�องได่�รับกู้ารรับรองสถานะคิวัาม
เปี็นองคิ์กู้รจากู้ สปีน. แต่องคิ์กู้รทุี�ผ่านกู้ารพิิจารณา
มีไม่มากู้นักู้ แนวัทุางแกู้�ไขึ้ปีัญหานี�คิ่อกู้ารปีระสาน
คิวัามร่วัมม่อกู้ับหน่วัยู่งานทีุ�เกีู้�ยู่วัขึ้�องเพิ่�อช่ื่วัยู่เหล่อ
ให�องคิ์กู้รขึ้องผ้�บริโภคิได่�ยู่กู้ระด่ับปีระสบกู้ารณ์ด่�าน
งานคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิ และมีทุักู้ษ์ะในกู้ารเตรียู่มกู้าร
เพิ่�อเพิิ�มโอกู้าสในกู้ารผ่านเกู้ณฑ์์กู้ารพิิจารณา

นอกู้จากู้นั�น ในหม้ส่มาชิื่กู้แต่ละพิ่�นทุี�ยู่งัมีปีญัหา
เกีู้�ยู่วักัู้บศักู้ยู่ภาพิและกู้ารสั�งสมปีระสบกู้ารณ์ทีุ�คิ่อน
ขึ้�างแตกู้ต่างกู้ันมากู้ ทุำาให�บทุบาทุและปีระสิทุธิิภาพิ
กู้ารทุำางานคิุ�มคิรองสทิุธิผิ้�บรโิภคิขึ้องสมาชื่กิู้ในแตล่ะ
พิ่�นทีุ�มีคิวัามแตกู้ต่างกัู้นไปีด่�วัยู่ สำาหรับปีัญหานี�  
สภาผ้�บริโภคิจะเพิิ�มเติมงานด่�านกู้ารเพิิ�มศักู้ยู่ภาพิ 
แกู่้สมาชื่ิกู้ ส่งเสริมให�เกู้ิด่กู้ารทุำางานร่วัมกู้ัน เพิ่�อให�
เกู้ิด่กู้ารแลกู้เปีลี�ยู่นเรียู่นร้�จากู้กู้ันและกู้ัน 

ส่วันปัีญหาอ่�นๆ นอกู้เหน่อจากู้นี�เป็ีนเร่�องทุี�
เกีู้�ยู่วักัู้บปีัจจัยู่ภายู่ใน ซ้ื้�งสภาผ้�บริโภคิสามารถทีุ�จะ
แกู้�ไขึ้ได่�เอง
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ด่�วัยู่ตระหนักู้วั่า สังคิมยูุ่คิใหม่กู้ำาลังกู้�าวัเขึ้�าส้่สังคิมบริโภคินิยู่มทีุ�เทุคิโนโลยู่ีได่�เขึ้�ามาเปี็นตัวัแปีรสำาคิัญต่อ
พิฤติกู้รรมกู้ารบริโภคิสินคิ�าและบริกู้าร ซื้้�งกู้ารเอาเปีรียู่บผ้�บริโภคิ กู้ารละเมิด่สิทุธิิ กู้ารคิด่โกู้งอาจเปี็นไปีอยู่่างซื้ับ
ซื้�อนและรนุแรงมากู้ขึ้้�น กู้ารสร�างคิวัามร้�และกู้ารเทุา่ทุนัให�แกู้ผ่้�บรโิภคิ โด่ยู่เฉพิาะอยู่า่งยู่ิ�งทุางด่�านเทุคิโนโลยู่ ีจง้มี
คิวัามสำาคิญัยู่ิ�ง ซื้้�งสภาผ้�บรโิภคิมเีปีา้หมายู่ทุี�จะสร�างกู้ารร้�เทุา่ทุนัเทุคิโนโลยู่ดี่�านเอไอ (AI :artificial intelligence) 
ให�กู้ับผ้�บริโภคิในระยู่ะยู่าวั พิร�อมทุั�งเสนอภาคิรัฐเตรียู่มกู้ารสร�างกู้ฎกู้ติกู้าอยู่่างเหมาะสม

 ในด่�านกู้ฎหมายู่ สภาผ้�บริโภคิมีแนวัทุางทุี�จะ
ผลักู้ด่ันร่างพิระราชื่บัญญัติคิวัามรับผิด่เพิ่�อคิวัาม
ชื่ำารุด่บกู้พิร่องขึ้องสินคิ�า หร่อกู้ฎหมายู่เลมอนลอว์ั 
ตอ่ไปี และกู้ารนำาเสนอแกู้�ไขึ้พิระราชื่บัญญัตคิิุ�มคิรอง
ผ้�บริโภคิ พิ.ศ. 2522 และทุี�แกู้�ไขึ้เพิิ�มเติม โด่ยู่ให�เพิิ�ม
สิทุธิิผ้�บริโภคิจากู้ 5 ขึ้�อเปี็น 10 ขึ้�อ เพิ่�อรับรองสิทุธิิ 
ผ้�บริโภคิให�ทุัด่เทุียู่มกู้ับมาตรฐานสากู้ล (UNGCP) 
เพิิ�มเติมกู้ารคิุ�มคิรองผ้�บริโภคิในยุู่คิดิ่จิทุัล และ
ปีรับปีรุงโคิรงสร�างคิณะกู้รรมกู้ารคุิ�มคิรองผ้�บริโภคิ
และคิณะกู้รรมกู้ารเฉพิาะด่�านให�สามารถคิุ�มคิรอง 
ผ้�บริโภคิได่�อยู่่างแทุ�จริง
 รวัมทุั�งจะผลักู้ดั่นกู้ารแกู้�ไขึ้พิระราชื่บญัญตัอิาหาร 
พิ.ศ. 2522 ด่�วัยู่ ในหลายู่ๆ ปีระเด่น็ โด่ยู่เฉพิาะในมิติ

ด่�านคิวัามปีลอด่ภัยู่ขึ้องผ้�บริโภคิ
 นอกู้จากู้นั�น สภาผ้�บริโภคิจะยัู่งคิงรณรงค์ิ 
และคิัด่คิ�านกู้ารผ้กู้ขึ้าด่ในกู้ิจกู้ารโทุรคิมนาคิมอยู่่าง
ต่อเน่�อง พิร�อมไปีกู้ับกู้ารต่อส้�เพิ่�อกู้ารเขึ้�าถ้งพิลังงาน
หมุนเวัียู่นและราคิาพิลังงานทุี�เปี็นธิรรม กู้ารร้�เทุ่าทุัน
แกู๊้งคิอลล์เซื้็นเตอร์ และปีระเด่็นอ่�นๆ ทีุ�เป็ีนปัีญหา
หลักู้ระดั่บชื่าติ ในขึ้ณะเดี่ยู่วักัู้นกู้็ไม่ละเลยู่กู้ารแกู้�ไขึ้
ปีัญหาสำาหรับผ้�บริโภคิระดั่บปัีจเจกู้ทุี�มีลักู้ษ์ณะ 
ปีัญหาร่วัมต่างๆ เชื่่น สิทุธิิทีุ�จะเปิีด่ด่้สินคิ�ากู่้อน 
จ่ายู่เงินในกู้ารสั�งขึ้องออนไลน์ กู้ารใชื่�บริกู้ารขึ้นส่ง
สาธิารณะในกู้ารเด่ินทุาง ทุี�มีคิวัามสะด่วักู้ ปีลอด่ภัยู่  
ในราคิาทีุ�เหมาะสม กู้ารซ่ื้�อตั�วัคิอนเสิร์ตทีุ�ไม่โด่น 
เอาเปีรียู่บ ฯลฯ
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