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วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ยุุทธศาสตร์์

วิิสััยทััศน์์
เป็็นผู้้�แทนของผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน
เพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิิตของทุุกคน

พัันธกิิจ
1. 	คุุ้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคทุุกคน ทุุกด้้าน
2.	เสนอแนะนโยบายและมาตรการ
	 เพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
3.	สนัับสนุุนสมาชิิก องค์์กรของผู้้�บริิโภค และผู้้�บริิโภค
	 ให้้รัักษาประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคให้้ได้้รัับความเชื่่�อถืือ
4.	สร้้างวััฒนธรรมและมุุมมองใหม่่ว่่า
	 การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นประโยชน์์กัับทุุกฝ่่าย
5.	สนัับสนุุนให้้เกิิดการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน
	 และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ยุุทธศาสตร์์
1. สนัับสนุุนและดำำ�เนิินการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิ	
	ข องผู้้�บริิโภคทุุกด้้าน
2. พััฒนา เสนอแนะ และผลัักดัันนโยบายและมาตรการ
	 เพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
3.	สนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภค
	 และองค์์กรของผู้้�บริิโภค
4.	สื่่�อสารเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
5.	พัฒนากลไกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
	 และหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด
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บทสรุุปผู้้�บริิหาร
		 สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำำ�เนิินงานในรอบปีีงบประมาณ 2566 ภายในขอบเขตอำำ�นาจ 8 ประการ ตามที่่�พระราช
บััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 14 ระบุุไว้้ ด้้วยการให้้น้ำำ��หนัักกัับงานทุุกด้้าน ใน
ลัักษณะบููรณาการกัับโครงสร้้างองค์์กรที่่�มีีคณะกรรมการนโยบายและคณะอนุุกรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญในประเด็็น
ทั้้�ง 8 ด้้าน และสำำ�นัักงานสภาผู้้�บริิโภคในส่่วนกลางเป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนหลััก และมีีหน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� หน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััด รวมทั้้�งองค์์กรผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นสมาชิิก เป็็นกลไกร่่วมขัับเคลื่่�อนภารกิิจในระดัับพื้้�นที่่� ภายใต้้ 5 แผน
งานที่่�กำำ�หนดไว้้

ผลการดำำ�เนิินงานตามขอบเขตอำำ�นาจและแผนงาน
	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครองพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค และเสนอแนะนโยบายเกี่่�ยวกับการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค (ตามขอบเขตอำำ�นาจประการที่่� 1) ในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค 
ที่่�ถููกละเมิิดสิทธิิรวมทั้้�งสิ้้�น 16,142 เรื่่�อง ซึ่่�งมากกว่่าจำำ�นวนที่่�ตััวชี้้�วััดกำำ�หนดไว้้ แยกเป็็นการร้้องเรีียนผ่่าน 
ศููนย์ค์ุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ 9,124 เรื่่�อง และผ่่านหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดที่่�มีี 15 แห่่ง รวม 7,018 เรื่่�อง 

ประเด็็นปััญหาที่่�มีีการร้้องเรีียนสููงสุุด 3 อัันดัับ
แรก คืือ ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป โดยสููงถึึง 
10,150 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 62.88 ของจำำ�นวน
เรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด ด้้านการเงิินและการธนาคาร 
ร้้อยละ 12.91 และด้้านการส่ื่�อสาร โทรคมนาคม และ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ร้้อยละ 5.69 

จากเรื่่�องร้้องเรียีนทั้้�งหมด สภาผู้้�บริโิภคสามารถ
ช่่วยยุติิความทุุกข์ของผู้้�บริิโภคได้้ 12,837 เรื่่�อง 
คิิดเป็็นร้้อยละ 79 โดยที่่�ส่่วนใหญ่่ประมาณร้้อยละ 
67 ยุุติิได้้ด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษาและการไกล่่เกลี่่�ย                            
    ทั้้�งนี้้� ผลดัังกล่่าวส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการที่่�ทางสภา
ผู้้�บริิโภคได้้ให้้การสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือสมาชิิก
ในการไกล่เกลี่่�ยหรืือประนีีประนอมยอมความข้้อ 
พิิพาทเกี่่�ยวกับการละเมิิดสิทธิิของผู้้�บริิโภค (อำำ�นาจ 
ประการที่่� 6) ด้้วย

ขณะที่่�ในงานด้้านนโยบาย ปีีงบประมาณ 2566 
สภาผู้้�บริิโภคได้้จััดทำำ�ข้้อเสนอนโยบายและมาตรการ
คุ้้�มครองบริิโภคทั้้�งระดัับประเทศและท้้องถิ่่�นรวม 
25 เรื่่�อง และได้้ให้้ความเห็็นต่่อระเบีียบหรืือกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 5 ฉบัับ

ข้้อเสนอนโยบายที่่�ได้้รัับความสนใจสููง เช่่น 
มาตรการเพ่ื่�อแก้้ปัญหาภััยทุจุริิตทางการเงิิน ข้้อเสนอ
การจัดัระบบรถรับั-ส่ง่นักัเรียีนปลอดภัยั นโยบายเพื่่�อ
แก้้ไขปััญหาจากอาคารสููง    

มาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านการนำำ�พืืช
กััญชา-กััญชงมาเป็็นวััตถุุดิิบในอาหาร ข้้อเสนอเพื่่�อ

ยกระดัับสิิทธิิประโยชน์์ของผู้้�ประกัันตน มาตรการ
เรีียกคืืนถุุงลมนิิรภััยที่่� ไม่่ปลอดภัย นโยบายส่ง
เสริิมการติิดตั้้� ง โซลาร์์ เซลล์์บนหลัังคาอาคาร 
บ้้านเรืือน (Solar Rooftop) 

สำำ�หรัับร่่างกฎหมายที่่�มีีการผลัักดันหรืือร่่วม 
ผลัักดััน ได้้แก่่ (ร่่าง) พระราชบััญญััติิความรัับผิิด 
เพื่่�อความชำำ�รุุดบกพร่องของสิินค้้า พ.ศ. .... หรืือ
เลมอน ลอว์์ และร่่างพระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุและ
บำำ�นาญพื้้�นฐานแห่่งชาติิ (ฉบัับที่่�...) พ.ศ. .... หรืือ
กฎหมายบำำ�นาญประชาชน 

ส่่วนงานด้้านการตรวจสอบ ติิดตาม และเฝ้้า
ระวัังสถานการณ์์ปััญหาสิินค้้าและบริิการ (อำำ�นาจ
ประการที่่� 2) ในมิิติิหนึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินการผ่่าน
การรัับและจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ทำำ�ให้้ได้้รับทราบ
สถานการณ์์ความเป็็นจริิงที่่�ผู้้�บริิโภคเผชิิญ ดัังเช่่น
กรณีีบััตรคอนเสิิร์์ตที่่�กลายเป็็นปรากฏการณ์์ปััญหา
ที่่�ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มวััยรุ่่�นและหนุ่่�มสาวต้้องประสบอย่่าง
กว้้างขวาง เช่่นเดีียวกับปััญหาจากการซื้้�อสิินค้้า 
ทางออนไลน์์ที่่�เกิิดกัับคนทุุกเพศทุุกวััย

อีีกมิิติิหนึ่่�งเป็็นการทำำ�งานผ่่านแผนงานสื่่�อสาร
เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินงาน
ควบคู่่�ไปกัับการจััดให้้มีีหรืือรวบรวม และเผยแพร่่
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการอัันจะเป็็นประโยชน์์
ต่่อผู้้�บริิโภคในการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริิการ 
(อำำ�นาจประการที่่� 8) โดยในปีีงบประมาณ 2566 
สภาผู้้�บริิโภคมีีผลงานด้้านการสื่่�อสารสาธารณะรวม
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ทั้้�งสิ้้�น 1,555 ชิ้้�น เผยแพร่ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสาร
สมัยัใหม่ท่ี่่�สภาผู้้�บริิโภคได้้พัฒันาขึ้้�นมากถึึง 7 ช่อ่งทาง 
ซึ่่�งมีีผู้้�ติิดตามกว่า 93,751 บััญชีี นอกจากนั้้�นยัังได้้ 
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานรััฐ เอกชน และบุุคคลมีีชื่่�อเสีียง 
เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อผู้้�บริิโภคในแพลตฟอร์์ม
ต่่างๆ รวมทั้้�งสิ้้�น 30,117,144 ครั้้�ง สามารถคิิดเป็็น
มููลค่่าประชาสััมพัันธ์์ได้้ถึึง 207.84 ล้้านบาท

ขณะเดีียวกััน งานส่ื่�อสารสาธารณะของสภา 
ผู้้�บริิโภคก็็เป็็นการทำำ�หน้้าที่่�เพื่่�อการรณรงค์์นโยบาย
และมาตรการเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้วย

ในด้้านการรายงานการกระทำำ�หรืือละเลยการ 
กระทำำ�อัันมีีผลกระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค (อำำ�นาจ
ประการที่่� 3) สภาผู้้�บริิโภคได้้จััดทำำ�รายงานเรื่่�องร้้อง
เรีียนของผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่สามารถหาข้้อยุุติิ และอาจเข้้า
ข่่ายการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ�โดยหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบประเด็็นปััญหามากกว่่า 10 เรื่่�อง เช่่น 
กรณีีมิิจฉาชีีพใช้้แอปดููดเงิินจากบััญชีีธนาคารโดย 
ที่่�สถาบัันการเงิินไม่่ใช้้อำำ�นาจดำำ�เนิินการตามกฎหมาย 
กรณีีสำำ�นัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย 
ไม่แ่จ้้งผลตรวจสอบการร้้องเรียีนเรื่่�องสายการบินิไทย
ไลอ้้อนแอร์์ยกเลิิกและเปลี่่�ยนแปลงเที่่�ยวบิิน กรณีี
คลิินิิกและสถานพยาบาลให้้การรัักษาพยาบาลหรืือ
บริิการไม่่เป็็นไปตามโฆษณา 

สำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงานในด้้านการสนัับสนุุน
และช่่วยเหลืือองค์์กรของผู้้�บริิโภคในการรัักษา
ประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคให้้มีีประสิิทธิิภาพและได้้รัับ
ความเชื่่�อถืือ ตลอดจนส่่งเสริิมการรวมตััวขององค์์กร
ของผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััดและเขตพื้้�นที่่� (อำำ�นาจ
ประการที่่� 4) สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำำ�เนินิงานด้้านนี้้�โดยตรง
ผ่่านแผนงานสนัับสนุุนหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด
และองค์์กรของผู้้�บริิโภค ส่่งผลให้้ในปีีงบประมาณ 
2566 สภาผู้้�บริิโภคมีีสมาชิิกเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 308 
องค์์กร กระจายอยู่่�ใน 43 จัังหวััด ครอบคลุุมทุุกภาค 
ส่่วนหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดมีีการจััดตั้้�งเพิ่่�มข้ึ้�นอีีก 
2 แห่่ง คืือ ขอนแก่่นและพระนครศรีีอยุุธยา

ในด้้านการสนัับสนุุนการศึึกษาและการวิิจัยัเพ่ื่�อ
ประโยชน์์ในการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิ
ของผู้้�บริิโภค (อำำ�นาจประการที่่� 5) ในปีีงบประมาณ 
2566 มีีงานศึึกษาวิิจััยสำำ�คััญๆ ได้้แก่่ (1) การวิิิ�จััย
ศึึกษาความเป็็นไปได้้้�ของการจััั�ดตั้้�งกองทุุุ�นบำำ�นาญ
พื้้�นฐานแห่่่�งชาติิิ� และวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่่�อเศรษฐกิิจ
และสัังคม (2) การศึึกษาแนวทางพััฒนาการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริโิภคด้้านสัญัญา ให้้ได้้รับัความเป็น็ธรรมในการทำำ�
สััญญาทุุกด้้าน (3) การศึึกษาเพื่่�อการปรัับปรุุง (ร่่าง) 
พระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. .... ให้้ลดความ
เหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�ประกัันตน (4) 
การศึึกษาวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้การจััดการปััญหา
แก๊๊งโทรศััพท์์ (Call Center) ไม่่สำำ�เร็็จ (5) การศึึกษา
ผลกระทบนโยบายคาร์์บอนเครดิิตและทางเลืือก 
ของประเทศไทย ซึ่่�งผลจากงานศึึกษาวิิจััยเหล่่านี้้� 
สภาผู้้�บริิโภคจะนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการสัังเคราะห์์
และผลัักดัันข้้อเสนอนโยบายและมาตรการเพ่ื่�อการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคต่่อไป

ส่่วนงานด้้านการดำำ�เนิินคดีีเกี่่�ยวกับการละเมิิด 
สิิทธิิของผู้้�บริิโภค (อำำ�นาจประการที่่�  7) ในปีี 
งบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคได้้สนัับสนุุนการ
ฟ้้องคดีีจำำ�นวน 32 คดีี คิิดเป็็นทุุนทรััพย์์การฟ้้องรวม
กว่า 15 ล้้านบาท โดยร้้อยละ 37.5 เป็็นคดีปััญหา
ด้้านการเงิินและการธนาคารเกี่่�ยวกับการกู้้�เงิินและ
ปััญหาประกัันภััยไม่่จ่่ายเงิิน รองลงมาเป็็นด้้าน
อสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย ร้้อยละ 31.25

นอกจากนั้้�น ในปีีงบประมาณ 2566 สภา 
ผู้้�บริโิภคยังได้้ร่วมกัมัหาวิทิยาลัยัรังสิติจัดัทำำ�โครงการ 
สำำ�รวจและรัับฟัังความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจ 
ที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ซึ่่�งได้้สรุุป
ผลมานำำ�เสนอไว้้ในรายงานนี้้�ด้้วย อีีกทั้้�งยัังได้้ร่่วม
กัับสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย หรืือทีีดีี
อาร์์ไอ ดำำ�เนิินการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานในช่่วง 
3 ปีีที่่�ผ่่านมาของสภาผู้้�บริิโภค แต่่ยัังไม่่แล้้วเสร็็จ 
การนำำ�เสนอผลจึึงจะเกิิดขึ้้�นในโอกาสต่่อไป
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นกรณีีเด่่น
	 รายงานฉบัับนี้้�ได้้นำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานเด่่น 3 เรื่่�อง ในปีีงบประมาณ 2566 ซึ่่�งจะสะท้้อนให้้เห็็นการ
ดำำ�เนิินงานในลัักษณะบููรณาการระหว่่างขอบเขตอำำ�นาจ 8 ประการตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ กัับแผนงาน 5 ด้้าน
ตามที่่�สภาผู้้�บริิโภคได้้จััดทำำ�เพื่่�อเสนอขอรัับงบประมาณจากรััฐในแต่่ละปีี

ผลงานเด่่นเรื่่�องที่่�หนึ่่�ง คืือกรณีีปััญหาเกี่่�ยว
กัับบริิการสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลของบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� 
คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน) และบริิษััทในเครืือ  
ที่่�มีีพฤติิกรรมการให้้กู้้�ไม่่แตกต่างจากแหล่่งเงิินกู้้�
นอกระบบ ซึ่่�งสภาผู้้�บริิโภคได้้รับเรื่่�องร้้องเรีียนกรณีี
ดัังกล่าว จึึงได้้หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและศึึกษาประเด็็น
ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้การช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภค 
ที่่�ประสบปัญัหา แจ้้งเตืือนภัยัผู้้�บริโิภคทั่่�วไป ตลอดจน 
แจ้้งปััญหาแก่่หน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง และจััดทำำ� 
ข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพ่ื่�อการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา
อย่่างเป็็นระบบ

ผลงานเด่่นเรื่่�องที่่�สองเกี่่�ยวข้้องกัับการเสนอ
และผลักัดันัให้้มีการปรับัลดราคาค่่าโดยสารรถไฟฟ้า้
โดยเทีียบเคีียงกัับอััตราค่่าจ้้างแรงงานขั้้�นต่ำำ�� เพื่่�อให้้ 
ประชาชนทุุกกลุ่่�มสามารถใช้้ระบบขนส่่งมวลชน
รถไฟฟ้้าได้้ แม้้ในระยะแรกมีเสีียงคััดค้้านจาก 

หลายฝ่าย แต่่มีีบางพรรคการเมืืองได้้นำำ�ไปเป็็น
นโยบายระหว่่างเตรีียมการเลืือกตั้้�งทั่่�วไป และเม่ื่�อ
มีีรััฐบาลใหม่่เข้้าบริิหารประเทศในเดืือนกัันยายน 
2566 ก็็ได้้ทดลองนำำ�มาดำำ�เนิินการจริิง โดยกำำ�หนด
ค่า่โดยสารไม่เ่กินิ 20 บาทตลอดสาย สำำ�หรับัรถไฟฟ้า้
สายสีีม่่วงและสายสีีแดง ซึ่่�งได้้รัับผลตอบรัับจาก
ประชาชนเป็็นอย่่างดีี

ขณะที่่� ผลงานเรื่่� องที่่� สามเริ่่� มต้้นจากการ
ดำำ�เนิินงานทดสอบคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของ
หมวกนิรภััยหรืือหมวกกันน็็อกสำำ�หรัับการขัับขี่่� 
รถจัักรยานยนต์์ จำำ�นวน 25 รุ่่�น ที่่�คััดเลืือกจาก 
ท้้องตลาด โดยพบว่่ามีีหมวกกัันน็็อก 11 รุ่่�นที่่�ไม่่ผ่่าน
เกณฑ์์มาตรฐาน เชื่่�อมโยงมาสู่่�การส่ื่�อสารข้้อมููลต่่อ
สาธารณะ และการจััดทำำ�ข้้อเสนอต่่อหน่่วยงานต่่างๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อยกระดัับความปลอดภััยบนท้้องถนน
และลดความสููญเสีียของผู้้�คนและสัังคมโดยรวม
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ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทาย
	ปั ัญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริิโภค ส่่วนใหญ่่สััมพัันธ์์กัับปััจจััยภายนอก โดยปััญหา 
และอุุปสรรคสำำ�คััญที่่�สุุดคืือด้้านงบประมาณการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งมีีปััญหาในสองลัักษณะ ได้้แก่่

1)	ก ระบวนการเสนองบประมาณมีีขั้้�นตอน 
ยาวนานและซับัซ้้อนกว่า่ปกติ ิเนื่่�องจากสภาผู้้�บริโิภค 
ต้้องเสนองบฯ ผ่่านสำำ�นัักงานปลัดสำำ�นัักนายก
รััฐมนตรีี (สปน.) เพื่่�อเสนอให้้คณะรััฐมนตรีีให้้ความ
เห็็นชอบ ก่่อนที่่�จะต้้องผ่่านการพิิจารณาของสำำ�นััก
งบประมาณเพื่่�อนำำ�ไปบรรจุใุนร่า่ง พ.ร.บ. งบประมาณ
ประจำำ�ปีีตามขั้้�นตอนปกติิ

2)	ก ารไม่่ได้้รับการสนัับสนุุนงบประมาณ
ประจำำ�ปีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานของ
สภาผู้้�บริโิภคประสบความชะงักังันั ขาดความต่อ่เนื่่�อง 
และมีีงบประมาณที่่�จำำ�กัดั (ปีงีบฯ 2565 สภาผู้้�บริิโภค
ไม่่ได้้รัับการจััดสรรงบประมาณ)

ส่่วนปััญหาและอุุปสรรคด้้านการคุ้้�มครองและ
พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค มีีปััญหาสำำ�คััญคืือ

1)	 เรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคที่่�สภาผู้้�บริิโภค
ได้้รับในระยะหลัังเป็็นปััญหาการหลอกลวงและ
ฉ้้อโกงที่่�เป็น็การกระทำำ�ผิดิกฎหมายเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำำ�ให้้
การแก้้ไขหรืือยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนต้้องเพิ่่�มขั้้�นตอนและ
ภาระงานในการประสานกัับเจ้้าพนัักงานตำำ�รวจ เพื่่�อ

ดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�กระทำำ�ผิิดด้้วย 

2)	 หน่่วยงานภาครััฐส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ให้้ความ
สำำ�คััญต่่อข้้อเสนอนโยบายและมาตรการเพื่่�อการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้ภารกิิจใน
ด้้านนี้้�ยัังไม่่ได้้รัับการตอบสนองเท่่าที่่�ควร 

3)	คว ามรู้้� และการตระหนัักในสิิทธิิของ 
ผู้้�บริิโภคตามไม่่ทัันพััฒนาการของปััญหาที่่�ซัับซ้้อน 
และรุุนแรงขึ้้�น

สำำ�หรัับความท้้าทายในอนาคตที่่�สำำ�คััญคืือ 
การที่่�ปััญหาเก่่ายัังคงเข้้มข้้นรุุนแรง ในขณะที่่�ปััญหา
ใหม่่ที่่�มาพร้้อมกัับความซัับซ้้อนของเทคโนโลยีี 
จะมีีผลให้้ผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่รู้้�เท่่าทัันอาจตกเป็็นเหยื่่�อ 
ในหลายรููปแบบ ดัังนั้้�น สภาผู้้�บริิโภคยังคงต้้อง
ดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค 
อย่่างเข้้มแข็็ง และเพิ่่�มการทำำ�งานเพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความรู้้� เท่่าทัันแก่่ผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะทางด้้าน
เทคโนโลยีี พร้้อมไปกัับการนำำ�เสนอนโยบายและ
มาตรการต่่างๆ ทั้้�งเพื่่�อการแก้้ไขปัญหาที่่�มีีอยู่่�และ 
เป็็นเชิิงป้้องกัันปััญหาในอนาคตอีีกด้้วย
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ได้ปลดทุกข์

ประชาชนได้อะไรจากสภาผู้บริโภค 
(ปีงบประมาณ 2566)

ลดการสูญเสียและความเสียหาย  

ได้รับความเป็นธรรม

50,643,501.51 บาท ดําเนินการโดยหนวยงานประจําจังหวัดหนวย งานเขตพื้นที่ และองคกรสมาชิก
รวมจํานวน 29 องคกร
21,060,482.95 บาท ดําเนินการโดยศูนยคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานสภาผูบริโภค

9,124 เรื่อง รองเรียนผานศูนยคุมครอง
ผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ
7,018 เรื่อง รองเรียนผานหนวยงาน
ประจําจังหวัด หนวยงานเขตพื้นที่
และองคกรสมาชิก รวมจํานวน 29 องคกร

16,142 เรื่องร้องเรียนของ
ผู้บริโภคที่รับมาดําเนินการ
เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนกว่า 1,200 เรื่อง
และเกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้

71,703,984.46 บาท คือมูลค่าความเสียหายที่ผู้บริโภคได้รับการชดเชย

10 คดีเปนคดีทีส่ภาผูบรโิภคเปนโจทกยืน่ฟองเพือ่ประโยชนแกผูบรโิภคท้ังแบบสวนตวั กลุม และสวนรวม
12 คดีเปนคดีที่สภาผูบริโภคใหการสนับสนุนผูบริโภคที่ถูกฟองเปนจําเลยโดยไมชอบ หรือตกเปนจําเลย
อันเนื่องมาจากการใชสิทธิในฐานะผูบริโภค
10 คดีเปนคดีที่สภาผูบริโภคสนับสนุนทนายความเพื่อชวยเหลือผูบริโภคที่ประสบปญหา

32 คด ีที่สภาผู้บริโภคดําเนินการฟอ้งร้องหรือสนับสนุนการฟอ้งคดี
เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค

15,708,295 บาท คือจํานวนทุนทรัพย์รวมของการฟอ้งคดี

7,199 เรื่อง ยุติโดยศูนยคุมครอง
ผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ
5,638 เรื่อง ยุติโดยหนวยงาน
ประจําจังหวัด หนวยงานเขตพื้นที่
และองคกรสมาชิก รวมจํานวน 29 องคกร

12,837 เรื่อง
ได้รับการแก้ไขจนยุติ
คิดเป็นร้อยละ 79 ของเรื่อง
ที่ได้รับทั้งหมด

ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการให้บริการมากถึงร้อยละ 81.0
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93,751 บัญชีผู้ติดตาม
ซึ่งอยู่ในข่ายได้รับข้อมูล
ข่าวสารเป็นประจํา

กว่า 1,500 ชิ้นข่าวสารใน
รูปแบบต่างๆ
เช่น ข่าว บทความ รายงานพิเศษ
คลิปวิดีโอ การถ่ายทอดสด ฯลฯ

มากกว่า 30 ล้านครั้ง
ที่มีการเผยแพร่ต่อ
โดยแพลตฟอรม์ตา่งๆ
และสือ่มวลชนหลายแขนง
ได้นําข้อมูลข่าวสารของ
สภาผู้บริโภคไปเผยแพร่ต่อ

มากกว่า 207 ล้านบาท
เมือ่คดิเป็นมลูคา่การประชาสมัพันธ์

เว็บไซต์
“สภาองค์กรของผู้บรโิภค”
(www.tcc.or.th)

เฟซบุ๊กแฟนเพจ
“สภาองคก์รของผูบ้รโิภค”
(tccthailand) 

อินสตาแกรม
“สภาองคก์รของผูบ้รโิภค”
(tcc.thailand)

ทวิตเตอร์ หรือ เอ็กซ์
“สภาองค์กรของผู้บรโิภค”
(@tccthailand)

1 2

3 4

ยูทูป
“สภาองคก์รของผูบ้รโิภค”
(tccthailand)

ไลน์ออฟฟเิชียล
“สภาองค์กรผู้บริโภค”
(@tccthailand)

5 6

ติ๊กต็อก “สภาผู้บริโภค” (tccthailand)
7

ได้รับข้อมูลข่าวสารเตือนภัยและให้ความรู้
ผา่น 7 ชอ่งทางออนไลน์ขององค์กร ไดแ้ก่
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15 หนว่ยงานประจาํจงัหวดั และ 4 หน่วยงานเขตพ้ืนที่ 
ทาํงานตามภารกจิของสภาผูบ้รโิภค ทัง้ดา้นการคุม้ครองพิทักษสิ์ทธิ
การเฝ้าระวงัและเตอืนภัยปัญหาแก่ผู้บรโิภค ตลอดจนการนําเสนอ
นโยบายเพ่ือลดการละเมิดสิทธิและเพ่ิมการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
โดยดําเนินการครอบคลุมพ้ืนที่ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ภาคตะวันตก ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร

เกิดมาตรการและนโยบายเพ่ือป้องกันปัญหา
ในเชิงกว้างและระยะยาว

มีเครือข่ายที่เป็นเพ่ือนและเป็นที่พ่ึงได้

2 ร่างพระราชบัญญัติ
ที่นําเสนอหรือร่วมนําเสนอและขับเคลื่อน
เพ่ือให้ตราออกบังคับใช้ให้เกิดการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและเป็นสวัสดิการแก่ประชาชน

308 องค์กรสมาชิก ใน 43 จังหวัด ซึ่งกระจายตาม
ภูมิภาคต่างๆ พร้อมเป็นเพ่ือนและที่พ่ึงของผู้บริโภค

(ราง) พระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชํารุด
บกพรองของสินคา พ.ศ. ... (กฎหมายเลมอนลอว)
(ราง) พระราชบญัญัติผูสงูอายุและบํานาญพืน้ฐานแหงชาติ
พ.ศ. ... (กฎหมายบํานาญประชาชน)

1 พระราชบัญญัติ
ที่กําลังดําเนินการศึกษา
ประเด็นที่ควรปรับปรุงต่อไป
ด้วยจุดประสงค์ในเรื่อง
การลดความเหลื่อมลํ้าด้าน
บริการสุขภาพ

พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. ... 

5 ร่างกฎหมาย
ที่นําเสนอความเห็นเพ่ือเพ่ิมมิติ
หรือมุมมองด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้มากขึ้น และ/หรือ
ระมัดระวังมิให้เกิดข้อกําหนด
ทีอ่าจจะเปน็การละเมดิสทิธผิูบ้รโิภค

นโยบายและมาตรการ 25 เรื่อง
ที่นําเสนอเพ่ือให้เกิดความรอบคอบ
รัดกุมยิ่งขึ้นในการคุ้มครองผู้บริโภค
และ/หรือป้องกันภัยอันตรายที่อาจเกิด
แก่ผู้บริโภค

4 ข้อเสนอทางนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค
ที่ได้รับการตอบรับไปดําเนินการจากหน่วยงานกํากับที่เกี่ยวข้อง
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พลิิกอำำ�นาจต่่อรอง…สู่่�มืือผู้้�บริิโภค
สภาผู้้�บริิโภคตระหนัักว่า ผู้้�บริิโภคในสัังคมไทยยังขาดการรวมตััวกันอย่่างเป็็นระบบ ทำำ�ให้้อำำ�นาจต่่อรอง 

มัักอยู่่�ในมืือผู้้�ประกอบการมากกว่่า ดัังนั้้�นการแก้้ไขปัญหาความเดืือดร้้อนจากการถููกละเมิิดสิิทธิิ และการสร้้าง
สมดุุลในอำำ�นาจการต่่อรองให้้แก่่ผู้้�บริิโภคจึึงเป็็นแนวทางที่่�ต้้องดำำ�เนิินการไปพร้้อมๆ กััน

ผลงานเด่่นทั้้�ง 3 เรื่่�องที่่�สภาผู้้�บริิโภคดำำ�เนิินการในปีีงบประมาณ 2566 ล้้วนเป็็นการเพิ่่�มอำำ�นาจต่่อรอง 
แก่่ผู้้�บริิโภคในมิิติิต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการแก้้ไขปัญหาในส่่วนที่่�ผู้้�บริิโภคถููกละเมิิดสิิทธิิตามกฎหมาย การเสนอ 
ทางเลืือกที่่�ให้้ประโยชน์์กัับผู้้�บริิโภคและสัังคมได้้สููงสุุด รวมทั้้�งการสร้้างความรู้้�เท่่าทัันให้้กัับผู้้�บริิโภคด้้วยการเผย
แพร่่ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำำ�เสนอและผลัักดัันให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนในเชิิงระบบและนโยบาย 
เพื่่�อที่่�จะพลิิกบทบาทให้้ผู้้�บริิโภคเป็็นฝ่่ายรุุกบ้้าง

ผลงานเด่่น 1: เงิินกู้้�ศรีีสวััสดิ์์� เมื่่�อหนี้้�นอกระบบ 
แฝงอยู่่�กัับสิินเชื่่�อสถาบััน

จากวิกฤตเศรษฐกิิจทำำ�ให้้ประชาชนจำำ�นวนมากจำำ�เป็็นต้้องหัันเข้้าหาแหล่่งเงิินกู้้� โดยที่่�ส่่วนใหญ่่ไม่่สามารถ 
เข้้าถึึงแหล่่งทุุนของสถาบัันการเงิินหลัักในระบบ บริิษััทสิินเชื่่�อเอกชนที่่�ไม่่ใช่่ธนาคารจึึงกลายเป็็นที่่�พึ่่�งสำำ�คััญ 
โดยต่างก็็มีีการเสนอให้้เงิินกู้้� สิินเชื่่�อ เงิินด่่วน พร้้อมแรงจููงใจมากมาย รวมทั้้�งการโฆษณาว่่าไม่่มีีเงื่่�อนไขต่่างๆ 
เป็็นกำำ�แพง เช่่น ให้้กู้้�โดยไม่่มีีการตรวจประวััติิการเงิินย้้อนหลััง จึึงทำำ�ให้้ผู้�บริิโภคจำำ�นวนมากตกหลุุมเข้้ารัับ
ข้้อเสนอโดยไม่่ทัันได้้พิิจารณาแยกแยะสถานะทางกฎหมายของแต่่ละบริิษััทที่่�มีีความแตกต่่างกััน และถึึงกัับ 
หลงลืืม/ละเลยสิิทธิิของตนเองในฐานะผู้้�กู้้�

จนกระทั่่�งเมื่่�อตกอยู่่�ในฐานะลููกหนี้้�แล้้ว ผู้้�บริโิภค
บางรายจึึงตระหนัักว่่า บริิษััทบางแห่่งมีีพฤติิกรรม
ไม่่ต่่างจากแหล่่งเงิินกู้้�นอกระบบ ที่่�ทำำ�ให้้ผู้�กู้้�ต้้อง
จ่่ายดอกเบี้้�ยในอััตราสููงเกิินกว่ากฎหมายกำำ�หนด  
ถููกบังัคับัซื้้�อประกันัภัยัพ่วงด้้วย ซ้ำำ��ร้้ายยังัถููกใช้้เล่ห่์ก์ล
เปลี่่�ยนหรืือปลอมสัญัญา ไปจนถึึงการสร้้างอุบุายทาง
กฎหมายทำำ�ให้้ผู้้�กู้้�สููญเสียีกรรมสิทิธิ์์�ที่่�ดิินหรืือรถยนต์ท์ี่่�
นำำ�มาวางไว้้เป็น็หลักัประกันั ทั้้�งๆ ที่่�มููลค่า่เงินิกู้้�มีเีพียีง
น้้อยนิิดเมื่่�อเทีียบกัับหลัักทรััพย์์ค้ำำ��ประกัันนั้้�น

สภาผู้้�บริิโภคเริ่่�มได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
การถููกเอาเปรียบจากบริิษััทในเครืือบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) มาตั้้�งแต่่ปีี 2564  
จากการวิิเคราะห์์ข้้อเท็็จจริิงของเรื่่�องร้้องเรีียนทำำ�ให้้
พบว่่า บริิษััทใช้้กลอุุบายการไม่่ให้้หนัังสืือคู่่�สััญญา 
ในวัันทำำ�สัญญา ซึ่่�งไม่่ เป็็นไปตามหลัักปฏิิบััติิที่่�

กฎหมายกำำ�หนด และเป็็นช่่องโหว่่ที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทอาจ
แก้้ไขสาระสำำ�คััญในสััญญา เช่่นตััวเลขเงิินกู้้� ได้้เพีียง
ฝ่่ายเดีียว จนสามารถใช้้เป็็นเหตุุอ้้างยึึดโฉนดของ 
ผู้้�กู้้�เอาไว้้ แม้้ในวันัที่่�ผู้้�กู้้�จ่า่ยเงินิคืืนครบตามที่่�ตกลงกันั
ด้้วยวาจาในวัันที่่�ทำำ�สััญญาแล้้ว แต่่ยอดนั้้�นกลับต่่าง
จากที่่�ระบุุไว้้ในสััญญา

จากนั้้�น ในปีี 2565 เรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับกรณีี
ปััญหาการกู้้�เงิินกัับบริิษััทศรีีสวััสดิ์์�ฯ และเครืือข่่าย  
ยัังคงมีีเข้้ามาอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดปีี ซึ่่�งถืือได้้ว่่า 
เป็็นช่่วงที่่�ความเดืือดร้้อนเริ่่�มปะทุุหนัักแล้้ว สภา 
ผู้้�บริิโภคจึึงได้้เกาะติิดเหตุุการณ์์และสืืบสวนหา 
ความจริิงเกี่่�ยวกับกรณีีนี้้�อย่่างจริิงจััง ด้้วยการส่่ง
เจ้้าหน้้าที่่�ไปเป็็นผู้้�ขอกู้้� กระทั่่�งได้้ข้้อสรุุปว่า บริิษััท
มีีพฤติิกรรมเอาเปรียบและละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคจริิง 
และพฤติิกรรมบางประการเป็็นการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่่าย
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ผิิดกฎหมายด้้วย ดัังนี้้�
• บริิษััทไม่่ส่่งมอบหนัังสืือคู่่�สััญญาให้้แก่่ผู้้�กู้้�  

ซึ่่�งอาจเข้้าข่่ายเป็็นการกระทำำ�ผิิดกฎหมายคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค ตามประกาศคณะกรรมการว่่าด้้วยสััญญา 
เรื่่�อง ให้้ธุรกิิจการให้้กู้้�ยืืมเงิินเพ่ื่�อผู้้�บริิโภคเป็็นธุุรกิิจ
ที่่�ควบคุุมสััญญา พ.ศ. 2565 

• มีีการเสนอขายพ่วงประกัันภััยหรืือประกััน
ชีีวิิตในระหว่่างการขอสิินเชื่่�อ ซึ่่�งขััดต่่อกฎหมาย
ว่่าด้้วยการประกัันชีีวิิตและการประกัันวิินาศภััย 
ที่่�กำำ�หนดให้้ถืือหลักัความอิิสระในการแสดงเจตนาทำำ�
สััญญา นอกจากนั้้�นพนัักงานของบริิษััทฯ ที่่�นำำ�เสนอ
ขายประกัันชีีวิิตและประกัันวิินาศภััย ไม่่มีีใบอนุุญาต
ตััวแทน ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ผิิดกฎหมาย ตามพระราช
บััญญััติิประกัันชีีวิิต พ.ศ. 2535 และพระราชบััญญััติิ
ประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2535 ด้้วยประเด็็นนี้้� ในภาย
หลัังได้้มีีการร้้องเรีียนไปยัังคณะกรรมการกำำ�กัับและ
ส่ง่เสริมิการประกอบธุรุกิจิประกันัภัยั (คปภ). ส่ง่ผลให้้
มีกีารแจ้้งความร้้องทุกุข์ต่์่อกองบังัคับัการปราบปราม
ผู้้�กระทำำ�ผิิดเกี่่�ยวกัับอาชญากรรมทางเศรษฐกิิจเมื่่�อ 
วัันที่่� 28 พฤศจิิกายน 2565

• บริิษััท ศรีีสวััสดิ์์�คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 
และบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์�พาวเวอร์์ 2014 จำำ�กััด มีีการ

คิิดอัตราดอกเบี้้�ยร้้อยละ 2 ต่่อเดืือน ส่่งผลให้้อัตรา
ดอกเบี้้�ยต่่อปีีสููงถึึงร้้อยละ 24 ซึ่่�งเป็็นการกระทำำ�ผิิด
กฎหมายอย่่างชััดเจน เนื่่�องจากบริิษััททั้้�งสองไม่่ได้้
อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับัดููแลของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย 
(ธปท.) บริิษััทจึึงสามารถคิิดอัตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ได้้ 
ไม่่เกิินร้้อยละ 15 ต่่อปีีเท่่านั้้�น ตามมาตรา 654 แห่่ง
ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ 

• มีกีารเก็บ็ค่่าธรรมเนียีม ทั้้�งๆ ที่่�มีกีารโฆษณาว่า่
ไม่่เสีียค่่าธรรมเนีียม ซึ่่�งกฎหมายมีีข้้อกำำ�หนดให้้การ

โฆษณาถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสััญญา ตามมาตรา 10 
แห่่งพระราชบััญญััติิวิิธีีพิิจารณาคดีีผู้้�บริิโภค 2551 
บริิษััทจึึงต้้องดำำ�เนิินการตามที่่�โฆษณาไว้้

• มีกีารร้้องเรียีนว่่า บริษิัทัจำำ�กัดัการชำำ�ระเงินิต้้น 
และกำำ�หนดให้้ผู้�กู้้�ต้้องชำำ�ระเงิินให้้ครบภายใน 12 
เดืือน หากไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�จนครบ จะต้้องทำำ�
สััญญาใหม่่เรื่่�อยๆ โดยมีการเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียม
ในการทำำ�สััญญาใหม่่นั้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีการเรีียกเก็็บ 
ค่่าไถ่่ถอนโฉนด ซึ่่�งทั้้�งหมดอาจเข้้าข่่ายเป็็นข้้อสััญญา 
ไม่่เป็็นธรรม ตามมาตรา 4 แห่่งพระราชบััญญััติิ 
ข้้อสััญญาไม่่เป็็นธรรม พ.ศ. 2540

• บริิษััทไม่่ยอมคืืนโฉนดที่่�ดิินให้้เมื่่�อชำำ�ระเงิินกู้้�
ครบตามจำำ�นวน โดยอ้้างว่่า ต้้องจ่่ายค่่าไถ่่ถอนก่่อน 
จึึงจะคืืนให้้ได้้ แต่่สุุดท้้ายแล้้ว ผู้้�บริิโภคซึ่่�งเป็็นลููกหนี้้�
กลัับถููกฟ้องร้้องว่่ากระทำำ�ผิิดสัญญาการกู้้�ยืืมเงิินจาก
บริษิัทั ศรีสีวัสัดิ์์� พาวเวอร์ ์2014 ซึ่่�งเป็น็บริษิัทัในเครืือ
บริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

• ผู้้�บริิโภคไม่่ได้้รับเงิินตรงจำำ�นวนตามสััญญา 
เงิินกู้้� 

ด้้วยเหตุุนี้้� ในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภค
จึึงได้้ดำำ�เนิินการกรณีีนี้้�ต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นการจุุด

ประเด็็นให้้เกิิดความตื่่�นตััวทั้้�งจากสาธารณชนและ
หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง กระทั่่�งเม่ื่�อสิ้้�นสุดุปีงีบประมาณ 
2566 ปรากฏว่่ามีีผู้้�ที่่�เข้้ามาร้้องเรีียนในประเด็็นการ
ถููกละเมิิดจากบริิษััทในเครืือศรีีสวััสดิ์์� เป็็นจำำ�นวน
สะสมรวมทั้้�งสิ้้�น 69 ราย 

ทั้้�งนี้้� จากการรวบรวมข้้อมููลการร้้องเรีียนทั้้�ง 69 
เรื่่�อง เม่ื่�อสิ้้�นสุุดปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภค
พบว่่า ประเด็็นร้้องเรีียน 3 ลำำ�ดัับแรกได้้แก่่ การไม่่
ได้้รับเอกสารคู่่�สััญญาและไม่่ได้้รัับโฉนดที่่�ดิินคืืนหลััง
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ผลงานเด่น่ 2: แนวคิดรถไฟฟ้า้มวลชน
ทุกุคนขึ้้�นได้้ทุกวันั

	 สภาผู้้�บริิโภคเล็็งเห็็นว่่า หากจะทำำ�ให้้รถไฟฟ้้าเป็็นบริิการขนส่่งมวลชนสำำ�หรัับคนทุุกกลุ่่�มรายได้้อย่่างแท้้จริิง 
ก็็จำำ�เป็็นต้้องทำำ�ให้้ระดัับราคาค่่าโดยสารลดลงมาไม่่เกิินร้้อยละ 10 ของค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� ตั้้�งแต่่ปีี 2563 จึึงได้้เสนอว่่า 
ราคาค่่าโดยสารของรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียวภายหลัังสิ้้�นสุุดสััญญาสััมปทานในปีี 2572 ควรจะเป็็น 25 บาทตลอดสาย 
ซึ่่�งแม้้จะเกิิน 10% ของค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� แต่่ถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น ภายใต้้เป้้าหมายว่า ทุุกคนสามารถใช้้รถไฟฟ้้าขนส่่ง
มวลชนได้้ทุุกวััน จากนั้้�นจึึงกำำ�หนดเป็็นหนึ่่�งในสามประเด็็นรณรงค์์หลัักของสภาผู้้�บริิโภคมาตั้้�งแต่่ปีี 2564

จากชำำ�ระเงิินครบตามจำำ�นวน (อ้้างค่่าธรรมเนีียม
ไถ่่ถอนที่่�ดิิน) การเรีียกเก็็บเงิินค่่าปิิดบััญชีี และการ
คิิดดอกเบี้้�ยเกิินอััตราที่่�กฎหมายกำำ�หนด

ตลอดเวลานัับแต่่เริ่่�มมีีการร้้องเรีียนเข้้ามาจน
สิ้้�นสุุดปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคได้้ให้้ความ
ช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�บริิโภคในการดำำ�เนิินคดีี โดยการ 
ให้้คำำ�แนะนำำ�และช่่วยเหลืือด้้านทนายความ โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนถููกบริิษััทฟ้้อง 
ในฐานะจำำ�เลย สภาผู้้�บริิโภคยังรัับเป็็นพยานเบิิก
ความในหลายคดีที่่�สามารถช่่วยเหลืือให้้ผู้�บริิโภคได้้รับ 
คำำ�พิิพากษาที่่�เป็็นธรรม อย่่างไรก็็ตาม ในระหว่่าง
นั้้�น ยัังมีีประเด็็นร้้องเรีียนใหม่่ๆ ที่่�สภาผู้้�บริิโภค
ได้้รัับเพิ่่�มเติิม เช่่น เรื่่�องการปลอมลายมืือชื่่�อ และ
การปลอมออกตั๋๋� วสััญญาใช้้ เ งิินด้้วยการให้้ผู้้�กู้้� 
ลงลายมืือชื่่�อบนกระดาษเปล่าที่่�แจ้้งว่่าเป็็นสััญญา 
กู้้�เงิิน แต่่นำำ�ไปพิิมพ์์เป็็นแบบฟอร์์มตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน 

ในภายหลังั ทำำ�ให้้เอกสารสัญัญาดังักล่า่วกลายเป็น็ตั๋๋�ว 
สัญัญาใช้้เงินิที่่�ถููกกฎหมาย ทั้้�งที่่�ไม่ไ่ด้้รับัความยินิยอม 
จากผู้้�กู้้�

ในท้้ายที่่�สุุด สภาผู้้�บริิโภคจึึงได้้ประสานความ
ร่ว่มมืือกัับหน่่วยงานภาครัฐที่่�กำำ�กับัดููแลการประกอบ
การทางการเงิิน การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค จนถึึงการ
บัังคัับใช้้กฎหมาย โดยประสบความสำำ�เร็็จเบื้้�องต้้น
ในการทำำ�ความร่่วมมืือกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
(DSI) ตรวจสอบและดำำ�เนิินคดีบริิษััทในเครืือบริิษััท 
ศรีีสวััสดิ์์� คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ที่่�ทำำ�สััญญา 
กู้้�เงิินโดยคิดิดอกเบี้้�ยเกิินกว่ากฎหมายกำำ�หนด เพ่ื่�อรัับ
เป็็นคดีพีิเิศษ จากนั้้�นยังัได้้จัดัทำำ�ข้้อเสนอต่อ่หน่ว่ยงาน
ภาครััฐในการปรัับปรุุงกฎระเบีียบต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการประกอบการของบริิษััทสิินเชื่่�อเป็็นการทั่่�วไป 
เพื่่�อปิิดช่่องทางการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคในอนาคต 

วันพฤหัสบดีที่ 7 ธันวาคม 2566
เวลา 10.30 น. เป็นต้นไป
ณ ห้องประชุมสําลี สํานักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค
ซอยลาดพร้าว 26 แยก 1-2 ถนนลาดพร้าว

ติดต่อประสานงาน คุณภัทรกร 02-239-1839 กด 211

ถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊ก สภาองค์กรของผู้บริโภค

กรณผีูเ้สยีหายรวมตัวรอ้งเรยีน
บ.เงนิกู ้'ศรสีวสัดิ'์ 
เขา้ข่ายทาํสญัญาผดิกฎหมาย

สภาผู้บริโภค
แถลงข่าวด่วน
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หลัักคิิดเรื่่�องร้้อยละ 10 ของค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� ได้้มา
จากการพิิจารณาตััวอย่่างจากหลายประเทศพััฒนา
แล้้ว เช่่น ปารีีสกำำ�หนดเท่่ากัับร้้อยละ 3 ลอนดอน
ร้้อยละ 5 โตเกีียวร้้อยละ 9 และสิิงคโปร์์ร้้อยละ  
5 ทั้้�งนี้้� ราคาค่่าโดยสารรถไฟฟ้้าสายสีเขีียวสายแรก
ของประเทศไทยก็เ็คยกำำ�หนดไว้้ที่่� 15 บาทตลอดสาย 
แต่ด่้้วยวิกิฤตเศรษฐกิจิและค่า่เงินิบาท รวมทั้้�งปััญหา
การบริิหารจััดการที่่�ไม่่โปร่่งใส ขาดการมีีส่่วนร่่วม 
ของประชาชน ทำำ�ให้้ราคาค่่าโดยสารรถไฟฟ้้าแพง
ขึ้้�นๆ จนกลายเป็็นปััญหา ดัังที่่�ผลการศึึกษาของ
สถาบันัวิิจัยัเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (TDRI) พบว่า่ 
คนส่ว่นใหญ่ใ่ช้้รถยนต์ส์่ว่นบุคุคลและรถจักัรยานยนต์์
ในการเดิินทางในกรุุงเทพฯ คิิดเป็็นร้้อยละ 43 และ 
26 ตามลำำ�ดัับ โดยมีีผู้้�ใช้้บริิการรถขนส่่งสาธารณะ
เพีียงร้้อยละ 24 เท่่านั้้�น ทำำ�ให้้เป็็นต้้นเหตุุหนึ่่�งของ
ปััญหาการจราจรติิดขััดหนััก และมลพิิษจากฝุ่่�น  
PM 2.5 ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 

ทั้้� งนี้้�  ราคาค่่าโดยสารรถไฟฟ้้า 25 บาท 
ตลอดสาย คำำ�นวณมาจากภาระที่่�ผู้้�บริิโภคเป็็นผู้้�รัับ
ผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด ทั้้�งการลงทุุนโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานและค่่าบริิการเดิินรถไฟฟ้้า ในขณะที่่�ทั่่�วโลก
ไม่่ได้้มีีการผลัักภาระในการลงทุุนทั้้�งหมดให้้ผู้้�บริิโภค 
และมีีการหารายได้้จากส่วนอื่่�นเพื่่�อลดค่่าโดยสาร 
เช่่น จากการโฆษณา จากการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์
ในเส้้นทางรถไฟฟ้้า เป็็นต้้น 

ในเวลาต่่อมา แนวคิิดดังกล่าวได้้รับการขยาย
ไปสู่่�ภาคประชาชน นัักการเมืือง และนัักวิชาการ
อย่่างกว้้างขวาง ขณะเดีียวกันก็็เกิิดกระแสเสีียง
คััดค้้านจากสาธารณะว่่า 25 บาทตลอดสายนั้้�น 
“สวนกระแสความเป็็นจริิง” เน่ื่�องจากในขณะนั้้�นมีี
กระแสข่่าวภาระหนี้้�สิินของกรุุงเทพมหานคร (กทม.)  
กว่า่หนึ่่�งแสนล้้านบาทที่่�เกิดิจากการจ้้างเอกชนเดินิรถ
และบำำ�รุงรักัษา (O&M) และภาระหนี้้�ก่อ่สร้้างส่ว่นต่อ่
ขยายเส้้นทางรถไฟฟ้้าที่่�รัับโอนมาจากการรถไฟฟ้้า
ขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย (รฟม.) โดยบริิษััท
เอกชนมีีการทวงหนี้้�ผ่่านช่่องทางส่ื่�อต่่างๆ อย่่าง 
เปิิดเผย จนทำำ�ให้้ประชาชนในกรุงเทพฯ เกิิดความ
รู้้�สึึกว่่า ข้้อเสนอของสภาผู้้�บริิโภค “เป็็นไปไม่่ได้้” 

อย่่างไรก็็ตาม สภาผู้้�บริิโภคยืืนยัันว่่า โครงข่่าย
ขนาดใหญ่่ตลอดเส้้นทางรถไฟฟ้้าที่่�ครอบคลุมแทบ 
ทุุกเขต มีีพื้้�นที่่�ภายในและภายนอกสถานีีหลาย 
สิิบสถานีี มีีศัักยภาพที่่�จะพััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์ได้้

ตลอดเส้้นทาง รวมถึึงการใช้้พื้้�นที่่�เพื่่�อการโฆษณา 
ซึ่่�งสามารถก่่อให้้เกิิดรายได้้ในอีีกทางหนึ่่�ง นอก
เหนืือจากโอกาสที่่�จะมีีรายได้้เพิ่่�มข้ึ้�นจากค่่าโดยสาร 
เมื่่�อประชาชนส่่วนใหญ่่หัันมาใช้้รถไฟฟ้้าเพ่ื่�อการเดิิน
ทางในทุุกโอกาส ถึึงแม้้ค่่าโดยสารต่่อครั้้�งจะลดลง 
(หากทำำ�ตามข้้อเสนอ) แต่่ปริิมาณการใช้้งานจะเพิ่่�ม
มากข้ึ้�น ไม่่นัับว่่าจะก่่อให้้เกิิดงบประมาณส่่วนที่่�
เหลืือจากการลดปัญหาสุุขภาพที่่�เกิิดจากการจราจร  
หรืือแม้้แต่่ค่่าใช้้จ่่ายที่่�จะลดลงเมื่่�อการจราจรติิดขัด 
น้้อยลง

นอกเหนืือจากการหารายได้้เพ่ื่�อสนัับสนุุน 
ค่่าโดยสารรถไฟฟ้้า ค่่าใช้้จ่่ายของรััฐด้้านสุุขภาพ 
ที่่�จะลดลงก็็สามารถนำำ�มาสนัับสนุุนค่่าเดิินทางของ
ประชาชนได้้เช่่นกััน

ทั้้�งนี้้� เป็็นที่่�ชััดเจนว่่า การจราจรที่่�ติิดขััดจน 
ติดิอันัดับัโลกของกรุงุเทพมหานคร สร้้างความเสียีหาย 
ให้้กัับสัังคมหลายประการ ดััง เช่่น มลพิิษใน 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากฝุ่่�น PM 2.5 ความสิ้้�นเปลืือง
ในการเผาผลาญน้ำำ��มัันบนท้้องถนน ค่่าใช้้จ่่ายด้้าน 
ค่่ารัักษาพยาบาลที่่�เกิิดจากมลพิิษ และผลกระทบ 
ด้้านสุุขภาพจิิตของประชาชนจำำ�นวนหลายล้้านคน
ที่่�ต้้องใช้้ชีีวิิตมากกว่าสองถึึงสี่่�ชั่่�วโมงบนท้้องถนน 
ในแต่่ละวััน

หากดููตัวเลขจากกระทรวงสาธารณสุุขจะพบว่่า 
ผู้้�ป่่วยจากฝุ่่�น PM 2.5 ตั้้�งแต่่ 1 มกราคม – 1 มีีนาคม 
2566  มีีมากถึึง 1,730,976 ราย โรงพยาบาลมีีค่่า 
ใช้้จ่่ายสำำ�หรัับแผนกผู้้�ป่่วยนอกที่่�มารัักษาพยาบาล
ด้้วยโรคระบบทางเดิินหายใจอย่่างน้้อย 700 บาท 
ต่่อคน รวมค่่าใช้้จ่่ายมากกว่า 12,000 ล้้านบาท  
นอกจากค่ารัักษาพยาบาลแล้้ว ยัังมีีค่่าเดิินทาง การ
ต้้องหยุดุงานและขาดรายได้้ ซึ่่�งประเมินิเป็็นมููลค่า่มาก 
กว่่า 3,000 ล้้านบาท รวมตััวเลขทั้้�งสองส่่วนนี้้�ก็็มาก 
ถึึงปีีละ 4,000-5,000 ล้้านบาทแล้้ว

แนวคิิดค่าโดยสารรถไฟฟ้้าไม่่ เกิินร้้อยละ 
10 ของค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��เริ่่�มมาสู่่�จุุดสมดุุลในปีี 2566  
เมื่่�อสถานการณ์์การเมืืองมาถึึงจุุดเปลี่่�ยนที่่�สำำ�คััญ  
นั่่�นคืือในการเลืือกตั้้�งทั่่�วไป มีีพรรคการเมืืองถึึง 
4 พรรคได้้นำำ�แนวคิิดนี้้�ไปนำำ�เสนอเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
นโยบายพรรคในการหาเสีียงเลืือกตั้้�ง ได้้แก่่ พรรค
เพื่่�อไทยเสนอราคาค่่าโดยสารรถไฟฟ้้า 20 บาท 
ตลอดสาย พรรคก้้าวไกลเสนอค่่ารถเมล์์-รถไฟฟ้้า 
8-45 บาทตลอดสาย พรรคประชาธิิปััตย์์เสนอ 
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ค่่ารถไฟฟ้้า 50 บาท ทั้้�งวััน-ทุุกสาย พรรคภููมิิใจไทย
เสนอตั๋๋�วรายวััน รถ เรืือ เริ่่�มต้้น 15 บาท ตลอดวััน 
ไม่่เกิิน 50 บาท ส่่วนรถไฟฟ้้าเริ่่�ม 15 บาท ตลอดสาย
ไม่่เกิิน 40 บาท

และท้้ายที่่�สุุด เม่ื่�อพรรคเพ่ื่�อไทยสามารถจััดตั้้�ง
รััฐบาลได้้ จึึงประกาศว่่า การลดค่าโดยสารรถไฟฟ้้า
ลงเป็็นราคา 20 บาทตลอดสายสามารถทำำ�ได้้ 
ทัันทีี แต่่แล้้วก็็ยัังเกิิดอาการสะดุุด เม่ื่�อนายสุุริิยะ 
จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงคมนาคม 
แถลงข่่าวว่่า นโยบายเรื่่�องรถไฟฟ้้า 20 บาทตลอด
สายอาจ “ไม่่ใช่่นโยบายเร่่งด่่วน” แต่่เป็็นนโยบาย 
ที่่�จะดำำ�เนิินการภายใน 2 ปีี 

สภาผู้้�บริิโภค รวมถึึงนัักวิชาการ และตััวแทน
ภาคประชาชนจึึงพากัันประสานเสีียงไปในทิิศทาง
เดีียวกัันว่่า รถไฟฟ้้าราคา 20 บาทสามารถทำำ�ได้้ 
ทันัทีใีนส่ว่นเส้้นทางเดิินรถที่่�รัฐัเป็น็เจ้้าของ ไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องรอ 2 ปี ีและขอให้้รัฐบาลทบทวนประเด็็นดังักล่าว 
เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดได้้จริิงตามที่่�ได้้ประกาศเป็็นนโยบาย

และแล้้วในวันัที่่� 16 ตุลุาคม 2566 คณะรัฐัมนตรีี
จึึงมีีมติิลดราคาค่่าโดยสารรถไฟฟ้้า MRT สายสีม่่วง 
และรถไฟฟ้้าสายสีีแดง เหลืือไม่่เกิิน 20 บาทต่่อเที่่�ยว 
จนถึึงวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2567

ห้้า เดืือนหลัังจากที่่� รัั ฐบาลเปิิดทดลองให้้
ประชาชนจ่่ายค่าโดยสารรถไฟฟ้้าสายสีแดงและ 
สีีม่่วงในราคา 20 บาทตลอดสาย ประเดิิม 2 เส้้นทาง 
ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นนโยบาย Quick Win นโยบายแรก
ของรััฐบาล จากข้้อมููลของกรมการขนส่่งทางราง 
กระทรวงคมนาคม พบว่่า ในภาพรวมทั้้�งสายสีแดง
และสายสีีม่่วง ภายหลัังมีีมาตรการอััตราค่่าโดยสาร 
20 บาทตลอดสาย มีีผู้้�โดยสารใช้้บริิการรวมทั้้�ง 
สองสายเฉลี่่�ยวัันละ 92,714 คน/เที่่�ยว เพิ่่�มข้ึ้�น 
17.94% จากก่อนมีีมาตรการฯ และยัังพบว่่า  
ทั้้�งสองเส้้นทางมีีปริิมาณผู้้�โดยสารใช้้บริิการมากที่่�สุุด
นัับตั้้�งแต่่เปิิดให้้บริิการมา

จากการประเ มิินมููล ค่่าผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า มาตรการ
ดัังกล่่าวมีีมููลค่่าสููงถึึงวัันละ 2,640,000 บาท

ดัังนั้้�น จึึงกล่าวได้้ว่า จากแนวคิิดที่่�สวนกระแส 
ในระยะเริ่่�มต้้น ในที่่�สุุด สภาผู้้�บริิโภคก็็ผลัักดััน
นโยบายค่าโดยสารรถไฟฟ้้าเพ่ื่�อความเป็็นธรรม 
กัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม เข้้าสู่่�นโยบายของรััฐบาลได้้ 
เป็็นผลสำำ�เร็็จ บรรลุุตามภารกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรา 
14 (1) แห่่งพระราชบัญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562
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ผลงานเด่่น 3: จากผลทดสอบความทนของ
หมวกกันัน็อก สู่่�สิทิธิกิารเลือืกซื้้�อที่่�ป้อ้งกันัชีวีิติได้้
	ปั ัจจุุบัันประเทศไทยมีอััตราการใช้้รถจัักรยานยนต์์เทีียบต่่อจำำ�นวนครัวเรืือนมากที่่�สุุดในโลก จากข้้อมููล 
กรมการขนส่่งทางบก ระบุุว่่า ในปีี 2565 มีีการจดทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์มากถึึง 22.14 ล้้านคััน ขณะเดีียวกััน 
สถิิติิอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนสะสมของปีี 2566 โดยศููนย์์ข้้อมููลอุุบััติิเหตุุเพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย 
ทางถนน พบว่่า ในจำำ�นวนอุุบััติิเหตุุทั้้�งสิ้้�น 939,713 ครั้้�ง เป็็นอุุบััติิเหตุุผู้้�ใช้้รถจัักรยานยนต์์ถึึง 526,240 ครั้้�ง 
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 56 ของอุุบััติิเหตุุทางถนน  

ส่ ่วนสถิิ ติิของกรมควบคุุมโรค กระทรวง
สาธารณสุุข สะท้้อนให้้เห็็นว่่า มีีผู้้ �เสีียชีวิิตจาก
อุุบััติิเหตุุรถจัักรยานยนต์์ เฉลี่่�ย 9,120 คนต่่อปีี 
โดยสููงสุดุอยู่่�ในช่่วงอายุ ุ15-19 ปีี จำำ�นวน 1,459 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 15.82 ของผู้้�เสีียชีีวิิตตามประเภท
ยานพาหนะ 

ถึึงแม้้ว่าความประมาทและการใช้้ความเร็็ว
อาจถููกมองว่่าเป็็นสาเหตุุหลัักของการเสีียชีวิิตและ 
บาดเจ็็บ แต่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายไม่่ได้้มาตรฐาน 
ก็็อาจเป็็นอีีกสาเหตุุหนึ่่�ง ซึ่่�งกฎหมายกำำ�หนดให้้ 
ผู้้�ขัับขี่่�และผู้้�โดยสารรถจัักรยานยนต์์ต้้องสวมใส่ ่
หมวกนิิรภััยหรืือหมวกกัันน็็อก ทั้้�งยัังกำำ�หนดด้้วยว่า 
หมวกกันน็็อกทุุกใบที่่�วางจำำ�หน่่ายในท้้องตลาด 
ต้้องผ่่านมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (มอก.) 
โดยที่่�มีีเครื่่�องหมาย มอก. 369-2557 ออกบัังคัับใช้้
ในปีี 2558 

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลจากสำำ�นักังานพััฒนานโยบายสุขภาพ
ระหว่่างประเทศ (IHPP) ระบุุว่่า หากผู้้�ขัับขี่่�และ 
ผู้้�โดยสารทุุกคนในประเทศไทยใส่่หมวกกัันน็็อก 
จะทำำ�ให้้อััตราการเสีียชีีวิิตในภาพรวมลดลงถึึง 
ร้้อยละ 36 

อย่า่งไรก็็ตาม ในระยะสิิบปีทีี่่�ผ่า่นมานี้้� เม่ื่�อมีีการ
ใช้้รถจัักรยานยนต์์อย่่างแพร่่หลายขึ้้�นมาก จากการ
ขนส่่งสิินค้้า-อาหาร รวมถึึงใช้้เป็็นรถขนส่่งสาธารณะ 
เช่่น รถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง จึึงมีีการผลิิตและนำำ�เข้้า 
หมวกกัันน็็อกออกมาวางขายเกลื่�อนกลาด ทั้้�งใน
ร้้านค้้าทั่่�วไปและในตลาดออนไลน์์ ซึ่่�งทั้้�งหมดล้้วนมีี
เครื่่�องหมาย มอก. 369-2557 ประทัับอยู่่� แต่่ไม่่ใช่่
ทั้้�งหมดที่่�ได้้มาตรฐานจริิงๆ 

ในปีีงบประมาณ 2565 สภาผู้้�บริิโภคจึึงริิเริ่่�ม
การทดสอบคุุณสมบััติิของหมวกกัันน็็อกที่่�วางขายใน 
ท้้องตลาด ร่่วมกัับศููนย์์เทคโนโลยีีโลหะและวััสดุุ 
แห่ง่ชาติ ิสำำ�นักังานพัฒันาวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี

แห่่งชาติิ หรืือเอ็็มเทค (MTEC) ซึ่่�งการทดสอบสิินค้้า
เป็็นหนึ่่�งในภารกิิจของสภาผู้้�บริิโภคที่่�กำำ�หนดไว้้ 
ในมาตรา 14 (2) แห่่งพระราชบัญญััติิการจััดตั้้�ง 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 

ในการดำำ�เนิินการได้้มีีกระบวนการสุ่่�มซื้้�อหมวก
กัันน็็อกในท้้องตลาด และออกแบบการทดสอบที่่�
ครอบคลุุมทั้้�งมาตรฐานความปลอดภััย ป้้องกัันไม่่
ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ และความพึึงพอใจในการใช้้ รวมถึึง
การทดสอบหมวกกันน็็อกสำำ�หรัับเด็็ก โดยมีตััวอย่่าง
เพื่่�อนำำ�มาทดสอบและประเมิินจำำ�นวน 25 รุ่่�น รุ่่�นละ 
5 ใบ 

ผลการทดสอบพบว่่า จากหมวกกันน็็อก 25 
ตััวอย่่าง มีีถึึง 11 ตััวอย่่างที่่�ไม่่ผ่่านการทดสอบ โดย 
ที่่�หมวกกัันน็็อกสำำ�หรัับเด็็กไม่่ผ่่านการทดสอบ 
แม้้แต่่ตััวอย่่างเดีียว 

เพื่่� อ ให้้ข้้อมููลต่่อผู้้�บริิ โภคในการเลืือกซื้้� อ
สิินค้้าหมวกกันน็็อก ในวัันที่่� 8 พฤษภาคม 2566 
สภาผู้้�บริโิภคจัดังานแถลงข่า่ว “เปิดิผลทดสอบหมวก
กันัน็อ็ก ยี่่�ห้้อไหนได้้มาตรฐาน?” โดยนำำ�ผลการทดสอบ
หมวกกัันน็็อก 25 รุ่่�น มาแสดงต่่อสื่่�อมวลชน และ 
เผยแพร่่ข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ของสภาผู้้�บริิโภค 
โดยมีีการให้้ข้้อมููลผลทดสอบอย่่างลงรายละเอีียด 

สภาผู้้�บริิโภคยัังได้้เสนอให้้ สำำ�นัักงานมาตรฐาน 
ผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) บัังคัับใช้้กฎหมาย 
และนำำ�หมวกกัน น็็อกที่่� ไ ม่่ ผ่่ านมาตรฐานทั้้� ง 
11 ตััวอย่่างออกจากท้้องตลาดโดยเร็็ว รวมถึึง
ได้้ เ สนอให้้ เปรียบเ ทีียบปรับผู้้� ป ระกอบการ 
ที่่�กระทำำ�ผิิดกฎหมาย เน่ื่�องจากในการสุ่่�มตััวอย่่าง 
หมวกกัันน็็อกครั้้�งนี้้� พบด้้วยว่่า การแสดงสััญลัักษณ์์ 
มอก. นั้้�น ไม่่มีีการแสดงรหััสคิิวอาร์์ (QR code) ที่่�
จะทำำ�ให้้ผู้�บริิโภคสามารถตรวจสอบข้้อมููลของสิินค้้า 
ควบคู่่�ไปด้้วย 
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สภาผู้้�บริโิภคจึึงมีขี้้อเสนอแนะแนวทางการแก้้ไข 
4 ข้้อ ถึึงหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การนำำ�
หมวกกันน็็อกที่่�ไม่่ผ่่านมาตรฐานออกจากท้้องตลาด 
การพััฒนาหลัักสููตรการอบรมขอรัับใบอนุุญาตขัับขี่่�
โดยเพิ่่�มการให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัหมวกนิริภัยั และ
เสนอให้้ผู้�ผลิิตระบุุขนาดศีรษะที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ
หมวกนิรภััยแต่่ละใบ ทั้้�งบนตััวผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุ
ภััณฑ์์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้งานรัับทราบก่่อนตััดสิินใจเลืือก
ซื้้�อ พร้้อมทั้้�งเสนอให้้มีีการเร่่งตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์ 
เป็็นระยะๆ 

ขณะเดีียวกััน สภาผู้้�บริิโภคยัังเดิินหน้้าสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�ต่่อผู้้�บริิโภคในความสำำ�คััญของ 
การเลืือกซื้้�อสิินค้้าหมวกกัันน็็อก บนฐานข้้อมููล 
ที่่�จะทำำ�ให้้ผู้�บริิโภคได้้หมวกกันน็็อกเพ่ื่�อตนเองหรืือ
ให้้กัับเด็็ก ที่่�มีีมาตรฐานความทนทานในกรณีีการ
เกิิดอุุบััติิเหตุุ และเป็็นหมวกกันน็็อกที่่�มีีทััศนวิิสััยที่่�ดี ี
ที่่�ทำำ�ให้้สามารถหลีีกเลี่่�ยงอุุบััติิเหตุุได้้ มีีรููปแบบที่่� 
น่่าพึึงพอใจ เหมาะกัับขนาดศีรษะ และมีีราคาที่่� 

อยู่่�ในเกณฑ์์เหมาะสมสามารถซื้้�อหาได้้ และที่่�สำำ�คััญ
คืือ การทำำ�ให้้ผู้�บริโิภครับทราบวิิธีกีารตรวจสอบข้้อมููล
ของหมวกกันัน็อ็กแต่ล่ะใบด้้วยการสแกนรหัสัคิวิอาร์์ 
รวมถึึงวิิธีตีรวจสอบอายุุการใช้้งานของหมวกกัันน็อ็ก 

ในการออกแบบรณรงค์์เพื่่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภค
ทุุกกลุ่่�ม สภาผู้้�บริิโภคได้้มีการจััดแถลงข่่าวเพื่่�อ
ให้้สำำ�นัักข่าวต่่างๆ นำำ�ข้้อมููลการทดสอบและ 
ข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานรััฐ เอกชน และผู้้�บริิโภค 
ไปเผยแพร่่ มีีการนำำ�เสนอข้้อมููลดัังกล่่าวในเว็็บไซต์์ 
สภาผู้้�บริิโภคและองค์์กรเครืือข่่ายเกืือบ 300 องค์์กร 
โดยมีการผลิิตคลิปและแผ่่นพัับ ทั้้� งที่่�มีี เนื้้�อหา 
เกี่่�ยวกับผลทดสอบความทนทานของหมวกกัันน็็อก  
และอัันตรายจากการใช้้หมวกกันน็็อกที่่� ไ ม่่ ได้้
มาตรฐาน 

นอกจากนั้้�นสมาชิิกของสภาผู้้�บริิโภค ได้้มีีการ
ลงพื้้�นที่่�จััดกิจกรรมตามชุุมชนต่่างๆ เพ่ื่�อส่ื่�อสาร 
ข้้อมููลในเรื่่�องนี้้�ให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคอย่่างแท้้จริิง

3 อันดับ
เหตุผลที่ผู้บริโภคใส่หมวกกันน็อก

(ผลสํารวจตั้งแต่ 8 ก.ค.-14 ก.ค. 2566 ที่เพจสภาองค์กรของผู้บริโภค)

รอพบกับแคมเปญรณรงค์

เร็วๆ นี้#Saveหัวกันน็อก

สภาองค์กรของผู้บริโภค tcc.thailand www.tcc.or.thtccthailand

กันตํารวจจับ - ทําตามกฎหมาย

ปอ้งกันอุบัติเหตุ - เพ่ือความปลอดภัย

กันสิ่งแปลกปลอม เช่น หิน แมลง

1.

2.

3.
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ประเภทครึ่งใบ ประเภทเต็มใบ 

ยี่ห้อ  REAL
รุ่น  Vintage
  I Solid
ราคา  890 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  AGV
รุ่น  ORBYT
ราคา  4,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  OKIE
ราคา  270 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลืนแรงกระแทก
และการคงรูปบางจุด

ยี่ห้อ  H2C
รุ่น  CHILD
 HELMET
ราคา  299 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เพราะสายรัดคางแตกขณะ
ทดสอบ

ยี่ห้อ  GUARDNER
รุ่น  THUNDER KID
ราคา  350 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เพราะสายรัดคางยืดตัว
ไม่สามารถคืนรูปเดิมได้
และไม่ผ่านการทดสอบ
เรื่องการดูดกลืนแรงกระแทก

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  Titan Kid
ราคา  510 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลืนแรงกระแทก

ยี่ห้อ  SPACE
 CROWN
รุ่น  LEO-2
ราคา  220 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เพราะสายรัดคางแตกขณะ
ทดสอบ

ยี่ห้อ  H2C
รุ่น  OPEN FACE  
 HELMET
ราคา  560 บาท

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  CR-300
ราคา  470 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลืนแรงกระแทก
และการคงรูป

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรื่องการดูดกลืนแรงกระแทก

สแกนดูผลทดสอบ
หมวกกันน็อก

สแกนดูผลทดสอบ
หมวกกันน็อก

ประเภทเต็มใบเปิดหน้า

หมวกกันน็อกสําหรับเด็ก

สภาองค์กรของผู้บริโภค tcc.thailand www.tcc.or.thtccthailand

มเีครือ่งหมาย มอก.    แต่ไมม่ ีQR CODEมเีครือ่งหมาย มอก.    แต่ไมม่ ีQR CODE

ป้องกันคาง

ป้องกันคาง (Off-Road)

ประเภทครึ่งใบ

ยี่ห้อ  REAL
รุ่น  VENGER
 PLUS
ราคา  3,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ไม่ป้องกันคาง

ยี่ห้อ  SHOEI
รุ่น  NEOTEC2
ราคา  22,000 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  BILMOLA
รุ่น  EXPLORER
ราคา  2,700 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  PROTO
  XP-22
ราคา 1,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  LADY
ราคา  350 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  H2C
รุ่น  SUNNY
ราคา  270 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลนืแรงกระแทก
การคงรูป และสายรัดคาง
แตกขณะทดสอบ

ยี่ห้อ  SPACE CROWN
รุ่น  TROOPER
ราคา  575 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  SPACE CROWN
รุ่น  CT-900
ราคา  250 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  V-TECH
รุ่น  WISH
ราคา  299 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลนืแรงกระแทก
การคงรูป และสายรัดคาง
แตกขณะทดสอบ

ยี่ห้อ  SHOEI
รุ่น  Z-7+
ราคา  18,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  SPARTAN
ราคา  1,050 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  HJC
รุ่น  I-10
ราคา  5,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  REAL
รุ่น  Falcon
ราคา  2,400 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  AGV
รุ่น  K1
ราคา  7,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  SPACE CROWN
รุ่น  Stealth
ราคา  850 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรื่องการดูดกลืนแรงกระแทก

เปิดผล หมวกกันน็อกยี่ห้อไหนได้มาตรฐาน
ข้อมูลวันที่ 23 เมษายน 2566

ประเภทเต็มใบปิดหน้า

มเีครือ่งหมาย มอก.    มี QR CODE
แตส่แกนแล้วไมใ่ช่ฐานข้อมลูของ สมอ.
มเีครือ่งหมาย มอก.    มี QR CODE
แตส่แกนแล้วไมใ่ช่ฐานข้อมลูของ สมอ.
มเีครือ่งหมาย มอก.    แต่ไมม่ ีQR CODEมเีครือ่งหมาย มอก.    แต่ไมม่ ีQR CODE

ยี่ห้อ  AHI
รุ่น  LADY
ราคา  129 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลนืแรงกระแทก
การคงรูป และสายรัดคาง
แตกขณะทดสอบ

*เกณฑ์ที่นํามาทดสอบเป็นการทดสอบ 3 ด้านที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านความปลอดภัยตามมาตรฐานของ สมอ. 
**ตัวอย่างที่นํามาทดสอบเป็นเพียงผลการทดสอบเฉพาะรุ่นเท่านั้น และการสุ่มซื้อตัวอย่างหมวกกันน็อก
เป็นการสุ่มซื้อตามร้านค้าทั่วไปในท้องตลาดและในตลาดออนไลน์ เหมือนกับการซื้อสินค้าของผู้บริโภคโดยทั่วไป
***หมวกกนัน็อกแตล่ะใบมอีายกุารใช้งานสงูสุดไมเ่กิน 5 ปี นับตัง้แตว่นัทีผ่ลติ (ตามคาํแนะนําของผูผ้ลิตและจากการศึกษาในประเทศไทย)

3.63 3.58 3.43 1.15 1.07 1.03

4.35 4.29 4.06 3.98 3.59 1.36

2.69 2.28 2.12 2.03 1.51

4.13 3.85 1.23 1.12

4.124.20 4.45 4.19

เปิิดผลหมวกกัันน็็อกยี่่�ห้้อไหนได้้มาตรฐาน
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ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน
สภาผู้้�บริิโภคได้้จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานในปีีงบประมาณ 2566 รวมทั้้�งสิ้้�น 5 แผนงาน มีีกลไกขัับเคลื่่�อน

ในการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ประกอบด้้วยฝ่ายต่างๆ ภายในสำำ�นัักงานสภาผู้้�บริิโภคในส่่วนกลาง หน่่วยงานเขต
พื้้�นที่่�ใน 5 ภาค และหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด 15 แห่่ง ทั้้�งยัังมีีคณะอนุุกรรมการ 8 ด้้านและคณะทำำ�งาน 1 ด้้าน 
ที่่�ดููแลงานเชิิงประเด็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านต่่างๆ ทั้้�งหมดร่่วมกัันทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริิโภคบรรลุุ
เป้้าหมายในการทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�แทนของผู้้�บริิโภคในทุุกด้้าน ผลการดำำ�เนิินงานแต่่ละแผนงานมีีสาระสำำ�คััญดัังนี้้� 

1. งานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

แผนงานสนัับสนุุนและดำำ�เนิินการคุ้้�มครองและ
พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค ดำำ�เนิินงานโดยฝ่ายคุ้้�มครอง
และพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค มีีวััตถุุประสงค์์แก้้ไขปััญหา
การละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภค รัับเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือร้้อง
ทุุกข์ของผู้้�บริิโภคที่่�ถููกละเมิิดสิทธิิทุุกกลุ่่�มปััญหา  
การดำำ�เนิินคดีีแทนผู้้�บริิโภค การตรวจสอบ ติิดตาม 
เฝ้้าระวัังสถานการณ์์ปััญหาสิินค้้าและบริิการ ตลอด
จนแจ้้งเตืือนเพ่ื่�อให้้เกิิดการคุ้้�มครองสิิทธิิอัันพึึงมีี 
พึึงได้้ของผู้้�บริิโภค

ผลการดำำ�เนิินงานเรื่่�องร้้องเรีียน มีีผู้้�บริิโภคที่่�
ถููกละเมิิดสิทธิิ ร้้องเรีียนผ่่านศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
แบบเบ็็ดเสร็็จ 9,124 เรื่่�อง และผ่่านหน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััดทั้้�ง 15 แห่่ง จำำ�นวน 7,018 เรื่่�อง รวม
ทั้้�งสิ้้�น 16,142 เรื่่�อง เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีงบประมาณ 2565 
มากกว่า 1,200 เรื่่�อง และมากกว่าตััวชี้้�วัดัที่่�กำำ�หนดไว้้

ประเด็็นปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคมาก
สุุด 3 อัันดัับแรก คืือ 

1) ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป จำำ�นวน 10,150 
เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 62.88 ของจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียน
ทั้้�งหมด ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีงบประมาณ 2565 ถึึง 3.5 
เท่่า ส่่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อสััญญาที่่�ไม่่เป็็นธรรม 
ในกรณีีบััตรคอนเสิิร์์ตมากถึึง 5,906 เรื่่�อง เช่่น  
ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงผัังคอนเสิิร์์ต สมััครสมาชิิก
แล้้วไม่่ได้้รัับสิิทธิิตามที่่�ระบุุ รองลงมาคืือ ปััญหา 
การซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ เช่่น ไม่่ได้้รัับสิินค้้าและ 
ไม่่ได้้รัับเงิินคืืน และปััญหาบริิการคลินิิกเสริิม 
ความงาม เช่่น ปิิดกิิจการแต่่ไม่่แจ้้งล่่วงหน้้า 

2) ด้้านการเงิินและการธนาคาร จำำ�นวน 2,084 

เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 12.91 ของจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียน
ทั้้�งหมด ปััญหาส่่วนใหญ่่คืือ บริิษััทประกัันภััยปฏิิเสธ
จ่า่ยค่า่สินิไหมทดแทนประกันัภัยัโควิดิ -19 รองลงมา
คืือได้้รับความเสียีหายจากแอปพลิเิคชันกู้้�เงินิออนไลน์์
ผิิดกฎหมาย 

และ 3)  ด้้ านการส่ื่�อสาร โทรคมนาคม  
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำำ�นวน 918 เรื่่�อง 
คิดิเป็น็ร้้อยละ 5.69 ของจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรียีนทั้้�งหมด 
ส่่วนใหญ่่ยัังคงเป็็นปััญหาได้้รับบริิการส่่งข้้อความสั้้�น 
(SMS) หลอกลวงผ่่านทางโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ในจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด สภาผู้้�บริิโภค
สามารถแก้้ไขปัญหาจนได้้ข้้อยุุติิรวม 12,837 เรื่่�อง 
คิิดเป็็นร้้ อยละ 79 โดยพบว่่า ปั ัญหาส่่วนใหญ่่
สามารถยุุติไิด้้ด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษาและการไกล่เกลี่่�ย  
ด้้านมููลค่่าการชดเชยเยีียวยาที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับ คิิดเป็็น
เงิินทั้้�งสิ้้�น 71,703,984.46 บาท

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการฟ้้องคดีี ในปีี 2566 
สภาผู้้�บริิโภคสนัับสนุุนการฟ้้องคดีี 32 คดีี คิิดเป็็น
ทุุนทรััพย์์รวม 15,708,295 บาท ประกอบด้้วยคดีี
ที่่�ผู้้�บริิโภคถููกฟ้้องเป็็นจำำ�เลยโดยไม่่ชอบ หรืือตกเป็็น
จำำ�เลยเนื่่�องจากการใช้้สิิทธิิในฐานะผู้้�บริิโภค จำำ�นวน 
12 คดีี และคดีที่่�สภาผู้้�บริิโภคสนัับสนุุนทนายความ
เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคที่่�ฟ้้องคดีีด้้วยตััวเอง จำำ�นวน 
10 คดีี ที่่�เหลืืออีีก 10 คดีี สภาผู้้�บริิโภคเป็็นโจทก์ ์
ยื่่�นฟ้้องเพื่่�อประโยชน์์แก่่ผู้้�บริิโภค

ผลทดสอบสิินค้้าและบริิการ สภาผู้้�บริิโภค
ร่่วมกัับศููนย์์เทคโนโลยีีโลหะและวััสดุุแห่่งชาติิ หรืือ
เอ็็มเทค (MTEC) สำำ�นัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์ ์
และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.) ดำำ�เนิินการทดสอบ



ด้้านที่่� ประเภทเรื่่�องร้้องเรีียน

จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียน

ดำำ�เนินิการโดย
ศููนย์์คุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคแบบ

เบ็็ดเสร็็จ

ดำำ�เนิินการ
โดยหน่่วยงาน
ประจำำ�จัังหวััด

รวมเรื่่�อง 
ร้้องเรีียน

ร้้อยละ 
(%)

1 สิินค้้าและบริิการทั่่�วไป 7,819 2,337 10,156 62.92

2 การเงิินและการธนาคาร 999 1,086 2,085 12.92

3 การสื่่�อสาร โทรคมนาคม
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

13 902 915 5.67

4 อาหาร ยา และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 11 726 737 4.57

5 บริิการสุุขภาพ 49 648 697 4.32

6 อสัังหาริิมทรััพย์์และที่่�อยู่่�อาศััย 87 496 583 3.61

7 การขนส่่งและยานพาหนะ 37 423 460 2.85

8 บริิการสาธารณะ พลัังงาน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

6 146 152 0.94

9 การศึึกษา 8 11 19 0.12

10 อื่่�นๆ 95 243 338 2.09

รวม 9,124 7,018 16,142 100.00

ตารางสถิิติิจำำ�นวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของสภาผู้้�บริิโภค ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2566 จำำ�แนกตามประเภท 
(ด้้าน) ของเรื่่�องร้้องเรีียน

หมวกนิิรภััยรถจัักรยานยนต์์หรืือหมวกกัันน็็อก  
จากการสุ่่�มตััวอย่่างซ้ื้�อหมวกกันน็็อกในท้้องตลาด 
นำำ�ไปทดสอบในห้้องปฏิิบััติิการที่่�ได้้รัับการรัับรอง 
จากสำำ�นักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม 
(สมอ.) จำำ�นวน 25 ตััวอย่่าง

ผลพบว่่า มากกว่่าร้้อยละ 40 ไม่่ได้้มาตรฐาน 
โดยมีหมวกกันน็็อกที่่�ผ่า่นมาตรฐานเพีียง 14 ตัวัอย่่าง 
และไม่่ผ่่านมาตรฐาน 11 ตััวอย่่าง ซึ่่�งรวมถึึงหมวก
กัันน็็อกสำำ�หรัับเด็็กจำำ�นวน 5 ตััวอย่่าง สภาผู้้�บริิโภค

จึึงมีีข้้อเสนอแนะไปยังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น  
ขอให้้ สมอ. บัังคัับใช้้กฎหมายนำำ�หมวกกัันน็็อกที่่� 
ไม่่ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานออกจากตลาดโดยเร็็ว และ 
มีีมาตรการเปรีียบเทีียบปรัับผู้้�ประกอบการที่่�กระทำำ�
ผิิดกฎหมาย ขอให้้กรมการขนส่่งทางบกร่่วมกัับ
กระทรวงอุุตสาหกรรมและกระทรวงสาธารณสุุข  
ยกระดัับมาตรฐานการออกใบอนุุญาตขัับขี่่�ที่่� 
มีีคุุณภาพ ผลัักดัันความรู้้� เกี่่�ยวกับวิิธีีการเลืือก 
หมวกนิิรภััยและการสวมใส่่ให้้ถููกวิิธีีในหลัักสููตรการ
อบรมขอรัับใบอนุุญาตขัับขี่่� ฯลฯ 
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2. งานพััฒนานโยบายและมาตรการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค

แผนพััฒนานโยบายและมาตรการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค ดำำ�เนิินงานโดยฝ่่ายนโยบายและนวััตกรรม 
มีี วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อผลัักดัันประเด็็นปััญหาของ 
ผู้้�บริิโภคไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง ปรัับปรุง หรืือแก้้ไข 
ในเชิิงนโยบายและระบบ เป็็นการขัับเคลื่่�อนงาน
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคบนฐานข้้อมููล และมีีอำำ�นาจตรวจ
สอบและรายงานการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ� 
อัันมีีผลกระทบต่่อสิิทธิิผู้้�บริิโภค ไปยัังรััฐบาลหรืือ
หน่่วยงานอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนประเมิินผลการ
ดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริิโภคด้้วย

ปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคได้้จัดทำำ�ข้้อ
เสนอนโยบายและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทั้้�งระดัับ
ประเทศและท้้องถิ่่�นรวม 25 เรื่่�อง ซึ่่�งครอบคลุุมงาน
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 8 ด้้าน เช่่น 

ข้้อเสนอต่่อธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) 
แก้้ไขปััญหาภััยทุุจริิตทางการเงิิน โดยติิดตามการ
ทำำ�หน้้าที่่�ของสถาบัันการเงิินและผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้ 
เป็็นไปตามพระราชกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566 
และมีีมาตรการลงโทษกรณีีไม่่ปฏิิบััติิตาม รวมทั้้�ง
กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ชดเชยเยีียวยาความเสีียหาย 
แก่่ผู้้�บริิโภคเต็็มจำำ�นวน หากภััยทุุจริิตทางการเงิิน
ดัังกล่่าวไม่่ได้้เกิิดจากผู้้�บริิโภค รวมถึึงปรับปรุุงหลััก
เกณฑ์์การเปิิดบััญชีีเงิินผ่่านร้้านสะดวกซ้ื้�อและบััญชีี
อิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างเข้้มงวด ป้้องกัันการเปิิดบััญชีี 
ทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินที่่�ไม่่สุุจริิต หรืือบััญชีีม้้า

ข้้อเสนอต่่อผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร  
ให้้ยกเลิิกสัญญาจ้้างเดิินรถโครงการรถไฟฟ้้าสาย 
สีีเขีียวส่่วนต่่อขยาย 1 และส่่วนต่่อขยาย 2 ที่่�เกิินเลย
ระยะเวลาสััญญาสััมปทานหลััก และราคาแพงเกิิน
จริิง รวมทั้้�งแก้้ไขและจััดทำำ�สััญญาจ้้างเอกชนเดิินรถ
โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียวส่่วนต่่อขยาย 1 และ
ส่่วนต่่อขยาย 2 ฉบัับใหม่่ ตลอดจนมีีข้้อเสนอเรื่่�อง 
ค่่าบริิการรถไฟฟ้้าต่่อสภากรุงเทพมหานคร และ
ตั้้�งคณะทำำ�งาน โดยมีสภาผู้้�บริิโภคและตััวแทน
ของผู้้�บริิโภค เข้้าร่่วม เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้ดำำ�เนิิน

การขนส่่งมวลชนทุุกคนข้ึ้�นได้้ และมีีส่่วนร่่วมใน
การกำำ�หนดค่าโดยสาร การเช่ื่�อมต่่อระบบบริิการ  
และกำำ�กัับคุุณภาพบริิการขนส่่งมวลชนที่่�ปลอดภััย
และเป็็นธรรมในกรุุงเทพมหานคร

ข้้อเสนอเร่ง่ด่ว่นให้้กรุงเทพมหานคร แก้้ไขปัญัหา
ข้้อร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับโครงการอาคารสููง 
เช่่น ระงัับขั้้�นตอนการขออนุุญาตก่่อสร้้างโครงการ 
ที่่�มีีเหตุุพิิพาท 3 โครงการ เพื่่�อทำำ�การประเมิิน 
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นอย่่างรอบด้้าน และจััดตั้้�ง
คณะทำำ�งานเฉพาะกิิจร่่วมกัับสำำ�นัักงานนโยบาย
และแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (สผ.) 
เพื่่�อพิิจารณาจััดตั้้�งกองทุุนที่่�เป็็นอิิสระ โดยให้้เก็็บ 
ค่่าธรรมเนีียมจากผู้้�ประกอบการเข้้ากองทุุน สำำ�หรัับ 
ใช้้เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการพิิจารณาเพื่่�อให้้เกิิดความ
โปร่่งใสในการพิิจารณา เป็็นต้้น

ข้้อเสนอต่่อกระทรวงสาธารณสุุขต่่อเรื่่�อง 
ผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีส่่วนประกอบของกััญชาหรืือ 
กััญชงที่่�กำำ�หนดห้้ามให้้ใช้้ช่่อดอกในผลิิตภััณฑ์์อาหาร 
รวมทั้้�งปรับคำำ�แนะนำำ�อายุุในการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์
กััญชาหรืือกััญชง ว่่า “บุุคคลที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่ายี่่�สิิบ
ปีี ควรงดเว้้นรัับประทาน” ในการแสดงฉลากและ
คำำ�เตืือนในทุุกประกาศของกระทรวงสาธารณสุุข 
รวมทั้้�งเพิ่่�มคำำ�ที่่�ไม่่อนุุญาตในการโฆษณาคุุณภาพ  
คุุณประโยชน์์ หรืือสรรพคุุณของอาหารกััญชาหรืือ
กััญชงในประกาศ (อย.) เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การโฆษณา
อาหาร พ.ศ. 2561
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นอกจากนั้้�น มีีข้้อเสนอให้้ร่วมมืือกัับกระทรวง
ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม เพิ่่�มมาตรการควบคุุม
การขายและออกประกาศห้้ามจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์
เครื่่�องดื่่�มหรืืออาหารผ่่านตู้้�อััตโนมััติิ รวมทั้้�งร้้านค้้า 
ในตลาดออนไลน์์ที่่�ไม่่สามารถยืืนยัันอายุุของผู้้�ซื้้�อ  
และอาจมีีการโฆษณาเกิินจริิง และให้้ร่วมกัับ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ์ศึึกษาวิจัิัยส่ว่นประกอบ
สำำ�คััญในกััญชาและกััญชง เพ่ื่�อกำำ�หนดค่าปริมาณ
สููงสุุดที่่�อนุุญาตของสารสำำ�คัญในกััญชาและกััญชง  
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคในระยะยาว เพื่่�อให้้
มีีค่่ามาตรฐานที่่�เหมาะสมและปลอดภััยต่อปริิมาณ 
การบริิโภคทุุกช่่วงวััย

ข้้อเสนอต่่อกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุุข แก้้ปััญหาผู้้�บริิโภคกรณีี
ถููกละเมิิดสิทธิิจากการใช้้บริิการศััลยกรรมและ
เสริิมความงามจากผู้�ประกอบธุุรกิิจบริิการเสริิม
ความงามในหลายกรณีี โดยออกข้้อบัังคัับหรืือกฎ
กระทรวงสาธารณสุุขที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ให้้ผู้้�ประกอบ
กิิจการสถานพยาบาล ผู้้�ดำำ�เนิินการสถานพยาบาล 
แพทย์ผู้้�ประกอบวิิขาชีีพเวชกรรมด้้านการเสริิมสวย  
ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด  
และควบคุุมการขออนุุญาตให้้มีีความเข้้มข้้นมากขึ้้�น 
รวมทั้้�งให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิโภคด้้านการเข้้ารัับบริิการ 
เพื่่�อร่่วมตรวจสอบว่่า แพทย์์หรืือผู้้�ให้้บริิการดำำ�เนิิน
การตามขั้้�นตอนที่่�ถููกต้้องตามมาตรฐานหรืือไม่่

ข้้อเสนอต่่อคณะกรรมการกลางว่่าด้้วยราคา
สินิค้้าและบริิการ (กกร.) กำำ�กับัราคาค่่ารักัษาพยาบาล 
กรณีเีจ็บ็ป่ว่ยฉุกุเฉินิวิกิฤต มีสีิทิธิทิุกุที่่� (UCEP) กำำ�กับั
ราคาค่า่รักัษาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในทุกุกรณีี
ที่่�ผู้้�บริิโภคไปใช้้บริิการในกรณีีเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิิน รวมถึึง
ในกรณีีการได้้รับวิินิิจฉััยว่าไม่่ฉุุกเฉิิน หรืือไม่่มีีการ
วิินิิจฉััยแต่่แจ้้งว่่าไม่่ฉุุกเฉิิน โดยใช้้อััตราที่่�สำำ�นัักงาน
หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) กำำ�หนด  
และกำำ�กับัค่า่รักัษาพยาบาลหลััง 72 ชั่่�วโมงที่่�พ้้นวิกิฤต 
หากผู้�บริิโภคไม่่สามารถหาหรืือย้้ายโรงพยาบาล
ได้้ รวมทั้้�งข้้อเสนอต่่อกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า นำำ�
เสนอรายการในงบการเงิินของธุุรกิิจบริิการประเภท 
โรงพยาบาล โดยกำำ�หนดให้้แสดงรายละเอีียดของ
รายการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับต้้นทุนุค่่าบริกิารรัักษาพยาบาล 
และพััฒนาระบบคลังข้้อมููลของกรมพััฒนาธุุรกิิจ 
การค้้า ในแง่่คุุณภาพข้้อมููลและการอำำ�นวยความ 
สะดวกในการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้

ข้้อเสนอต่่อกรมการขนส่่งทางบก ให้้ขยายผล
การแจ้้งเตืือนภััยเรีียกคืืนถุุงลมนิิรภััยยี่่�ห้้อทาคาตะ
ในประเทศไทย ที่่�ยัังคงเหลืือรถยนต์์ที่่�อยู่่�ในข่่ายต้้อง
เปลี่่�ยนถุุงลมนิิรภััยยี่่�ห้้อทาคาตะอีีก 575,762 คััน 
หรืือร้้อยละ 30 ของจำำ�นวนรถยนต์์ที่่�ต้้องเปลี่่�ยน
ทั้้�งหมด และออกเอกสารรับัรองการเปลี่่�ยนโดยบริษิัทั
รถยนต์ใ์ห้้กับเจ้้าของรถยนต์ ์เพื่่�อสามารถนำำ�ไปยื่่�นต่อ่
สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) เนื่่�องจากรถยนต์ท์ี่่� 
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เข้้าข่่ายต้้องเปลี่่�ยนมีีอายุุการใช้้งานหลายปีี มีีโอกาส
ที่่�เจ้้าของรถจะนำำ�รถไปดำำ�เนิินการทางทะเบีียนทุุกปีี 
เช่่น เสีียภาษีี หรืือต่่อทะเบีียนรถยนต์์

ข้้อเสนอต่่อกระทรวงมหาดไทย เร่่งรััดแก้้ไข 
กฎกระทรวง ฉบัับที่่� 65 พ.ศ. 2558 ออกตามความ
ในพระราชบััญญััติิควบคุุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ 
เร่่งดำำ�เนิินการตามมติิคณะรััฐมนตรีีเม่ื่�อวัันที่่� 27 
กัันยายน พ.ศ. 2565 ดำำ�เนิินโครงการโซลาร์์ภาค
ประชาชน ให้้ยกเว้้นการรัับรองแบบโดยวิิศวกรโยธา
สำำ�หรัับการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาอาคารบ้้าน
เรืือน (Solar Rooftop) อาคารที่่�ขนาดติิดตั้้�งไม่่เกิิน 
5 กิโิลวััตต์ ์เพื่่�อลดต้้นทุนุที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็ในการดำำ�เนินิการ
ดัังกล่่าว และเร่่งรััดให้้เกิิดการใช้้นโยบายคิิดค่่าไฟฟ้้า
แบบหัักลบกลบหน่่วย (Net Metering) เพื่่�อสร้้าง 
แรงจููงใจให้้มีีผู้้�ติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์มากขึ้้�น

ข้้อเสนอของสภาผู้้�บริิโภคที่่�ได้้เสนอไปยังหน่่วย
งานต่่างๆ มีีหน่่วยงานที่่�เห็็นชอบและนำำ�ไปพิิจารณา
ดำำ�เนิินการแล้้ว ได้้แก่่ 

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าดำำ� เนิินการแสดง 
ต้้นทุุนการรัักษาพยาบาล กรณีีเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินวิิกฤต 
เกี่่�ยวกัับค่่ารัักษาพยาบาล

กระทรวงมหาดไทย เร่ง่รัดัให้้กรมโยธาธิกิารและ
ผังัเมืืองดำำ�เนิินการในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการอนุโุลมให้้
ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป ขนาดไม่่เกิิน 5 กิิโลวััตต์์

รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงสาธารณสุุขรับทราบ
ข้้อเสนอมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเรื่่�องการนำำ� 
พืืชกััญชาและกััญชงมาเป็็นวััตถุุดิิบในอาหาร และ 

มอบหมายหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องพิิจารณาดำำ�เนิิน 
การต่่อไป 

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ 
ส่่งข้้อเสนอของสภาผู้้�บริิโภคกรณีีให้้ศึึกษาวิิจััยส่่วน
ประกอบสำำ�คัญในกััญชาและกััญชง ให้้กรมวิิชาการ
เกษตร สำำ�นัักงานมาตรฐานสิินค้้าเกษตรและอาหาร
แห่่งชาติิ และสำำ�นัักงานพััฒนาการวิิจััยการเกษตร 
พิิจารณาดำำ�เนิินการต่่อไป 

กระทรวงดิิจิิทััล เพื่่� อ เศรษฐกิิจและสัังคม  
จะดำำ�เ นิินการตามพระราชบัญญััติิว่่ าด้้วยการ 
กระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม กรณีีการโฆษณาเกิินจริิงของ
อาหารที่่�มีีส่่วนประกอบของกััญชาหรืือกััญชง 
ทางออนไลน์์ ฯลฯ

ด้้านผลวิิจัยัที่่�สภาผู้้�บริิโภคสนับสนุุนการศึึกษา
วิิจััยเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค มีีงานวิิจััยสำำ�คััญที่่�ดำำ�เนิิน
การแล้้วเสร็็จ คืือ โครงการศึึกษาความเป็็นไปได้้
ของการจััดตั้้�งกองทุุนบำำ�นาญพื้้�นฐานแห่่งชาติิและ
การวิิเคราะห์์ผลกระทบของการจััดสรรเงิินบำำ�นาญ
ประชาชนที่่�มีีต่่อเศรษฐกิิจและสัังคม ผลวิิจััยชี้้�ว่่า 
กองทุุนดัังกล่่าวสามารถเกิิดข้ึ้�นได้้จากการใช้้รายได้้
ทั่่�วไปของรััฐ ภาษีีความเหลื่่�อมล้ำำ�� รายได้้ที่่�ไม่่ใช่ ่
ภาษีี และรายได้้จากการเพิ่่�มความสามารถในการ
เก็็บภาษีหีรืือการลดกิจิกรรมทับัซ้้อนที่่�ไม่เ่พิ่่�มผลผลิติ
ทางสัังคมและเศรษฐกิิจของรััฐ ในสััดส่่วนที่่�ต่่างกััน 
และหากจัดสรรสวััสดิิการให้้ผู้�สููงอายุุทุุกคน คนละ 
3,000 บาทต่อเดืือน จะมีีผู้้�สููงอายุุได้้รัับเงิินจำำ�นวน 
12.7 ล้้านคน ใช้้เงิินงบประมาณ 4.5 แสนล้้านบาท 
โดยภายในระยะเวลา 5 ปีีจะส่่งผลให้้มีีเงิินหมุุนเวีียน
ในระบบเศรษฐกิิจเพิ่่�มข้ึ้�นถึึง 7 แสนล้้านบาท 
ทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ หรืือจีีดีีพีี  
เพิ่่�มประมาณ 4.17% 

สภาผู้้�บริิโภคยัังได้้จััดทำำ�รายงานการกระทำำ� 
หรืือละเลยการกระทำำ�เรื่่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค 
ที่่�ไม่่สามารถหาข้้อยุุติิ และอาจเข้้าข่่ายการกระทำำ� 
หรืือละเลยการกระทำำ�โดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เช่่น

• กรณีีบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด 
(มหาชน) ให้้บริิการสิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคลที่่�อาจทำำ�ให้้
ประชาชนสัับสน หลงผิิด และอาจเข้้าข่่ายผิดกฎหมาย 
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ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)  
และสำำ�นัักงานเศรษฐกิิจการคลััง (สศค.) ที่่�มีีหน้้าที่่�
กำำ�กับดููแลธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่�อ รวมถึึงสำำ�นักงาน
คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) ที่่�มีีอำำ�นาจ
หน้้าที่่�ในเรื่่�องสััญญา

• ธปท. อาจเข้้าข่่ายละเลยที่่�ไม่่ออกกฎหรืือ
ระเบีียบที่่�มีีผลบัังคัับตามกฎหมาย กรณีีมิิจฉาชีีพ 
ใช้้แอปดููดเงิินจากบััญชีีธนาคาร

• กรณีีบ้้านจััดสรรสร้้างบ้้านไม่่ได้้มาตรฐาน
ไม่่ตรงตามแบบที่่�ขออนุุญาตจากเจ้้าพนัักงานที่่�ดิิน 
แต่่เจ้้าพนัักงานที่่�ดิินกรุุงเทพมหานครในพื้้�นที่่�ละเลย
หรืือดำำ�เนินิการล่า่ช้้าในการเข้้าตรวจสอบข้้อร้้องเรียีน
ของผู้้�บริิโภค

ด้้านการประเมิินผลการทำำ�งานของสภา 
ผู้้�บริิโภค สถาบัันวิิจััยเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศไทย  
หรืือ TDRI ได้้เข้้าเป็็นผู้้�ประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 3 ปีี  
รวมทั้้�งจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์และแผนกลยุุทธ์ 5 ปีี  
(2567-2571) ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินการจะนำำ�เสนอในปีี 
2567 ต่่อไป                                                     

3. งานสนัับสนุุนหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดและ
องค์์กรผู้้�บริิโภค

แผนสนัับสนุุนหน่่วยงานประจำำ�จังหวััดและ
องค์์กรผู้้�บริิโภค ดำำ�เนิินงานโดยฝ่่ายสนัับสนุุนสมาชิิก
และองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีวััตถุุประสงค์์สร้้างความ 
เข้้มแข็็งให้้กับสมาชิิกและองค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�
กระจายอยู่่�ในภููมิภาคต่างๆ ให้้สามารถแก้้ไขปัญหา 
ข้้อร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดได้้อย่่างรวดเร็็ว  
ทัันต่่อสถานการณ์์ และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

ผลการดำำ� เนิินงานปีี งบประมาณ 2566  
มีีสมาชิิกที่่�เข้้าร่่วมใหม่่จากพื้้�นที่่� 4 จัังหวััด คืือ 
พระนครศรีีอยุุธยา ขอนแก่่น บุรุีรีัมัย์์ และภููเก็็ต ทำำ�ให้้
สมาชิิกของสภาผู้้�บริิโภคมีีจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 308 
องค์ก์ร ครอบคลุมพื้้�นที่่� 43 จังัหวัดั แบ่ง่เป็น็ภาคเหนืือ 
10 จัังหวััด มีีสมาชิิก 95 องค์์กร ภาคตะวัันตก 6 
จังัหวัดั มีสีมาชิกิ 33 องค์ก์ร ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ 
10 จัังหวััด มีีสมาชิิก 81 องค์์กร ภาคใต้้ 7 จัังหวััด 
มีีสมาชิิก 39 องค์์กร ภาคตะวัันออก 5 จัังหวััด  

มีีสมาชิิก 26 องค์์กร ภาคกลาง 4 จัังหวััด มีีสมาชิิก 
10 องค์ก์ร และกรุงุเทพมหานคร มีสีมาชิกิ 24 องค์ก์ร

ส่ว่นหน่ว่ยงานประจำำ�จังัหวัดั มีอีงค์ก์รผู้้�บริโิภคที่่�
ได้้รัับการจััดตั้้�งเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 2 แห่่ง คืือ ขอนแก่่นและ
พระนครศรีีอยุุธยา ทำำ�ให้้ยอดรวมหน่่วยงานประจำำ�
จังัหวัดัมีทีั้้�งหมด 15 แห่ง่ แยกเป็น็พื้้�นที่่�เขตภาคเหนืือ 
5 แห่ง่ ภาคตะวันัตก 3 แห่่ง ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ 
2 แห่่ง ภาคใต้้ 3 แห่่ง และกรุงเทพมหานคร 1 แห่่ง  

สำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงานสนัับสนุุนการพััฒนา
สมาชิิกองค์์กรผู้้�บริิโภคและเครืือข่่าย ทั้้�งในระดัับเขต
พื้้�นที่่�และจัังหวััด มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�กัับแกน
นำำ�ของกลุ่่�ม และการประชุุมคณะทำำ�งานแก่่สมาชิิก
ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�จัังหวััดที่่�มีีสมาชิิกเป็็นหน่่วยงานประจำำ�
จัังหวััด เพื่่�อให้้สามารถทำำ�งานคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
ในพื้้�นที่่�ระดับัตำำ�บล รวมทั้้�งพัฒันาศักัยภาพให้้กับแกน
นำำ�สมาชิิกหลายจัังหวััดในระดัับเขตร่่วมกััน นอกจาก
นี้้�ยัังให้้การสนัับสนุุนมููลนิิธิิเข้้าถึึงเอดส์์ (แอคเซส)  
ในฐานะองค์์กรสมาชิิก ดำำ�เนิินโครงการพััฒนา
ศัักยภาพสมาชิิกองค์์กรของผู้้�บริิโภคให้้เป็็นพลเมืือง
ตื่่�นรู้้� (Active Citizen) ร่ว่มผลักัดันนโยบายสาธารณะ
บำำ�นาญแห่่งชาติิ ให้้เกิิดระบบบำำ�นาญแห่่งชาติิ 

ด้้านการพััฒนาศัักยภาพการทำำ�งานและการ
บริิหารจััดการองค์์กร สามารถพััฒนาศัักยภาพ 
การดำำ�เนินิงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคให้้แก่่องค์ก์รผู้้�บริโิภค
ที่่�เป็็นสมาชิิก ทีีมทำำ�งานหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด 
หน่ว่ยงานเขตพื้้�นที่่� ได้้ประมาณร้้อยละ 89 ครอบคลุมุ 
4 หลัักสููตรหลััก ได้้แก่่ หลัักสููตรการไกล่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทแบบออนไลน์์ รุ่่�นที่่� 3 กัับรุ่่�นที่่� 4 หลัักสููตร
อบรมพััฒนาเครืือข่่ายนัักกฎหมายในระดัับภููมิิภาค 
หลัักสููตรอบรมการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนขั้้�นพื้้�นฐาน 
ให้้กับสมาชิิกทุุกองค์์กร และหลัักสููตรอบรม
พััฒนาศัักยภาพผู้�สื่่�อข่่าวด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ให้้กัับสื่่�อมวลชนและทีีมแกนนำำ�ขององค์์กรผู้้�บริิโภค 
ทุุกภููมิิภาค

สภาผู้้�บริโิภคยังัร่ว่มมืือกับัวิทิยาลัยัพัฒันบริหิาร
ศาสตร์์ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
ดำำ�เนินิโครงการถอดบทเรียีนและประเมินิการทำำ�งาน
ของหน่่วยงานประจำำ�จัังหวััดและหน่่วยงานเขต
พื้้�นที่่� สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค โดยเริ่่�มดำำ�เนิินการ
ตั้้�งแต่่ปลายเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2566 และยัังร่่วม
กัับมหาวิิทยาลััยรังสิิต จััดทำำ�โครงการสำำ�รวจและ 
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รัับฟัังความคิิด เ ห็็นและความพึึ งพอใจที่่� มีีต่่อ 
การดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาผู้้�บริิโภค 
ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2566

ด้้านการสนัับสนุุนการขัับเคลื่�อนงานคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคในประเด็็นเฉพาะด้้าน สภาผู้้�บริิโภคร่วม
กัับสำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุข
ภาพ (สสส.) ดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองสิิทธิิและรัักษา
ผลประโยชน์ของผู้้�บริิโภค ภายใต้้การดำำ�เนิินงาน 
2 โครงการ คืือ 

1)	 โครงการแผนงานร่่วมทุุนสนัับสนุุนองค์์กร
ผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อการพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะที่่�
ปลอดภัยและเป็็นธรรม (Matching Fund) ระยะเวลา
การดำำ�เนิินงาน 2 ปีี (เมษายน พ.ศ. 2566-มีีนาคม 
พ.ศ. 2568) เพ่ื่�อเสริิมพลังความเข้้มแข็็งองค์์กร 
ผู้้ �บ ริิ โภคระดัับพื้้�นที่่�  33 จัั งหวััดใน 7 ภููมิิภาค  
ให้้มีส่่วนร่่วมกำำ�หนดนโยบายขนส่่งสาธารณะ 

ที่่�ปลอดภััยและเป็็นธรรม สนัับสนุุนการพิิทัักษ์์สิิทธิ ิ
ผู้้�บริิ โภคและพััฒนานโยบายรถรัับส่่งนัักเรีียน
ปลอดภััย การพััฒนาโรงเรีียนให้้เป็็นโรงเรีียนศููนย์์
การเรียีนรู้้�ในการจััดระบบรถรัับส่ง่นักัเรียีนที่่�ปลอดภัย 
รวมถึึ งการพััฒนาความร่่วมมืือสนัับสนุุนการ 
ขัับเคลื่�อนระบบขนส่่งสาธารณะที่่�ปลอดภัยและ 
เป็็นธรรม ทั้้�งในระดัับพื้้�นที่่�และระดัับประเทศ 

2)	 โครงการพัฒันาองค์ก์รผู้้�บริโิภคเพื่่�อคุ้้�มครอง
พิทิักัษ์สิ์ิทธิขิองผู้้�บริิโภคด้้านสุุขภาพ ระยะเวลาดำำ�เนิิน
งาน 1 ปี ี(1 มิถิุนุายน พ.ศ. 2566–31 พฤษภาคม พ.ศ. 
2567) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและสร้้างความเข้้มแข็็ง 
ให้้กัับองค์์กรผู้้�บริิโภค ในการรัักษาประโยชน์์ของ 
ผู้้�บริโิภค 12 จังัหวัดัในพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ
และภาคกลาง ที่่�ยัังไม่่มีีองค์์กรผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นสมาชิิก
ของสภาผู้้�บริิโภค

มีหน่วยงานประจําจังหวัดทั่วไทย
ผู้บริโภคไปปรึกษา - ร้องเรียนปัญหา
กับองคก์รของผูบ้รโิภคในพ้ืนทีไ่ดเ้ลย

ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภคภาคประชาชน
จังหวัดเชียงใหม
(หนวยงานประจําจังหวัดเชียงใหม)

ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภค
จังหวัดลําพูน
(หนวยงานประจําจังหวัดลําพูน)

ศูนยคุมครองสิทธิ์ผูบริโภค
จังหวัดกาญจนบุรี
(หนวยงานประจําจังหวัดกาญจนบุรี)

สมาคมพิทักษสิทธิผูบริโภค
จังหวัดสมุทรสงคราม
(หนวยงานประจําจังหวัดสมุทรสงคราม)

ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
(หนวยงานประจําจังหวัดประจวบคีรีขันธ)

โครงการบริโภคสรางสรรค
จังหวัดสุราษฎรธานี
(หนวยงานประจําจังหวัดสุราษฎรธานี)

เครือขายคุมครองผูบริโภค
จังหวัดสตูล
(หนวยงานประจําจังหวัดสตูล)

ศูนยพิทักษสิทธิผูบริโภค
จังหวัดลําปาง
(หนวยงานประจําจังหวัดลําปาง)

สมาคมประชาสังคมเพื่อการพัฒนา
จังหวัดเชียงราย
(หนวยงานประจําจังหวัดเชียงราย)

ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน จังหวัดรอยเอ็ด
(หนวยงานประจําจังหวัดรอยเอ็ด)

มูลนิธิเพื่อผูบริโภค
(หนวยงานประจําจังหวัดกรุงเทพมหานคร)

สมาคมผูบริโภคสงขลา
จังหวัดสงขลา
(หนวยงานประจําจังหวัดสงขลา)

ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภค
จังหวัดพะเยา
(หนวยงานประจําจังหวัดพะเยา)

ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน จังหวัดขอนแกน
(หนวยงานประจําจังหวัดขอนแกน)

ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภค
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
(หนวยงานประจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยา)
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4. งานสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

แผนการสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ดำำ�เนินิ
งานโดยฝ่่ายสื่่�อสารสาธารณะและประชาสััมพัันธ์ ์
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์การดำำ�เนิินงาน 
และสร้้างความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ของสภา 
ผู้้�บริิโภค การผลิิตและเผยแพร่่สื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ข้้อมููลข่่าวสารการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในประเด็็นต่่างๆ 
การเตืือนภััยเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�อาจส่่งผล 
กระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค และการขัับเคลื่�อน
ประเด็็นสู่่�สาธารณะเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่ 
ผู้้�บริิโภค

ผลการดำำ�เนิินงานในปีีงบประมาณ 2566 มีีการ
ดำำ�เนิินงานทั้้�งในรููปแบบข่่าว สกู๊๊�ป บทความ อิินโฟ
กราฟิิก คลิิปวิิดีีโอ และการถ่่ายทอดสด มีีผลงานรวม
ทั้้�งสิ้้�น 1,555 ชิ้้�นที่่�เผยแพร่ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสาร
สมัยัใหม่ท่ี่่�สภาผู้้�บริิโภคได้้พัฒันาขึ้้�นมากถึึง 7 ช่อ่งทาง  
ซึ่่�งมีีผู้้�ติิดตามกว่่า 93,751 บััญชีี และยัังร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานรััฐ เอกชน และบุุคคลมีีชื่่�อเสีียง เผยแพร่่
ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อผู้้�บริิโภคในแพลตฟอร์์มต่่างๆ  
รวมทั้้�งสิ้้�น 30,117,144 ครั้้�ง อีีกทั้้�งมีีสื่่�อมวลชน 
แขนงต่่างๆ ทั้้� งหนัั งสืือพิิมพ์์  โทรทััศน์์  วิิทยุ 
สื่่�อออนไลน์์ และบุุคคลมีีชื่่�อเสีียง นำำ�ข้้อมููลของสภา 
ผู้้�บริโิภคไปเผยแพร่ จำำ�นวน 2,199 ครั้้�ง สามารถคิดิเป็น็
มููลค่่าประชาสััมพัันธ์์ได้้ประมาณ 207,848,053.08 
บาท

สภาผู้้�บริิโภคยัังร่่วมกัับแอปพลิิเคชัันติ๊๊�กต็็อก 
(TikTok) เพื่่�อหาแนวทางป้้องกัันมิิจฉาชีีพหลอกขาย
สิินค้้าให้้กับผู้้�บริิโภค โดยให้้ช่่องทางเครืือข่่ายของ 
ติ๊๊�กต็อ็ก หรืือ Community Partner Channel (CPC) 
ซึ่่�งเป็็นช่่องทางพิิเศษ แก่่สภาผู้้�บริิโภค สามารถแจ้้ง
เนื้้�อหาที่่�ต้้องการให้้ติ๊๊�กต็็อกดำำ�เนิินการตรวจสอบ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการขายสิินค้้าที่่�ใช้้ข้้อความโฆษณา 
เกิินจริิง การเสนอราคาสิินค้้าที่่�ถููกเกิินจริิงเพ่ื่�อ
หลอกล่่อให้้ผู้้�บริิโภคหลงเชื่่�อ การจำำ�หน่่ายสิินค้้า 
ไม่่ได้้มาตรฐานที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความไม่่ปลอดภัยแก่่ 
ผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น

จากการดำำ�เนิินงานส่ื่�อสารเพ่ื่�อการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารหลากหลาย เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�บริิโภครู้�เท่่าทััน รัับรู้้� และตระหนัักถึึงสิิทธิิของตััว

เอง ส่่งผลให้้สภาผู้้�บริิโภคได้้รับรางวััล Thailand 
Influencer Awards 2023 สาขา Best Social  
Impact Influencer ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่�สอง

เนื่่�องจากสถานการณ์์ปััญหาของผู้้�บริิโภคที่่�
กระจายอยู่่�ในพื้้�นที่่�ต่า่งๆ มีคีวามแตกต่างหลากหลาย
และเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา จึึงมีีความจำำ�เป็็นในการ
สร้้างศัักยภาพสื่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ปีีงบประมาณ 
2566 สภาผู้้�บริโิภคร่วมกับัสถาบันัอิศิรา มููลนิธิิพิัฒันา
สื่่�อมวลชนแห่่งประเทศไทย จัดัอบรมพััฒนาศักัยภาพ
ผู้้�สื่่�อข่า่วด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคทั้้�ง 4 ภาค ประกอบ
ด้้วยภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จััดที่่� จ.ขอนแก่่น  
ภาคเหนืือ จัดัที่่� จ. เชียีงใหม่ ่ภาคกลาง จัดัที่่�กรุงุเทพฯ 
และภาคใต้้ จััดที่่� อ.หาดใหญ่่ จ.สงขลา เป้้าหมาย 
เพื่่�อสร้้างนัักข่่าวเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ปีีงบประมาณ 2566 ศููนย์์ข้้อมููลและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ สภาผู้้�บริิโภค ยัังดำำ�เนิินการปรัับปรุุง
ระบบรัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์และเว็็บไซต์์สภาผู้้�บริิโภค เพื่่�อ
สนัับสนุุนพัันธกิิจการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของ
ผู้้�บริิโภค และนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ภายใน
องค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการทำำ�งานให้้ก้้าวทััน
เทคโนโลยีีในปััจจุุบััน เป็็นการเสริิมสร้้างนวััตกรรม
และเทคโนโลยีีภายในองค์์กร

5. งานบริิหารจััดการสำำ�นักังานและพัฒันาศักัยภาพ
องค์์กรผู้้�บริิโภค

แผนงานบริิหารจััดการสำำ�นัักงานและพััฒนา
ศัักยภาพองค์์กรของผู้้�บริิโภค ดำำ�เนิินงานโดยฝ่่าย
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บริิหารสำำ�นัักงาน มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้การบริิหาร
งานสำำ�นักงานสภาผู้้�บริิโภค ทั้้�งบุุคลากร แผนงาน
ประจำำ�ปีี และงบประมาณ ทั้้�งของสำำ�นัักงานกลาง 
หน่่วยงานเขตพื้้�นที่่� หน่่วยงานประจำำ�จัังหวััด รวมทั้้�ง
เครืือข่่าย มีีประสิิทธิิภาพ

ในปีีงบประมาณ 2566 เมื่่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 
มีีการย้้ายสำำ�นัักงานจากที่่�ตั้้�งชั่่�วคราว ณ อาคาร  
จีีทาวเวอร์์ ไปยัังอาคารเลขที่่� 110/1 ซอยลาดพร้้าว 
26 แยก 1-2 แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ  
รวมทั้้� งปรัับปรุุงภายในตััวอาคารและภููมิิ ทััศน์์
สำำ�นัักงาน เพ่ื่�อให้้เป็็นอาคารสำำ�นักงานต้้นแบบ 
เชิิงอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน นอกจากนี้้� 

ได้้มีการทบทวน/ปรับปรุงและออกระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
และประกาศต่่างๆ ซึ่่�งมีีการประกาศใช้้แล้้ว จำำ�นวน 
12 ฉบัับ

นอกจากนั้้�น มีีการจััดทำำ�ร่่างข้้อบัังคัับจรรยา
บรรณและจริิยธรรมของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับคณะกรรมการนโยบาย
ด้้วย รวมถึึงทบทวนและปรับปรุงระเบียีบสภาองค์ก์ร
ของผู้้�บริโิภคว่า่ด้้วยการจััดซื้้�อจัดัจ้้างและบริิหารพัสัดุุ 
พ.ศ. 2564 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิ 
จััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560  
และ เ พ่ื่� อ ให้้ เ ป็็ น ไปตามข้้ อแนะนำำ�ข อ งคณะ
อนุุกรรมการตรวจสอบ
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ปััญหา อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไข
ปััญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานของสภาผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ จะสััมพัันธ์์กัับปััจจััยภายนอก โดยปััญหา

ที่่�มีีผลกระทบสููงได้้แก่่

1 . ด้้านงบประมาณการดำำ�เนิินงาน มีปีัญัหาใน 
2 ลัักษณะ คืือ (1) กระบวนการเสนองบประมาณ 
มีีขั้้�นตอนยาวนานและซัับซ้้อนกว่าปกติ เนื่่�องจาก 
สภาผู้้�บริิโภคไม่่ได้้เป็็นหน่่วยงานรัับงบประมาณ
โดยตรงจากรัฐ หากแต่่ต้้องทำำ�คำำ�ของบฯ เสนอผ่่าน
สำำ�นักงานปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี (สปน.) ส่่งผล
ให้้ต้้องดำำ�เนิินการล่่วงหน้้ายาวนานกว่่าและผ่่าน 
การพิิจารณาหลายชั้้�น (2) การไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุน
งบประมาณอย่่างต่่อเน่ื่�องและการได้้รับงบประมาณ
ที่่�จำำ�กััด

สำำ�หรัับแนวทางแก้้ไขปัญัหาส่่วนนี้้� สภาผู้้�บริิโภค
จะสร้้างกลไกการประสานงานกัับ สปน. และบููรณาการ 
การทำำ�งานร่่วมกัันให้้มีีความกระชัับขึ้้�น รวมทั้้�ง 
จะทำำ�ข้้อเสนอต่่อรััฐบาลให้้สนัับสนุุนงบประมาณ
อย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�องทุุกปีี อย่่างน้้อยในอััตรา 
5 บาทต่่อหััวประชากร หรืือประมาณ 350 ล้้านบาท
ต่่อปีี ตามหลัักการและเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญ
และกฎหมาย เช่่นเดีียวกัับประเทศที่่�พััฒนาแล้้วอื่่�นๆ 

2. ด้้านการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของ 
ผู้้�บริิโภค สภาผู้้�บริิโภคประสบปััญหาทั้้�งในงานด้้าน
การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�การแก้้ไขหรืือยุุติิเรื่่�อง 
มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนขึ้้�น จากการที่่�ปััญหาของ 
ผู้้�บริิโภคในระยะหลัังเป็็นเรื่่�องการหลอกลวงและ
ฉ้้อโกงผู้้�บริโิภค ซึ่่�งเป็น็การกระทำำ�ผิดิกฎหมายชัดัเจน 
ดัังนั้้�นจึึงต้้องประสานงานให้้ทางเจ้้าพนัักงานตำำ�รวจ
สอบสวนและดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องด้้วย ขณะ
เดีียวกัน ช่่องว่่างระหว่่างความรู้้�และการตระหนััก 
ในสิิทธิิของผู้้�บริิโภคกัับพััฒนาการของปััญหายุุคสมััย
ใหม่่ก็็ถ่่างกว้้างมากขึ้้�น

แนวทางในการแก้้ไขปััญหาแรก สภาผู้้�บริิโภค 
จะกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ภายในให้้สามารถยุุติิเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนได้้เม่ื่�อมีีการประสานแจ้้งความกัับตำำ�รวจ 
ให้้ดำำ�เนิินคดี และมีีหลัักฐานจากตำำ�รวจในการ
ออกหมายเรีียกไปยัังผู้้�กระทำำ�ผิิดแล้้ว ส่่วนปััญหา
ประการต่่อมาสามารถทำำ�ให้้บรรเทาลงด้้วยการพััฒนา

หลัักสููตรผู้้�บริิโภคศึึกษาในการพััฒนาการเรีียนรู้้� 
ต่่อเนื่่�องตามยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ตลอดจน
ดำำ�เนิินการด้้านการส่่งเสริิมการใช้้สิิทธิิของผู้้�บริิโภค
ให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น

ขณะที่่�ปััญหาในงานด้้านข้้อเสนอนโยบายและ
มาตรการเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาผู้้�บริิโภค
คืือ การที่่�ยัังได้้รับการให้้ความสำำ�คััญจากหน่่วยงาน
ภาครัฐัน้้อย ซึ่่�งในส่ว่นนี้้�จะแก้้ไขด้้วยการเปิดิพื้้�นที่่�การ
ทำำ�งานร่ว่มกับัภาครัฐั ภาคเอกชน และพรรคการเมืือง
ให้้มากข้ึ้�น และพััฒนาคุุณภาพของข้้อเสนอนโยบาย
และมาตรการต่่างๆ ให้้มีีความชััดเจนมากขึ้้�น

3. ด้้านการขยายสมาชิิกและการสนัับสนุุน
องค์์กรของผู้้�บริิโภค ปััญหาในด้้านนี้้�ที่่�สำำ�คััญคืือ 
การขยายสมาชิิกทำำ�ได้้อย่่างจำำ�กัด เนื่่�องจากกติิกา
ที่่�กำำ�หนดให้้องค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�จะเข้้าเป็็นสมาชิิก 
มีีคุุณสมบััติิที่่� ชััดเจนแน่่นอนหลายประการ โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งจะต้้องได้้รัับการรัับรองสถานะความ
เป็็นองค์์กรจาก สปน. แต่่องค์์กรที่่�ผ่่านการพิิจารณา
มีีไม่่มากนััก แนวทางแก้้ไขปััญหานี้้�คืือการประสาน
ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อช่่วยเหลืือ
ให้้องค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ยกระดัับประสบการณ์์ด้้าน
งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และมีีทัักษะในการเตรีียมการ
เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณา

นอกจากนั้้�น ในหมู่่�สมาชิิกแต่่ละพื้้�นที่่�ยังัมีีปัญัหา
เกี่่�ยวกับศัักยภาพและการสั่่�งสมประสบการณ์์ที่่�ค่่อน
ข้้างแตกต่่างกัันมาก ทำำ�ให้้บทบาทและประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งานคุ้้�มครองสิทิธิผิู้้�บริโิภคของสมาชิกิในแต่ล่ะ
พื้้�นที่่�มีีความแตกต่่างกัันไปด้้วย สำำ�หรัับปััญหานี้้�  
สภาผู้้�บริิโภคจะเพิ่่�มเติิมงานด้้านการเพิ่่�มศัักยภาพ 
แก่่สมาชิิก ส่่งเสริิมให้้เกิิดการทำำ�งานร่่วมกััน เพื่่�อให้้
เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จากกัันและกััน 

ส่่วนปััญหาอ่ื่�นๆ นอกเหนืือจากนี้้�เป็็นเรื่่�องที่่�
เกี่่�ยวกับปััจจััยภายใน ซึ่่�งสภาผู้้�บริิโภคสามารถที่่�จะ
แก้้ไขได้้เอง
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ก้้าวต่่อไปกัับความท้้าทาย
ของงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคปีี 2567

ด้้วยตระหนัักว่่า สัังคมยุุคใหม่่กำำ�ลัังก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมบริิโภคนิิยมที่่�เทคโนโลยีีได้้เข้้ามาเป็็นตััวแปรสำำ�คััญต่่อ
พฤติิกรรมการบริิโภคสิินค้้าและบริิการ ซึ่่�งการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค การละเมิิดสิิทธิิ การคดโกงอาจเป็็นไปอย่่างซัับ
ซ้้อนและรุนุแรงมากขึ้้�น การสร้้างความรู้้�และการเท่า่ทันัให้้แก่ผู่้้�บริโิภค โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งทางด้้านเทคโนโลยี ีจึึงมีี
ความสำำ�คัญัยิ่่�ง ซึ่่�งสภาผู้้�บริโิภคมีเีป้า้หมายที่่�จะสร้้างการรู้้�เท่า่ทันัเทคโนโลยีดี้้านเอไอ (AI :artificial intelligence) 
ให้้กัับผู้้�บริิโภคในระยะยาว พร้้อมทั้้�งเสนอภาครััฐเตรีียมการสร้้างกฎกติิกาอย่่างเหมาะสม

	 ในด้้านกฎหมาย สภาผู้้�บริิโภคมีีแนวทางที่่�จะ
ผลัักดัันร่่างพระราชบััญญััติิความรัับผิิดเพื่่�อความ
ชำำ�รุุดบกพร่องของสิินค้้า หรืือกฎหมายเลมอนลอว์์ 
ต่อ่ไป และการนำำ�เสนอแก้้ไขพระราชบัญญััติคิุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยให้้เพิ่่�ม
สิิทธิิผู้้�บริิโภคจาก 5 ข้้อเป็็น 10 ข้้อ เพื่่�อรัับรองสิิทธิิ 
ผู้้�บริิโภคให้้ทััดเทีียมกัับมาตรฐานสากล (UNGCP) 
เพิ่่�มเติิมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในยุุคดิจิิทััล และ
ปรัับปรุุงโครงสร้้างคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
และคณะกรรมการเฉพาะด้้านให้้สามารถคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างแท้้จริิง
	 รวมทั้้�งจะผลัักดันการแก้้ไขพระราชบัญัญัตัิอิาหาร 
พ.ศ. 2522 ด้้วย ในหลายๆ ประเด็น็ โดยเฉพาะในมิิติิ

ด้้านความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค
	 นอกจากนั้้�น สภาผู้้�บริิโภคจะยัังคงรณรงค์์ 
และคััดค้้านการผููกขาดในกิิจการโทรคมนาคมอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง พร้้อมไปกัับการต่่อสู้้�เพื่่�อการเข้้าถึึงพลัังงาน
หมุุนเวีียนและราคาพลัังงานที่่�เป็็นธรรม การรู้้�เท่่าทััน
แก๊๊งคอลล์์เซ็็นเตอร์์ และประเด็็นอื่่�นๆ ที่่�เป็็นปััญหา
หลัักระดัับชาติิ ในขณะเดีียวกันก็็ไม่่ละเลยการแก้้ไข
ปััญหาสำำ�หรัับผู้้�บริิโภคระดัับปััจเจกที่่�มีีลัักษณะ 
ปััญหาร่่วมต่่างๆ เช่่น สิิทธิิที่่�จะเปิิดดููสินค้้าก่่อน 
จ่่ายเงิินในการสั่่�งของออนไลน์์ การใช้้บริิการขนส่่ง
สาธารณะในการเดิินทาง ที่่�มีีความสะดวก ปลอดภััย  
ในราคาที่่�เหมาะสม การซ้ื้�อตั๋๋�วคอนเสิิร์์ตที่่�ไม่่โดน 
เอาเปรีียบ ฯลฯ
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