
ทุนส ำรองฉุกเฉิน งบประมำณ 66 เหลือจ่ำย

ปี แผน

งำน

กิจกรรม

หลัก

กิจกรรม

ย่อย
รวมงบประมำณ (บำท) 49,300,000.00   18,646,000.00       67,946,000.00      

6 เดือน

67 01 00 00 แผนงำนท่ี 1 สนับสนุนและด ำเนินกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค -                         2,275,000.00                  2,275,000.00                  

67 01 01 00 กิจกรรมหลักท่ี 1.1 ด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคของศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ -                         600,000.00                    600,000.00                    

67 01 01 01 กิจกรรมย่อยท่ี 1.1.1 กำรด ำเนินงำนของศูนย์ผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ 600,000.00                    600,000.00                    ค่ำใช้จ่ำยปฏิบัติงำนรับเร่ืองร้องเรียน ลงพ้ืนท่ี/ประชุมกลุ่มผู้เสียหำย 1. ผู้บริโภคมีควำมต่ืนตัวใช้สิทธิร้องเรียนมำกข้ึนร้อยละ 20 ของเร่ือง

ร้องเรียนในปีท่ีผ่ำนมำ โดยมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 5,500 กรณี

2. สำมำรถแก้ไขปัญหำผู้ร้องเรียนได้ส ำเร็จไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ต่อปี 

3. ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร/ให้ค ำแนะน ำ กำรแก้ไขปัญหำ 

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 75

67 01 01 02 กิจกรรมย่อยท่ี 1.1.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานรับเร่ืองร้องเรียน

ของสภาองค์กรของผู้บริโภค

-                                  การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานรับเร่ืองร้องเรียนของ

สภาองค์กรของผู้บริโภค จ านวน 2 คร้ัง

67 01 01 03 กิจกรรมย่อยท่ี 1.1.3 การจัดเวทีความร่วมมือหน่วยงานรัฐและเอกชนเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค -                                 

 จัดเวที จ านวน 2 คร้ัง 1. ประชุมแนวทางแก้ไขปัญหาการประกอบธุรกิจซ้ือทรัพย์

ติดจ านอง 2. ประชุมหาแนวทางคุ้มครองผู้บริโภคกรณีธุรกิจศัลกรรมเสริมความงาม

67 01 01 04 กิจกรรมย่อยท่ี 1.1.4  การสัมมนาวิชาการประเด็นปัญหาการประกอบธุรกิจผูกขาดกระทบสิทธิ

ผู้บริโภค

-                                 -                                 

67 01 02 00 กิจกรรมหลักท่ี 1.2 กำรเฝ้ำระวัง แจ้งเตือนภัย ปัญหำผู้บริโภค -                         400,000.00                    400,000.00                    

67 01 02 01 กิจกรรมย่อยท่ี 1.2.1 การส่งเสริมการรวมตัวของผู้บริโภคเพ่ือสร้างความร่วมมือในการคุ้มครองและ

พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค

-                                  จัดกิจกรรมร่วมกับกลุ่มผู้เสียหายจากสถานการณ์ปัญหาผู้บริโภค เพ่ือให้

ข้อเสนอแนะต่อการคุ้มครองผู้บริโภค จ านวน 2 คร้ัง

67 01 02 02 กิจกรรมย่อยท่ี 1.2.2 รายงานสถานการณ์เร่ืองการรับรู้สิทธิผู้บริโภค -                                 จัดจ้างท่ีปรึกษาท ารายงานสถานการณ์เร่ืองการรับรู้สิทธิผู้บริโภค

67 01 02 03 กิจกรรมย่อยท่ี 1.2.3 รายงานการจัดอันดับผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค -                                 จัดจ้างท ารายงานการจัดอันดับผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

67 01 02 04 กิจกรรมย่อยท่ี 1.2.4 กำรสนับสนุนนักวิชำกำรเพ่ือเฝ้ำระวัง หรือทดสอบสินค้ำหรือบริกำรท่ี

กระทบต่อผู้บริโภคในวงกว้ำง

400,000.00                    400,000.00                     จัดจ้ำงส ำรวจเฝ้ำระวังปัญหำผู้บริโภค ประเด็นสินค้ำน ำเข้ำไม่มีฉลำก / อินฟลู

เอนเซอร์

  มีควำมร่วมมือระหว่ำง สภำฯ หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง และผู้ประกอบธุรกิจ 

ในกำรจัดกำรสินค้ำและบริกำรท่ีไม่ปลอดภัย อย่ำงน้อย 1 กรณี

67 01 03 00 กิจกรรมหลักท่ี 1.3 สนับสนุนกำรฟ้องคดีเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค -                         1,275,000.00                  1,275,000.00                  

67 01 03 01 กิจกรรมย่อยท่ี 1.3.1 กำรด ำเนินกำรและสนับสนุนกำรฟ้องคดีและให้ควำมช่วยเหลือในกำร

ด ำเนินคดีเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภคและประโยชน์สำธำรณะ

1,200,000.00                  1,200,000.00                   จัดจ้ำงทนำยควำมเพ่ือนด ำเนินคดี / ประชุมคณะอนุกรรมกำรกล่ันกรองคดี/

ประชุมทนำยควำมเพ่ือเตรียมคดี/ ค่ำใช้จ่ำยปฏิบัติงำนสนับสนุนกำรด ำเนินคดี

 1 . มีกำรฟ้องคดีเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ผู้บริโภคโดยรวม จ ำนวน 5 กรณี    

          2. มีกำรก ำหนดมำตรฐำนหลักเกณฑ์กำรฟ้องคดีและกำรสนับสนุน

กำรด ำเนินคดีของผู้บริโภค

67 01 03 02 กิจกรรมย่อยท่ี 1.3.2 ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนานักกฎหมายและทนายความเพ่ือให้ค าปรึกษา ความรู้และ

ช่วยเหลือประชาชนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิผู้บริโภค

-                                  จัดอบรมความรู้กฎหมายใหม่แก่ทนายความผ่านระบบออนไลน์ เช่น กม.ปรับเป็น

พินัย ประกาศ สคบ. /กสทช. กม.แพลตฟอร์มดิจิทัล เป็นต้น

67 01 03 03
กิจกรรมย่อยท่ี 1.3.3 สัมมนำวิชำกำรกฎหมำยเพ่ือพัฒนำกลไกกำรบังคับใช้กฎหมำยเพ่ือกำร

คุ้มครองผู้บริโภค

75,000.00                      75,000.00                       จัดสัมนำวิชำกำร ผ่ำนกำรด ำเนินคดีของสภำ เช่น รัฐก ำกับดูแลควบรวมทรู

ดีแทค / กำรด ำเนินคดีแบบกลุ่ม / กำรฟ้องปิดปำกผู้บริโภค/อุปสรรคของกำร

ด ำเนินคดีผู้บริโภค เป็นต้น

 มีข้อเสนอแนะต่อกำรพัฒนำกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมเพ่ือกำร

คุ้มครองผู้บริโภคจ ำนวน 2 กรณี

67 01 03 04 กิจกรรมย่อยท่ี 1.3.4 สรุปบทเรียนการด าเนินคดีสภาองค์กรของผู้บริโภค -                                  จัดเวทีสรุปบทเรียน เชิญทนายความท่ีอยู่ในบัญชีมาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ จ านวน 

1 คร้ัง

ตัวช้ีวัด 

วัตถุประสงค์แผนงำน

1.	เพ่ือส่งเสริมให้งานจัดการปัญหาข้อร้องเรียนและการพิทักษ์สิทธิของสภาองค์กรของผู้บริโภคมี

ประสิทธิภาพ

2.	เพ่ือให้ผู้บริโภคเท่าทันสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับผู้บริโภค

3.	เพ่ือส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานรัฐ ในการคุ้มครองผู้บริโภค

ตัวช้ีวัดแผนงำน

1. แก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

		2. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการให้บริการ/ค าแนะน าการแก้ไขปัญหาไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

ตัวช้ีวัดโครงกำร/กิจกรรม

1. 	ผู้บริโภคมีความต่ืนตัวใช้สิทธิร้องเรียนมากข้ึนร้อยละ 20 ของเร่ืองร้องเรียนในปีท่ีผ่านมา โดย

มีจ านวนไม่น้อยกว่า 11,000 กรณี

2. 	สามารถแก้ไขปัญหาผู้ร้องเรียนได้ส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ต่อปี 

3. 	ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการให้บริการ/ให้ค าแนะน า การแก้ไขปัญหา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

4. 	รายงานสถานการณ์การรับรู้สิทธิของผู้บริโภค 1 ฉบับ

5. มีความร่วมมือระหว่าง สภาฯ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และผู้ประกอบธุรกิจ ในการจัดการสินค้า

และบริการท่ีไม่ปลอดภัย อย่างน้อย 2 กรณี

6. มีการฟ้องคดีเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ผู้บริโภคโดยรวม จ านวน 10 กรณี

7. มีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค

จ านวน 3 กรณี

แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 สภำองค์กรของผู้บริโภค ระยะเวลำ 6 เดือน
แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 สภำองค์กรของผู้บริโภค

ระยะเวลำ 6 เดือน ด ำเนินกิจกรรม

วัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัด 12 เดือน
แหล่งเงินงบประมำณ  รวมงบประมำณ (บำท)



ทุนส ำรองฉุกเฉิน งบประมำณ 66 เหลือจ่ำย

ปี แผน

งำน

กิจกรรม

หลัก

กิจกรรม

ย่อย
รวมงบประมำณ (บำท) 49,300,000.00   18,646,000.00       67,946,000.00      

6 เดือน

ตัวช้ีวัด 

แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 สภำองค์กรของผู้บริโภค ระยะเวลำ 6 เดือน
แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 สภำองค์กรของผู้บริโภค

ระยะเวลำ 6 เดือน ด ำเนินกิจกรรม

วัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัด 12 เดือน
แหล่งเงินงบประมำณ  รวมงบประมำณ (บำท)

67 02 00 00 แผนงำนท่ี 2 พัฒนำนโยบำยและมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภค -                         4,273,500.00                  4,273,500.00                  

67 02 01 00 กิจกรรมหลักท่ี 2.1 พัฒนำและติดตำมนโยบำยเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค -                         1,188,000.00                  1,188,000.00                  

67 02 01 01 กิจกรรมย่อยท่ี 2.1.1 กำรประชุมคณะกรรมกำร 8 ด้ำน และคณะท ำงำน แบบออนไซต์และ

ออนไลน์

1,188,000.00                  1,188,000.00                  กำรประชุมคณะอนุกรรมกำร 8 ด้ำน และคณะท ำงำน แบบ Online 6 คร้ัง 1.มีข้อเสนอแนะนโยบำยหรือมำตรกำรเก่ียวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคต่อ

คณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงำนของรัฐท่ีเก่ียวข้อง ในประเด็นคุ้มครองผู้บริโภค 

8 ด้ำน ไม่น้อยกว่ำ 5 เร่ือง

2.กำรให้ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นต่อข้อก ำหนดกฎหมำยหรือมำตรกำรท่ี

เก่ียวข้องกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ไม่น้อยกว่ำ 5 เร่ือง

3.ข้อเสนอแนะต่อกำรคุ้มครองผู้บริโภค 8 ด้ำน ถูกน ำไปปรับใช้โดย

หน่วยงำนของรัฐหรือเอกชนอย่ำงน้อย 2 เร่ือง

67 02 01 02 กิจกรรมย่อยท่ี 2.1.2 โครงการประชุมสรุปบทเรียนอนุกรรมการ 8 ด้าน -                                 -                                 

67 02 02 00 กิจกรรมหลักท่ี 2.2 ควำมร่วมมือกับพรรคกำรเมือง ผู้ประกอบกำรและองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค

ระหว่ำงประเทศในกำรคุ้มครองผู้บริโภค

-                         1,450,000.00                  1,450,000.00                  

67 02 02 01 กิจกรรมย่อยท่ี 2.2.1 โครงกำรผลักดันมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงนโยบำย ประเด็นป้องกัน

ภัยทุจริตทำงกำรเงิน หน้ีสินครัวเรือน พลังงำน และบ ำนำญประชำชน

400,000.00                    400,000.00                    1. โครงกำรรณรงค์ขับเคล่ือนกำรเข้ำถึงระบบขนส่งมวลชลทุกคนข้ึน

ได้ร่วมกับกลุ่มเยำวชน ขนส่ง ขนสุข สำธำรณะ (กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล)

2. โครงกำรรณรงค์และอบรมภำระทำงกำรเงินของภำคครัวเรือน 

"คนไทยรู้เท่ำทันหน้ี" (ร่วมกับนโยบำยของรัฐบำลเร่ืองกำรลดหน้ีสินครัวเรือน) 

อย่ำงน้อย 4 คร้ัง

3. โครงกำรรณรงค์ ขับเคล่ือนและผลักดัน (ร่ำง) พระรำชบัญญัติประกันสังคม 

พ.ศ. .... กรณี ผู้ประกันตนไม่ต้องจ่ำยค่ำบริกำรสุขภำพ และน ำเงินสมทบเร่ือง

สุขภำพเพ่ิมเติมในบ ำนำญชรำภำพ

มีกิจกรรมกำรขับเคล่ือนรณรงค์ 3 ประเด็น

67 02 02 02 กิจกรรมย่อยท่ี 2.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐและภำคประชำสังคม

เพ่ือผลักดันและติดตำมข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยและมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภค

100,000.00                    100,000.00                    กิจกรรมกำรจัดประชุมร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐและภำคประชำสังคมเพ่ือติดตำม 

   รวมค่ำใช้จ่ำยผลักดันข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยและมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

(จ ำนวน 6 คร้ัง)

1. มีกิจกรรมผลักดันและหนังสือติดตำมข้อเสนอแนะนโยบำย 8 ด้ำน รวม 

15 เร่ือง

67 02 02 03 กิจกรรมย่อยท่ี 2.2.3  โครงกำรรณรงค์วันสิทธิผู้บริโภคสำกล เพ่ือผลักดันข้อเสนอแนะเชิง

นโยบำยและมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภค

500,000.00                    500,000.00                    มีกำรจัดกิจกรรมวันสิทธิผู้บริโภคสำกล เพ่ือพลัดดันข้อเสนอนโยบำย 1 เร่ือง

67 02 02 04 กิจกรรมย่อยท่ี 2.2.4  โครงกำรพัฒนำกฎหมำยเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 5 ฉบับ 200,000.00                    200,000.00                    ฉบับท่ี 1: โครงกำรพัฒนำร่ำงพระรำชบัญญัติควำมรับผิดเพ่ือควำมช ำรุด

บกพร่องของสินค้ำ พ.ศ. .... ระยะเวลำ 6 เดือน

ฉบับท่ี 2: โครงกำรพัฒนำร่ำงพระรำชบัญญัติอำหำร (ฉบับท่ี..) พ.ศ. ....  

ระยะเวลำ 6 เดือน

ฉบับท่ี 3: โครงกำรพัฒนำร่ำง พ.ร.บ.กัญชำ กัญชง ระยะเวลำ 6 เดือน

ฉบับท่ี 4: โครงกำรพัฒนำร่ำงพ.ร.บ.ต๋ัวร่วม พ.ศ. .... ระยะเวลำ 6 เดือน

ฉบับท่ี 5: โครงกำรพัฒนำร่ำงพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. .... 

ระยะเวลำ 6 เดือน

1.มีกิจกรรมควำมร่วมมือกับพรรคกำรเมืองในกำรผลักดันกฎหมำยในกำร

คุ้มครองผู้บริโภค อย่ำงน้อย 3 ฉบับ

67 02 02 05 กิจกรรมย่อยท่ี 2.2.5  โครงกำรรวบรวม 10,000 รำยช่ือ เพ่ือผลักดันกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค

 ภำคประชำชน

150,000.00                    150,000.00                    เวทีประชุมร่วมสภำผู้บริโภค องค์กรสมำชิก พรรคกำรเมือง ผู้ประกอบกำร และ

หน่วยงำนภำครัฐท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจกำรพัฒนำกฎหมำยคุ้มครอง

ผู้บริโภคท่ีส ำคัญ (จ ำนวน 1 คร้ัง

มีกฎหมำยท่ีรวบรวม 10,000 รำยช่ือ จ ำนวน 2 ฉบับ

67 02 02 06 กิจกรรมย่อยท่ี 2.2.6  โครงกำรควำมร่วมมือเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภคในภูมิภำคอำเซียน (ขนำด

ไม่เกิน 150 คน จ ำนวน 1 คร้ัง) 3 วัน

100,000.00                    100,000.00                    กำรประชุมแลกเปล่ียนปัญหำภัยทุจริตทำงกำรเงินร่วมกับสมำชิกองค์กรคุ้มครอง

ผู้บริโภคในภูมิภำคอำเซียน (สมำชิกภำยในประเทศและต่ำงประเทศ (ออนไลน์) 

(จ ำนวน 3 คร้ัง)

มี(ร่ำง)แผนควำมร่วมมือขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรคุ้มครอง

ผู้บริโภคในภูมิภำคอำเซียน 1 เร่ือง

67 02 02 07 กิจกรรมย่อยท่ี 2.2.7 การศึกษาวิจัยเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค -                                 -                                 1. โครงการศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนผ่านของรถยนต์สันดาปเป็นรถยนต์ไฟฟ้า

ประเด็นการคุ้มครองผู้บริโภคหลังการขาย (ค่าประกันรถยนต์ ศูนย์บริการ สถานี

ชาร์จ อัตราค่าบริการชาร์จไฟฟ้าสาธารณะ)

2. โครงการศึกษาแนวทางการจ่ายค่าสินไหมทดแทนประกันวินาศภัยเปรียบเทียบ

กับต่างประเทศ

วัตถุประสงค์แผนงำน

1. 	จัดท ำข้อเสนอแนะ นโยบำยและมำตรกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภคท้ัง 8 ด้ำน กับคณะรัฐมนตรี

และหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง 

2. 	เพ่ือร่วมมือกับพรรคกำรเมือง ผู้ประกอบกำร ในกำรคุ้มครองผู้บริโภค

3. 	เพ่ือศึกษำและด ำเนินกำรจัดท ำวิจัยเพ่ือสนับสนุนกำรจัดท ำข้อเสนอแนะ นโยบำยและ

มำตรกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภค

4. 	เพ่ือรำยงำนกำรกระท ำหรือละเลยกำรกระท ำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค รวมถึงกำร

จัดท ำข้อเสนอแนะต่อหน่วยงำนคุ้มครองผู้บริโภคในกำรบังคับใช้กฎหมำย

5. 	จัดท ำแผนงำนและแผนงบประมำณประจ ำปี ก ำกับ ติดตำมและรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน

ของสภำองค์กรของผู้บริโภค

ตัวช้ีวัดแผน

ข้อเสนอแนะหรือมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภค 8 ด้ำน อย่ำงน้อยด้ำนละ 2 ข้อเสนอแนะ/

มำตรกำรต่อปี ถูกน ำไปปรับใช้โดยหน่วยงำนของรัฐหรือเอกชนอย่ำงน้อย 4 ข้อเสนอแนะ/

มำตรกำร

ตัวช้ีวัดโครงกำร/กิจกรรม

1. เสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคต่อคณะรัฐมนตรีหรือ

หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง ในประเด็นคุ้มครองผู้บริโภค 8 ด้าน ไม่น้อยกว่า 10 เร่ือง

2. การให้ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นต่อข้อก าหนดกฎหมายหรือมาตรการท่ีเก่ียวข้องกับการ

คุ้มครองผู้บริโภค ไม่น้อยกว่า 10 เร่ือง

3. ข้อเสนอแนะต่อการคุ้มครองผู้บริโภค 8 ด้าน ถูกน าไปปรับใช้โดยหน่วยงานของรัฐหรือ

เอกชนอย่างน้อย 4 เร่ือง

4. มีกิจกรรมความร่วมมือกับพรรคการเมืองในการผลักดันกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค 

อย่างน้อย 3 ฉบับ

5. แผนความร่วมมือขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในการคุ้มครองผู้บริโภคในภูมิภาคอาเซียน 1 

เร่ือง  (1 ปีงบประมาณ)

6. ด าเนินงานและสนับสนุนงานวิจัย อย่างน้อย 4 เร่ือง

7. รายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคอย่างน้อย 4 

เร่ือง (จากไตรมาสละ 1 เร่ือง)

8. แผนงานและแผนงบประมาณของสภาผู้บริโภคปีงบประมาณ 2568 ได้รับจัดสรรเพ่ิมข้ึนจาก

ปีงบประมาณ 2567 

9. รายงานการประเมินผลการด าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับความเห็นชอบจาก

เตรียมเสนอขอความเห็นชอบจากท่ีประชุมสภาองค์กรของผู้บริโภค



ทุนส ำรองฉุกเฉิน งบประมำณ 66 เหลือจ่ำย

ปี แผน

งำน

กิจกรรม

หลัก

กิจกรรม

ย่อย
รวมงบประมำณ (บำท) 49,300,000.00   18,646,000.00       67,946,000.00      

6 เดือน

ตัวช้ีวัด 

แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 สภำองค์กรของผู้บริโภค ระยะเวลำ 6 เดือน
แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 สภำองค์กรของผู้บริโภค

ระยะเวลำ 6 เดือน ด ำเนินกิจกรรม

วัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัด 12 เดือน
แหล่งเงินงบประมำณ  รวมงบประมำณ (บำท)

67 02 03 00 กิจกรรมหลักท่ี 2.3 รำยงำนกำรกระท ำหรือละเลยกำรกระท ำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค -                         40,000.00                      40,000.00                      

67 02 03 01 กิจกรรมย่อยท่ี 2.3.1 โครงกำรรำยงำนกำรกระท ำหรือละเลยกำรกระท ำกำรคุ้มครองผู้บริโภค 40,000.00                      40,000.00                      จัดท ำรำยงำน มีรำยงำนกำรกระท ำหรือละเลยกำรกระท ำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของ

ผู้บริโภคอย่ำงน้อย 2 เร่ือง

67 02 04 00 กิจกรรมหลักท่ี 2.4 ยุทธศำสตร์ แผนงำนองค์กร รำยงำนประจ ำปีและกำรประเมินผล -                         1,595,500.00                  1,595,500.00                  

67 02 04 01 กิจกรรมย่อยท่ี 2.4.1 กำรประชุมคณะกรรมกำรนโยบำย/คณะอนุกรรมกำรบริหำรและ

คณะท ำงำนอ่ืนๆ

-                         1,495,500.00                  1,495,500.00                  

67 02 04 01 - กำรประชุมคณะกรรมกำรนโยบำยสภำองค์กรของผู้บริโภค 1,068,000.00                  1,068,000.00                  ประชุมคณะกรรมกำร กนย. เดือนละ 1 คร้ัง จัดประชุม 6 คร้ัง

67 02 04 01 - กำรประชุมคณะอนุกรรมกำรบริหำร คณะท ำงำนควำมเส่ียง คณะท ำงำนงบประมำณ และ

คณะท ำงำนประเมินองค์กรและแผนแม่บท

427,500.00                    427,500.00                     ประชุมคณะอนุกรรมกำรบริหำร / คณะท ำงำนควำมเส่ียง / คณะท ำงำน

งบประมำณ / คณะท ำงำนประเมินองค์กร ตำมก ำหนดในระยะ 6 เดือน

 จัดคณะอนุกรรมกำรบริหำรฯ 6 คร้ัง / คณะท ำงำนควำมเส่ียง 2 คร้ัง / 

คณะท ำงำนงบประมำณ 2 คร้ัง /คณะท ำงำนประเมินองค์กร 2 คร้ัง

67 02 04 02 กิจกรรมย่อยท่ี 2.4.2 กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี 2566 100,000.00                    100,000.00                    จ้ำงเขียนรำยงำนประจ ำปี 2566 สภำองค์กรของผู้บริโภค (ทีมพ่ีณำ)  ยกร่ำง ขอบเขตกำรจ้ำงและด ำเนินกำรแล้วเสร็จ

วัตถุประสงค์แผนงำน

1. 	จัดท ำข้อเสนอแนะ นโยบำยและมำตรกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภคท้ัง 8 ด้ำน กับคณะรัฐมนตรี

และหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง 

2. 	เพ่ือร่วมมือกับพรรคกำรเมือง ผู้ประกอบกำร ในกำรคุ้มครองผู้บริโภค

3. 	เพ่ือศึกษำและด ำเนินกำรจัดท ำวิจัยเพ่ือสนับสนุนกำรจัดท ำข้อเสนอแนะ นโยบำยและ

มำตรกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภค

4. 	เพ่ือรำยงำนกำรกระท ำหรือละเลยกำรกระท ำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค รวมถึงกำร

จัดท ำข้อเสนอแนะต่อหน่วยงำนคุ้มครองผู้บริโภคในกำรบังคับใช้กฎหมำย

5. 	จัดท ำแผนงำนและแผนงบประมำณประจ ำปี ก ำกับ ติดตำมและรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน

ของสภำองค์กรของผู้บริโภค

ตัวช้ีวัดแผน

ข้อเสนอแนะหรือมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภค 8 ด้ำน อย่ำงน้อยด้ำนละ 2 ข้อเสนอแนะ/

มำตรกำรต่อปี ถูกน ำไปปรับใช้โดยหน่วยงำนของรัฐหรือเอกชนอย่ำงน้อย 4 ข้อเสนอแนะ/

มำตรกำร

ตัวช้ีวัดโครงกำร/กิจกรรม

1. เสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคต่อคณะรัฐมนตรีหรือ

หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง ในประเด็นคุ้มครองผู้บริโภค 8 ด้าน ไม่น้อยกว่า 10 เร่ือง

2. การให้ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นต่อข้อก าหนดกฎหมายหรือมาตรการท่ีเก่ียวข้องกับการ

คุ้มครองผู้บริโภค ไม่น้อยกว่า 10 เร่ือง

3. ข้อเสนอแนะต่อการคุ้มครองผู้บริโภค 8 ด้าน ถูกน าไปปรับใช้โดยหน่วยงานของรัฐหรือ

เอกชนอย่างน้อย 4 เร่ือง

4. มีกิจกรรมความร่วมมือกับพรรคการเมืองในการผลักดันกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค 

อย่างน้อย 3 ฉบับ

5. แผนความร่วมมือขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในการคุ้มครองผู้บริโภคในภูมิภาคอาเซียน 1 

เร่ือง  (1 ปีงบประมาณ)

6. ด าเนินงานและสนับสนุนงานวิจัย อย่างน้อย 4 เร่ือง

7. รายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคอย่างน้อย 4 

เร่ือง (จากไตรมาสละ 1 เร่ือง)

8. แผนงานและแผนงบประมาณของสภาผู้บริโภคปีงบประมาณ 2568 ได้รับจัดสรรเพ่ิมข้ึนจาก

ปีงบประมาณ 2567 

9. รายงานการประเมินผลการด าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับความเห็นชอบจาก

เตรียมเสนอขอความเห็นชอบจากท่ีประชุมสภาองค์กรของผู้บริโภค



ทุนส ำรองฉุกเฉิน งบประมำณ 66 เหลือจ่ำย

ปี แผน

งำน

กิจกรรม

หลัก

กิจกรรม

ย่อย
รวมงบประมำณ (บำท) 49,300,000.00   18,646,000.00       67,946,000.00      

6 เดือน

ตัวช้ีวัด 

แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 สภำองค์กรของผู้บริโภค ระยะเวลำ 6 เดือน
แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 สภำองค์กรของผู้บริโภค

ระยะเวลำ 6 เดือน ด ำเนินกิจกรรม

วัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัด 12 เดือน
แหล่งเงินงบประมำณ  รวมงบประมำณ (บำท)

67 03 00 00 แผนงำนท่ี 3 สนับสนุนสมำชิก หน่วยงำนประจ ำจังหวัด หน่วยงำนเขตพ้ืนท่ี และองค์กรผู้บริโภค 13,931,380.00           4,699,000.00                  18,630,380.00                

67 03 01 00 กิจกรรมหลักท่ี 3.1 : พัฒนำบทบำทและสร้ำงควำมเข้มแข็งสมำชิก ในกำรรักษำประโยชน์

ผู้บริโภคอย่ำงมีประสิทธิภำพในพ้ืนท่ี 60 จังหวัด

-                         1,100,000.00                  1,100,000.00                  

67 03 01 01 กิจกรรมย่อยท่ี 3.1.1 : ส่งเสริมองค์กรผู้บริโภคในพ้ืนท่ีจังหวัดท่ียังไม่มีสมำชิกอีก 30 จังหวัด ให้

เข้ำร่วมเป็นสมำชิกสภำองค์กรของผู้บริโภคเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิให้กับผู้บริโภคในพ้ืนท่ี

500,000.00                    500,000.00                     ท ำกิจกรรมสร้ำงควำมร่วมมือกับจังหวัดท่ีไม่มีสมำชิกจ ำนวน 5 จังหวัดๆละ 

100,000 บำท

 เกิดควำมร่วมมือกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคใน 5 จังหวัด

67 03 01 02 กิจกรรมย่อยท่ี 3.1.2 :  สนับสนุนสมำชิกและองค์กรของผู้บริโภคจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับกำร

คุ้มครองและรักษำผลประโยชน์ของผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนท่ี

600,000.00                    600,000.00                     สนับสนุนงบประมำณให้กับสมำชิกในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรคุ้มครองสิทธิของ

ผู้บริโภค ขนำดใหญ่-หน่วยประสำน 6 หน่วยๆละ 400,000 บำท ต่อปี

 เกิดหน่วยประสำนงำนจ ำนวน 6 หน่วยท่ีท ำหน้ำท่ีคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคใน

จังหวัด

67 03 01 03 กิจกรรมย่อยท่ี 3.1.3 : สนับสนุนบทบาทของนักวิชาการในการพัฒนาโครงการขององค์กรผู้บริโภค 

รวมท้ังติดตามและประเมินผล

-                                 

67 03 01 04 กิจกรรมย่อยท่ี 3.1.4 : สนับสนุนงบประมาณสมทบร่วมกับสสส.ในการด าเนินโครงการแผนงานร่วม

ทุนสนับสนุนองค์กรผู้บริโภคเพ่ือการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะท่ีปลอดภัยและเป็นธรรม 

(Matching Fund)ปีท่ี2

-                                 

67 03 01 05 กิจกรรมย่อยท่ี 3.1.5 : สรุปบทเรียนเพ่ือพัฒนาการท างานเพ่ือสนับสนุนสมาชิกและองค์กรของ

ผู้บริโภคในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในพ้ืนท่ี

-                                 

67 03 02 00 กิจกรรมหลักท่ี 3.2 สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนประจ ำจังหวัดในกำรรักษำประโยชน์

ของผู้บริโภค

11,036,580.00           2,500,000.00                  13,536,580.00                

67 03 02 01 กิจกรรมย่อยท่ี 3.2.1 สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนประจ ำจังหวัดในกำรรักษำ

ประโยชน์ของผู้บริโภคตำมภำรกิจ

2,500,000.00                  2,500,000.00                  สนับสนุนกำรท ำกิจกรรมของหน่วยงำนปจจ.ขนำดใหญ่ 200,000 บำท ขนำด

กลำง140,000 บำทและขนำดเล็ก 85,000 บำท

หน่วยงำนประจ ำจังหวัดอย่ำงน้อยจ ำนวน 15 หน่วย สำมำรถด ำเนินงำน

ตำมภำรกิจและแผนงำนท่ีก ำหนด

67 03 02 02 กิจกรรมย่อยท่ี 3.2.2 สนับสนุนผู้ปฎิบัติงานของหน่วยงานประจ าจังหวัด 25 หน่วย 9,389,620.00               9,389,620.00                    

67 03 02 03 กิจกรรมย่อยท่ี 3.2.3 สนับสนุนการบริหารจัดการของหน่วยงานประจ าจังหวัด 25 หน่วย 1,646,960.00               1,646,960.00                    

67 03 03 00 กิจกรรมหลักท่ี 3.3 สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ีในกำรรักษำประโยชน์ของ

ผู้บริโภค

2,894,800.00             820,000.00                    3,714,800.00                  

67 03 03 01 กิจกรรมย่อยท่ี 3.3.1 สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ีตำมภำรกิจในกำรรักษำ

ประโยชน์ของผู้บริโภคตำมภำรกิจ

820,000.00                    820,000.00                     สนับสนุนกำรด ำเนินกิจกรรมของหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ี 4 เขตๆละ 180,000 บำท

และเขตใหม่ 1 เขตประมำณ 100,000 บำท

 มีหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ีอย่ำงน้อย 4 เขตเดิม ด ำเนินงำนตำมภำรกิจและ

แผนงำนท่ีก ำหนดไว้

67 03 03 02 กิจกรรมย่อยท่ี 3.3.2 สนับสนุนผู้ปฎิบัติงานของหน่วยงานเขตพ้ืนท่ี 6 เขต 2,654,800.00               2,654,800.00                     งบบุคคลากรของหน่วยงานเขตพ้ืนท่ีเฉล่ียเดือนละ 295,800บาท/4 เขต คาดว่า

เดือนกพ.จะมีเพ่ิมอีก 1 เขตพ้ืนท่ี

67 03 03 03 กิจกรรมย่อยท่ี 3.3.3 สนับสนุนการบริหารจัดการของหน่วยงานเขตพ้ืนท่ี 6 เขต 240,000.00                 240,000.00                        งบบริหารจัดการ(สนง.-สาธารณูปโภค)ของหน่วยงานเขตพ้ืนท่ีเฉล่ียเดือนละ 35,000

 บาท/4 เขต คาดว่าเดือนกพ.จะมีเพ่ิมอีก 1 เขตพ้ืนท่ี

67 03 04 00 กิจกรรมหลักท่ี 3.4 พัฒนำศักยภำพ หน่วยงำนประจ ำจังหวัด หน่วยประสำนจังหวัด หน่วยงำน

เขตพ้ืนท่ี และสมำชิกสภำองค์กรของผู้บริโภค

-                         150,000.00                    150,000.00                    

67 03 04 01 กิจกรรมย่อยท่ี 3.4.1 : พัฒนาศักยภาพการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานประจ าจังหวัด 

หน่วยงานเขตพ้ืนท่ี และสมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภคโดยจัดประชุม/อบรมและถอดบทเรียน

-                                 

67 03 04 02 กิจกรรมย่อยท่ี 3.4.2 : ลงพ้ืนท่ี สนับสนุน หนุนเสริม ติดตำม กำรท ำงำนของหน่วยงำนประจ ำ

จังหวัด หน่วยงำนเขตพ้ืนท่ีและสมำชิกสภำองค์กรของผู้บริโภคอย่ำงต่อเน่ือง

150,000.00                    150,000.00                     ฝ่ำยสนับสนุนฯลงติดตำมและเข้ำร่วมประชุมต่ำงๆร่วมกับหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ี

และหน่วยงำนประจ ำจังหวัด

67 03 05 00 กิจกรรมหลักท่ี 3.5 ประชุมสภำองค์กรของผู้บริโภค  400 องค์กร ประจ ำปี -                         129,000.00                    129,000.00                    

67 03 05 01 กิจกรรมย่อยท่ี 3.5.1 กำรประชุมสมำชิกสภำองค์กรของผู้บริโภคประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 129,000.00                    129,000.00                    เดือน พย.66  สมำชิกอย่ำงน้อยร้อยละ 90 เข้ำร่วมประชุมและมีข้อเสนอแนะต่อกำร

ด ำเนินงำนตำมบทบำทหน้ำท่ีของสภำองค์กรของผู้บริโภค

67 03 06 00 กิจกรรมหลักท่ี 3.6 ประชุมรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกสมำชิกฯ -                         -                               -                              

67 03 06 01 กิจกรรมย่อยท่ี 3.6.1 จัดประชุมกับองค์กรสมาชิกและองค์กรผู้บริโภคท่ัวไปในการรับฟังความเห็น

และข้อเสนอแนะต่อการคุ้มครองผู้บริโภคและการด าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค โดยจัดเป็น

เวทีประชุมระดับเขตพ้ืนท่ี 7 ภูมิภาค

-                                 

งบบริหารจัดการของขนาดL(9) งบรวมต่อหน่วย 3.5 ล้าน-บริหาร40%1,400,000บ- 

(1)มพบ. รวมต่อหน่วย 4.5 ล้านบาท-บริหาร40%1,800,000 บ.(เงินเดือน125,600

บาทค่าเช่า 12000ค่าสาธารณูปโภค 10,000ค่าตรวจสอบบัญชี2,400/ขนาดM(3) งบ

รวมต่อหน่วย 2.5 ล้าน-บริหาร40%1,000,000บ./ขนาดS(12) งบรวมต่อหน่วย 1 

ล้าน-บริหาร40%400,000บ.  เพ่ิม 2 หน่วย-กาฬสินธ์ุ-นครปฐม เดือนมค-มีค. 

ปัตตานี-สุรินทร์-น่าน)

มีผู้ปฎิบัติงำนของหน่วยงำนประจ ำจังหวัดจ ำนวน 15 หน่วยท่ีด ำเนินงำนตำม

ภำรกิจและแผนงำนของหน่วยงำนประจ ำจังหวัด

มีผู้ปฎิบัติงำนของหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ีอย่ำงน้อยจ ำนวน 4 เขตเดิมท่ีด ำเนินงำน

ตำมภำรกิจและแผนงำนของหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ี

วัตถุประสงค์แผนงำน

1. เพ่ือสนับสนุนและพัฒนำควำมเข้มแข็งให้สมำชิก และองค์กรของผู้บริโภคในกำรช่วยเหลือ

ผู้บริโภคให้คุ้มครองสิทธิของตนเองในพ้ืนท่ี 

2. เพ่ือสนับสนุนกำรกำรท ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนประจ ำจังหวัด และหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ี ในกำร

รักษำประโยชน์ของผู้บริโภค

3. เพ่ือส่งเสริมกำรรวมตัวขององค์กรของผู้บริโภคในระดับจังหวัดและเขตพ้ืนท่ี รวมท้ังสร้ำง

ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำงๆในกำรท ำงำนแก้ไขปัญหำด้ำนผู้บริโภค

ตัวช้ีวัดแผนงำน

1. สภำผู้บริโภคมีสมำชิกอย่ำงน้อย 400 องค์กร ใน 60 55 จังหวัด ครอบคลุมทุกภูมิภำคของ

ประเทศ ท่ีสำมำรถคุ้มครองสิทธิและรักษำประโยชน์ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ี  

2. เกิดหน่วยงำนประจ ำจังหวัดท้ังหมดไม่น้อยกว่ำ 25 จังหวัด 

3. เกิดหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ีท้ังหมด 6 เขต  

4. ผู้บริโภคมีควำมต่ืนตัวใช้สิทธิร้องเรียนโดยมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 9,000 รำย

5. สำมำรถแก้ไขปัญหำผู้ร้องเรียนได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ต่อปี 

6. ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร/ให้ค ำแนะน ำกำรแก้ไขปัญหำไม่น้อยกว่ำร้อย 75

ตัวช้ีวัดโครงกำร/กิจกรรม

1. เกิดเครือข่ายองค์กรผู้บริโภคและร่วมเป็นสมาชิกฯ ท่ีเข้าร่วมด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค

อย่างน้อย 400 องค์กร ในพ้ืนท่ี 60 จังหวัด

2. มีหน่วยงานประจ าจังหวัดอย่างน้อย 25 หน่วย/จังหวัดท่ีสามารถคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ

ผู้บริโภค

3. หน่วยงานประจ าจังหวัดอย่างน้อย 13 จังหวัด เสนอนโยบายและมาตรการท่ีมีหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องรับไปด าเนินการจังหวัดละอย่างน้อย 1 เร่ือง

4. ด าเนินการฟ้องคดีแทนผู้บริโภคในระดับจังหวัด ไม่น้อยกว่า 3 คดี 

5.  เกิดหน่วยงานเขตพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึนอีก 2 เขต รวมมีหน่วยงานเขตพ้ืนท่ีท้ังหมด 6 เขต 

6. ผู้บริโภคใช้สิทธิร้องเรียนมากข้ึน โดยมีจ านวนไม่น้อยกว่า 9,000  เร่ือง/ราย 

7. สามารถแก้ไขปัญหาผู้ร้องเรียนได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

8. สมาชิกมีความเห็นและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของสภาองค์กรของ

ผู้บริโภค

9. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคไม่น้อยกว่าร้อยละ 75



ทุนส ำรองฉุกเฉิน งบประมำณ 66 เหลือจ่ำย

ปี แผน

งำน

กิจกรรม

หลัก

กิจกรรม

ย่อย
รวมงบประมำณ (บำท) 49,300,000.00   18,646,000.00       67,946,000.00      

6 เดือน

ตัวช้ีวัด 

แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 สภำองค์กรของผู้บริโภค ระยะเวลำ 6 เดือน
แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 สภำองค์กรของผู้บริโภค

ระยะเวลำ 6 เดือน ด ำเนินกิจกรรม

วัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัด 12 เดือน
แหล่งเงินงบประมำณ  รวมงบประมำณ (บำท)

67 04 01 02 แผนท่ี 4 กำรส่ือสำรเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค -                         3,972,300.00                  3,972,300.00                  

67 04 01 02 กิจกรรมหลักท่ี 4.1 ส่ือสำรเพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมใหม่ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค -                         -                               -                              

67 04 01 02 กิจกรรมย่อยท่ี 4.1.1 กิจกรรมเสียงประชาชนสู่การคุ้มครองผู้บริโภค 37 จังหวัด -                                 -                                 

67 04 01 02 กิจกรรมย่อยท่ี 4.1.2 บริหารจัดการ เวทีรวมพลังส่ือมวลชนเพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค -                                 -                                 

67 04 01 03 กิจกรรมย่อยท่ี 4.1.3 ส่ือสาร สะท้อนปัญหา และยกระดับมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค ผ่านบุคคลมี

ช่ือเสียง

-                                 -                                 

04 01 04 กิจกรรมย่อยท่ี 4.1.4 สร้างเซียนให้เป็นส่ือ ยกระดับคุ้มครองผู้บริโภคท่ัวประเทศ -                                 -                                 

67 04 01 05 กิจกรรมย่อยท่ี 4.1.5 ขยายภาคีคนรุ่นใหม่ สู่วัฒนธรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสากล -                                 -                                 

67 04 02 00 กิจกรรมหลักท่ี 4.2 เผยแพร่ควำมรู้ให้ผู้บริโภคเท่ำทันปัญหำและเพ่ิมอ ำนำจต่อรองในยุคดิจิตัล -                         3,972,300.00                  3,972,300.00                  

67 04 02 01 กิจกรรมย่อยท่ี 4.2.1 บริหารจัดการ ผลิตและประชาสัมพันธ์ส่ือนอกบ้านสร้างการรู้เท่าทันปัญหา

ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล

(พ้ืนท่ี 42 จังหวัด)

-                                 

67 04 02 02 กิจกรรมย่อยท่ี 4.2.2 บริหำรจัดจ้ำงผลิต ถ่ำยทอดสด และเผยแพร่ รำยกำร “สภำผู้บริโภคไลฟ์”

 ผ่ำนช่องทำงส่ือสังคมออนไลน์และส ำนักข่ำว

3,320,000.00                  3,320,000.00                   กิจกรรมท่ี 2 บริหำรจัดจ้ำงผลิต ถ่ำยทอดสด และเผยแพร่ รำยกำร "สภำ

ผู้บริโภคไลฟ์ ผ่ำนช่องทำงส่ือสังคมออนไลน์และส ำนักข่ำว
 1. จัดท ำ TOR เรียบร้อย ตรวจรับงำนงวดท่ี 1 

2. ถ่ำยท ำรำยกำร สภำผู้บริโภคไลฟ์เฟส 2 อย่ำงน้อย 18 คร้ัง

3. จัดท ำสกู๊ปประเด็นปัญหำผู้บริโภคส ำหรับเผยแพร่ทำงรำยกำรสภำ

ผู้บริโภคไลฟ์เฟส 2 แล้วเสร็จอย่ำงน้อย 18 คร้ัง

67 04 02 03 กิจกรรมย่อยท่ี 4.2.3 จ้างผลิตและเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณา (Short Film) 

ประเด็นคุ้มครองผู้บริโภคยุคดิจิทัล ผ่านส่ือโทรทัศน์และส่ือดิจิทัล

-                                 -                                 

67 04 02 04 กิจกรรมย่อยท่ี 4.2.4 จ้างเหมาบริหารและจัดการส่ือสังคมออนไลน์ สภาผู้บริโภค -                                 -                                 

67 04 02 05 กิจกรรมย่อยท่ี 4.2.5 ผลิตส่ือและอุปกรณ์ เพ่ือเผยแพร่ประเด็นการท างานคุ้มครองผู้บริโภค 

สนับสนุนการท ากิจกรรมองค์กรสมาชิกท่ัวประเทศ

-                                 -                                 

67 04 02 06 กิจกรรมย่อยท่ี 4.2.6 ผลิตและเผยแพร่ส่ือวีดีทัศน์ ส่ือเสียง อนิเมชัน กระจายความรู้ท่ัวประเทศ -                                 -                                 

67 04 02 07 กิจกรรมย่อยท่ี 4.2.7 กำรขับเคล่ือนกิจกรรมส่วนส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค (In House

 Activities)

652,300.00                    652,300.00                     ค่ำ Line OA เดือนละ 5,000 บำท

ค่ำ NCX เดือนละ 14,000 บำท 

ค่ำ boost post เดือนละ 19,500 บำท

ค่ำอุปกรณ์ เดือนละ 2,000 บำท

ค่ำเดินทำง จนท. เดือนละ 5,000 บำท

ค่ำตอบแทน ผชช. เดือน พย.66. 3,000 บ./มค.67.3,000 บ./มี.ค.67.3,000 บ.

1. จัดท ำ TOR News clipping แล้วเสร็จ 

2. LineOA มีกำรเผยแพร่ข้อมูลฯ ถึงสมำชิกทุกวัน

3. มีส่ือในแพลตฟอร์มออนไลน์ต่ำงๆ อย่ำงน้อย 4 ช่องทำง ได้แก่ 

Facebook Twitter YouTube LineOA  และส่ืออ่ืนๆ มีผู้ติดตำมรวมไม่

น้อยกว่ำ 90,000 รำย

4. มีข้อมูลเผยแพร่เพ่ือให้ควำมรู้ฯ รูปแบบต่ำงๆ อย่ำงน้อย 300 ช้ิน

5.  มีผู้บริโภคเข้ำถึงข้อมูลฯ  ไม่น้อยกว่ำ 10,000,000 คร้ัง

6 มีส่ือมวลชนฯ น ำข้อมูลของสภำไปเผยแพร่ ไม่น้อยกว่ำ 200 คร้ัง

วัตถุประสงค์แผนงำน

1. 	ส่ือสารเพ่ือสร้างวัฒนธรรมใหม่ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

2. 	เผยแพร่ความรู้ให้ผู้บริโภคเท่าทันปัญหาและเพ่ิมอ านาจต่อรองในยุคดิจิตัล

3. 	ส่ือสารและเผยแพร่บทบาทของสภาองค์กรของผู้บริโภค หน่วยงานประจ าจังหวัด สมาชิกของ

สภาให้เป็นท่ีรับรู้ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงการใช้สิทธิของตนเอง

4. 	พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค รวมถึงเพ่ือ

สนับสนุนการด าเนินงานด้านต่างๆ ของสภาองค์กรของผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัดแผนงำน

1. 	มีส่ือเพ่ือให้ความรู้หรือเตือนภัยแก่ผู้บริโภคเผยแพร่ในแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ อย่างน้อย 4

 ช่องทาง ได้แก่ Facebook Twitter YouTube LineOA  และส่ืออ่ืนๆ มีผู้ติดตามรวมไม่น้อย

กว่า 120,000 ราย

2. 	มีผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ของสภาองค์กรของผู้บริโภค ในแพลตฟอร์มต่างๆ ไม่น้อยกว่า 

30,000,000 คร้ัง

3. 	มีส่ือมวลชน รวมท้ังผู้มีอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์น าข้อมูลของสภาไปเผยแพร่ในวงกว้างท้ัง

ช่องทางต่างๆ ไม่น้อยกว่า 480 คร้ัง

4. 	ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศภายใน มีความรู้ ความเข้าใจและมีความพึงพอใจต่อการใช้งานไม่

น้อยกว่าร้อยละ 80

ตัวช้ีวัดโครงกำร/กิจกรรม 

1. ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตอบสนองต่อประเด็นข่าวสาร หรือ นโยบายท่ีสภา

ผู้บริโภค เผยแพร่อย่างน้อย 1 ประเด็น

2. มีข้อมูลเผยแพร่เพ่ือให้ความรู้หรือเตือนภัยแก่ผู้บริโภคในการปกป้องคุ้มครองสิทธิตนเอง ท้ัง

ในรูปแบบของ ข่าว บทความ อินโฟกราฟิก คลิป และส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืนๆอย่างน้อย 700 ช้ิน

3. องค์กรสมาชิกทุกภูมิภาคเข้าถึงข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

4. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้บริการผู้บริโภค องค์ความรู้ 8 ด้าน

และสามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้บริโภคเบ้ืองต้น ร้อยละ 80

5. ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศภายใน มีความรู้ ความเข้าใจและมีความพึงพอใจต่อการใช้งาน ไม่

น้อยกว่าร้อยละ 80



ทุนส ำรองฉุกเฉิน งบประมำณ 66 เหลือจ่ำย

ปี แผน

งำน

กิจกรรม

หลัก

กิจกรรม

ย่อย
รวมงบประมำณ (บำท) 49,300,000.00   18,646,000.00       67,946,000.00      

6 เดือน

ตัวช้ีวัด 

แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 สภำองค์กรของผู้บริโภค ระยะเวลำ 6 เดือน
แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 สภำองค์กรของผู้บริโภค

ระยะเวลำ 6 เดือน ด ำเนินกิจกรรม

วัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัด 12 เดือน
แหล่งเงินงบประมำณ  รวมงบประมำณ (บำท)

67 05 00 00 แผนงำนท่ี 5 บริหำรจัดกำรส ำนักงำนและพัฒนำศักยภำพสภำองค์กรของผู้บริโภค 33,580,900.00           1,866,000.00                  35,446,900.00                -                                                                                         

67 05 01 00 กิจกรรมหลักท่ี 5.1 กำรบริหำรและพัฒนำศักยภำพบุคลำกรส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค 27,691,050.00           -                               27,691,050.00                

67 05 01 01 กิจกรรมย่อยท่ี 5.1.1 ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกรปฏิบัติงำนส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค 24,273,000.00           24,273,000.00                จ่ำยเงินเดือนพนักงำน 6 เดือน

67 05 01 02 กิจกรรมย่อยท่ี 5.1.2 สวัสดิกำรเจ้ำหน้ำท่ีประกันสังคมและกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ 2,370,050.00             2,370,050.00                  จ่ำยสวัสดิกำรพนักงำน 6 เดือน

67 05 01 03 กิจกรรมย่อยท่ี 5.1.3 ประชุมผู้ปฏิบัติงำน 30,000.00                 30,000.00                      ประชุมทุก 2 เดือน เพ่ือส่ือสำรและสร้ำงกำรรับรู้แก่พนักงำน 3 คร้ัง

67 05 01 04 กิจกรรมย่อยท่ี 5.1.4 พัฒนำศักยภำพองค์กร 700,000.00               700,000.00                    กิจกรรม OD คร้ังท่ี 1 1 คร้ัง

67 05 01 05 กิจกรรมย่อยท่ี 5.1.5 สนับสนุนกำรพัฒนำศักยภำพพนักงำนรำยบุคคล 240,000.00               240,000.00                    ส่งเสริมให้พนักงำนได้รับกำรพัฒนำรำยบุคคลตำมภำรกิจหน้ำท่ี 6 เดือน

67 05 01 06 กิจกรรมย่อยท่ี 5.1.6 พัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำท่ี (In-house training) 78,000.00                 78,000.00                      จัดอบรมเพ่ือพัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำท่ีตำมควำมจ ำเป็นขององค์กร 6 เดือน

67 05 02 00 กิจกรรมหลักท่ี 5.2 กำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค 3,280,250.00             3,280,250.00                  

67 05 02 01 กิจกรรมย่อยท่ี 5.2.1 สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนท่ัวไป 1,380,000.00             1,380,000.00                  ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดหำและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสภำ 6 เดือน

67 05 02 02 กิจกรรมย่อยท่ี 5.2.2 บ ำรุงรักษำ ดูแล และปรับปรุง อำคำร อุปกรณ์ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก

ของส ำนักงำน ฯ

1,900,250.00             1,900,250.00                  ค่ำสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำนของส ำนักงำน 6 เดือน

67 05 03 00 กิจกรรมหลักท่ี 5.3 ประเมินผลและปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน 1,197,900.00             -                               1,197,900.00                  

67 05 03 01 กิจกรรมย่อยท่ี 5.3.1 ประชุมอนุกรรมกำร คณะท ำงำน และประชุมเพ่ือบริหำรจัดกำรส ำนักงำน 310,500.00               310,500.00                     จัดประชุมคณะอนุกรรมกำร คณะท ำงำน และกำรประชุมต่ำงๆ ของ บห . 6 เดือน

67 05 03 02 กิจกรรมย่อยท่ี 5.3.2 กำรตรวจสอบ สอบทำน ให้ควำมเช่ือม่ัน 887,400.00               887,400.00                    กำรด ำเนินงำนของหน่วยตรวจสอบภำยใน 6 เดือน

67 05 04 00 กิจกรรมหลักท่ี 5.4 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 1,411,700.00             1,866,000.00                  3,277,700.00                  

67 05 04 01 กิจกรรมย่อยท่ี 5.4.1 กำรบ ำรุงรักษำระบบภำยในส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค และจัดหำ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

- โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบเร่ืองร้องเรียน สภำองค์กรของผู้บริโภค (CRM) 6,000 บำท

- โครงกำรบ ำรุงรักษำและปรับปรุงระบบเว็บไซต์ สภำองค๋กรของผู้บริโภค (www.tcc.or.th)  

950,000 บำท

- จัดหำอุปกรณ์สนับสนุนกำรท ำงำนสำรสนเทศและกำรปฏิบัติงำนภำยใน  60,000 บำท

- โครงกำรเช่ำใช้ระบบ Cloud Computing  1,200,000 บำท

1,200,000.00             1,866,000.00                  3,066,000.00                  4 รำยกำร

67 05 04 02 กิจกรรมย่อยท่ี 5.4.2 กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศองค์กร -                                 

67 05 04 03 กิจกรรมย่อยท่ี 5.4.3 ค่ำใช้จ่ำยประจ ำส ำหรับช่องทำงกำรส่ือสำรของสภำ 211,700.00               211,700.00                    

67 06 00 00 งบประมำณส ำรอง ปีงบประมำณ 2567 ใช้ไปพลำงก่อนเพ่ือด ำเนินงำนตำมนโยบำย 1,787,720.00         1,560,200.00              3,347,920.00              -                                                                                         

67 06 01 00 งบประมำณส ำรอง ปีงบประมำณ 2567 ใช้ไปพลำงก่อนเพ่ือน ำไปใช้จ่ำยค่ำบุคลำกรส ำนักงำน

สภำองค์กรของผู้บริโภค ค่ำสำธำรณูปโภคและค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนสภำ

องค์กรของผู้บริโภค และ ค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำนของผู้ปฏิบัติงำนและค่ำสำธำรณูปโภคใน

หน่วยงำนประจ ำจังหวัดและหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ีหรือหน่วยงำนอ่ืนใดท่ีจัดต้ังข้ึนตำมข้อบังคับ

สภำองค์กรของผู้บริโภค

1,787,720.00             1,787,720.00                  

67 06 02 00 งบประมำณส ำรอง ปีงบประมำณ 2567 ใช้ไปพลำงก่อนเพ่ือด ำเนินงำนตำมนโยบำยและยุทธศำสตร์ 1,560,200.00                  1,560,200.00                  

วัตถุประสงค์ แผนงำน

1. เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

2. อ านวยการและก ากับดูแลให้การด าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภคเป็นไปตามระเบียบ

และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

3. พัฒนาระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน พร้อมไปกับการสนับสนุนให้

ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจและยึดม่ันในจรรยาบรรณขององค์กร

ตัวช้ีวัดแผนงำน

1. พนักงานและผู้ปฏิบัติงานในส านักงานสภาองค์กรของผู้มีจ านวนท่ีเพียงพอ โดยไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 จากเป้าหมายในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ของสภาฯ 

2. พนักงานและผู้ปฏิบัติงานในส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับการพัฒนาความรู้และ

ทักษะได้ตามแผน (จ านวนหลักสูตร และจ านวนคน)ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3. พนักงานและผู้ปฏิบัติงานในส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคสามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และผู้ท่ีมาติดต่อมีความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 75 ในด้านอาคารสถานท่ี วัสดุ 

อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก และสาธารณูปโภค

4. รายงานข้อบกพร่องจากการตรวจสอบภายใน (การปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้) ได้รับการแก้ไขร้อยละ 100


