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วิิสัยทััศน์์ พััน์ธกิจ ยุทัธศาสตร์

ว้ิสัยทำัศน์
เป็นผู้้้แที่นข้องผู้้้บัริโภคัทีุ่กด้้าน
เพ่�อคัุณีภาพชั่ว่ิตข้องทีุ่กคัน

พันธกิจ
1.  คัุ้มคัรองและพิที่ักษ์์สิที่ธิข้องผู้้้บัริโภคัทีุ่กคัน ทีุ่กด้้าน
2. เสนอแนะนโยบัายและมาตรการ
 เพ่�อการคัุ้มคัรองผู้้้บัริโภคั
3. สนับัสนุนสมาชัิก องคั์กรข้องผู้้้บัริโภคั และผู้้้บัริโภคั
 ให้รักษ์าประโยชัน์ข้องผู้้้บัริโภคัให้ได้้รับัคัว่ามเชั่�อถื่อ
4. สร้างว่ัฒนธรรมและมุมมองใหม่ว่่า
 การคัุ้มคัรองผู้้้บัริโภคัเป็นประโยชัน์กับัทีุ่กฝ่่าย
5. สนับัสนุนให้เกิด้การบัริโภคัที่่�ยั�งย่น
 และเป็นมิตรกับัสิ�งแว่ด้ล้อม

ยุทำธศาสตร์
1. สนับัสนุนและด้ำาเนินการคัุ้มคัรองและพิที่ักษ์์สิที่ธิ 
 ข้องผู้้้บัริโภคัทีุ่กด้้าน
2. พัฒนา เสนอแนะ และผู้ลักด้ันนโยบัายและมาตรการ
 เพ่�อการคัุ้มคัรองผู้้้บัริโภคั
3. สนับัสนุนและสร้างคัว่ามเข้้มแข้็งข้องผู้้้บัริโภคั
 และองคั์กรข้องผู้้้บัริโภคั
4. ส่�อสารเพ่�อการคัุ้มคัรองผู้้้บัริโภคั
5. พัฒนากลไกสภาองคั์กรข้องผู้้้บัริโภคั
 และหน่ว่ยงานประจำาจังหว่ัด้
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โค์รงสร�างสภาองค์ก์รของผู้้�บรโิภค์

คณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภค
ประธาน  l  รองประธาน  l  ตัวแทนองค์กรผู้บริโภค  l นักวิชาการ

คณะอนุกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการพิจารณาคดีคณะอนุกรรมการ 8 ด้าน
และคณะทํางาน
ด้านการศึกษา

หน่วยงาน
เขตพ้ืนที่
4 พ้ืนที่

หน่วยงาน
ประจําจังหวัด
15 หน่วยงาน

คณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบ

สํานักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค

ที่ปรึกษาคณะกรรมการนโยบาย
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สารจากรองน์ายกรัฐมน์ตรี
การค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ในปัจจุบันนั�น ดำาเนินการภายใต�กรอบยุที่ธศาสตร์

ชื่าติ โดยเฉพื้าะอย่างยิ�ง ในด�านการสร�างโอกาสแลัะค์วามเสมอภาค์
ที่างสังค์ม ซื้้�งมีเป้าหมายที่ี�สำาค์ัญค์้อ การยกระดับการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
ให�มีประสิที่ธิภาพื้มากยิ�งข้�น  การพื้ัฒนาระบบการเฝ้าระวัง การตรวจสอบ 
แลัะการแจ�งเต้อนภัยสินค์�า/บริการทีี่�ไม่ปลัอดภัย รวมที่ั�งการกระจายอำานาจ 
แลัะค์วามรับผู้ิดชื่อบไปส้่กลัไกระดับที่�องถิ�น ให�เกิดการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
ที่ี�สร�างค์วามเป็นธรรมแลัะที่ั�วถ้งในทีุ่กมิติ   

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์เป็นกลัไกทีี่�เกิดจากการรวมตัวขององค์์กร 
ผู้้�บริโภค์ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมน้ญแห่งราชื่อาณาจักรไที่ย พื้.ศ. 2560 
มาตรา 46 แลัะตามพื้ระราชื่บัญญัติการจัดตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 
พื้.ศ. 2562 ที่ำาหน�าที่ี�เป็นผู้้�แที่นของผู้้�บริโภค์ทีุ่กด�าน เพื้้�อค์ุณภาพื้ชื่ีวิต 

ของทีุ่กค์น จ้งเป็นกลัไกสำาค์ัญที่ี�เกิดจากประชื่าชื่น ที่ำาหน�าที่ี�ด้แลั เฝ้าระวังปัญหา รวมถ้งเป็นตัวแที่นผู้้�บริโภค์ 
ในการดำาเนินค์ดีที่ี�เกี�ยวข�อง ซื้้�งขณะนี�มีองค์์กรผู้้�บริโภค์กระจายอย้่ในทีุ่กภ้มิภาค์ของประเที่ศ 

ปัจจุบันการบริโภค์ที่ี�เกิดข้�นภายในประเที่ศมีร้ปแบบที่ี�เปลัี�ยนแปลังไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพื้าะเที่ค์โนโลัยี
ดิจิที่ัลัที่ี�เข�ามามีบที่บาที่สำาค์ัญในทุี่กภาค์ส่วน แลัะที่ำาให�การดำารงชื่ีวิตแลัะพื้ฤติกรรมของผู้้�บริโภค์เปลัี�ยนแปลัง
ไป ดังนั�น การยกระดับการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ให�ที่ันสมัยรองรับกับบริบที่ที่างสังค์มที่ี�เปลัี�ยนแปลังรวดเร็ว สามารถ
แก�ไขปัญหาให�กับผู้้�บริโภค์ได�ค์รบทุี่กมิติแลัะทัี่นท่ี่วงทีี่ที่ี�ไม่สามารถดำาเนินการได�โดยองค์์กรใดองค์์กรหน้�งเพีื้ยง 
องค์์กรเดียว สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์จ้งเป็นกลัไกในการแบ่งเบาภาระของหน่วยงานภาค์รัฐ แลัะประสานงาน 
กับทีุ่กภาค์ส่วน ที่ำาให�เกิดการมีส่วนร่วมในการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ในวงกว�าง รวมไปถ้งยกระดับสร�างค์วามเข�มแข็ง 
แลัะสร�างค์วามร้�ให�ผู้้�บริโภค์เข�าใจในสิที่ธิของตน  

ที่ั�งนี� ขอส่งกำาลัังใจให�เค์ร้อข่ายพื้ี�น�องชื่าวสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ทัี่�งส่วนกลัางแลัะทุี่กภ้มิภาค์ทัี่�วประเที่ศ
ที่ี�เป็นฟันเฟืองสำาคั์ญในการขับเค์ลั้�อน สร�างค์วามเข�มแข็งให�ผู้้�บริโภค์ทีุ่กค์น ให�สมกับทีี่�เป็นตัวแที่นของผู้้�บริโภค์ 

ในการสร�างค์ุณภาพื้ชื่ีวิตของทีุ่กค์น     

         (นายสมศักดิ� เที่พื้สุที่ิน)        
           รองนายกรัฐมนตรี
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สารจากปลััดสำาน์ักน์ายกรัฐมน์ตรี

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์เป็นกลัไกทีี่�เกิดจากการรวมตัวขององค์์กร 

ผู้้�บริโภค์ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมน้ญแห่งราชื่อาณาจักรไที่ย พื้.ศ. 2560 

มาตรา 46 แลัะตามพื้ระราชื่บัญญัติ (พื้.ร.บ.) การจัดตั�งสภาองค์์กรของ 

ผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 2562 มีสถานะองค์์กรเป็นนิติบุค์ค์ลั ที่ำาหน�าทีี่� เป็น 

ผู้้�แที่นของผู้้�บริโภค์ทุี่กค์น ทีุ่กด�าน โดยมีภารกิจขับเค์ล้ั�อนการดำาเนินงาน

ด�านการค์ุ�มค์รองแลัะพื้ิทัี่กษ์์สิที่ธิของผู้้�บริโภค์  ผู้ลัักดันให�เกิดนโยบาย

แลัะมาตรการเพื้้�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ในด�านต่างๆ รวมถ้งการดำาเนิน

การตามนโยบายรัฐบาลัให�เป็นไปอย่างมีประสิที่ธิภาพื้ ที่ันต่อร้ปแบบแลัะ

พื้ฤติกรรมการบริโภค์ทีี่�เปลัี�ยนแปลังไปอย่างรวดเร็ว ให�ผู้้�บริโภค์ได�รับค์วาม 

เปน็ธรรม รบัร้�สทิี่ธปิระโยชื่น์ตา่งๆ สร�างค์วามเข�มแขง็ให�เกิดข้�นในการร้�เที่า่ที่นั  

สำานักงานปลััดสำานักนายกรัฐมนตรี ในฐานะทีี่�เป็นหน่วยงานภาค์รัฐที่ี�มีหน�าที่ี�สนับสนุนการดำาเนินงาน 

ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ให�บรรลุัวัตถุประสงค์์ ในการค์ุ�มค์รองแลัะพิื้ทัี่กษ์์สิที่ธิผู้้�บริโภค์ตามเจตนารมณ์ที่ี� 

บัญญัติไว�ใน พื้.ร.บ. การจัดตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 2562 จะให�การสนับสนุนให�การดำาเนินงานของ 

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์บรรลัุเป้าหมายแลัะวัตถุประสงค์์ขององค์์กรต่อไป 

สุดที่�ายนี� ขอเป็นกำาลัังใจให�ผู้้�บริหาร บุค์ลัากรของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ที่ั�งส่วนกลัางแลัะองค์์กร 

ระดับพื้้�นที่ี� ซื้้�งปัจจุบันกระจายอย้่ในภ้มิภาค์ที่ั�วประเที่ศ ในการร่วมเป็นกลัไกทีี่�ขับเค์ลั้�อนการแก�ไขปัญหา 

ค์วามเด้อดร�อนของผู้้�บริโภค์  แลัะได�รับค์วามเชื่้�อถ้อ ไว�ใจ เป็นที่ี�พื้้�งของผู้้�บริโภค์ได�อย่างแที่�จริง 

  

            (นายธีระพื้งษ์์ วงศ์ศิวะวิลัาส) 

              ปลััดสำานักนายกรัฐมนตรี
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สารจากประธาน์
สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

การก�าวเข�าส้่ปีที่ี� 3 ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ (สภาผู้้�บริโภค์) 

ที่ี�ได�ดำาเนินงานค์ุ�มค์รองเพื้้�อพื้ิที่ักษ์์สิที่ธิแลัะเสริมสร�างภ้มิค์ุ�มกันให�แก ่

ผู้้�บรโิภค์ ต�องเผู้ชื่ญิค์วามที่�าที่ายของปญัหาผู้้�บรโิภค์ภายใต�ภาวะเศรษ์ฐกจิ

ถดถอยจากสถานการณ์ค์วามขัดแย�งของสงค์รามในต่างแดน การแย่ง

ชื่ิงที่รัพื้ยากร อาหาร แลัะพื้ลัังงานของบรรษั์ที่ยักษ์์ใหญ่ทีี่�ส่งผู้ลัให�ผู้้�ค์น 

ที่ั�วโลักต�องเผู้ชิื่ญกับราค์าสินค์�าแลัะบริการที่ี�พืุ้่งส้งข้�นอย่างหลัีกเลัี�ยงไม่ได� 

แม�ประเที่ศไที่ยไม่ได�อย้่ในพื้้�นที่ี�สงค์ราม แต่ก็ต�องแบกรับผู้ลักระที่บ 

ด�านราค์าสินค์�าทีี่�สวนที่างกับค์ุณภาพื้ชีื่วิตของประชื่าชื่นค์นไที่ย 

อย่างชื่ัดเจน การแย่งชื่ิงที่รัพื้ยากรเป็นเค์ร้�องย้นยันว่า การผู้้กขาดอำานาจ

ที่างที่หารแลัะธุรกิจเหน้อตลัาดที่ำาให�เขาเหลั่านั�นมีโอกาสเข�าถ้งที่รัพื้ยากร 

ซื้้�งยิ�งมีมากเที่่าไร ย่อมมีอำานาจกุมการตัดสินใจเพื้้�อกำาหนดที่ิศที่างนโยบายของสังค์มได�มากเที่่านั�น 

สภาผู้้�บริโภค์ในฐานะผู้้�แที่นของผู้้�บริโภค์มีภารกิจสำาค์ัญในการค์ุ�มค์รองพื้ิทัี่กษ์์สิที่ธิ สนับสนุนให�ผู้้�บริโภค์

เข�าถ้งกระบวนการยุติธรรมของรัฐ ส่งเสริมให�ตัวแที่นผู้้�บริโภค์มีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบาย รวมถ้ง 

เสริมสร�างอำานาจต่อรองของผู้้�บริโภค์ เพื้้�อผู้ลัประโยชื่น์ส้งสุดของผู้้�บริโภค์ทีุ่กด�าน ทีุ่กสภาวการณ์ แลัะทีุ่กสถาน

ที่ี� ภายใต�ภารกิจนี� สภาผู้้�บริโภค์มีค์วามมุ่งมั�นที่ี�จะที่ำาให�ประชื่าชื่นค์นตัวเลั็กไม่จำาเป็นต�องก�มหน�ารับนโยบายที่ี�ไม่ 

เอ้�อแกป่ระชื่าชื่นอยา่งไมม่ทีี่างเลัอ้ก ดงัเชื่น่ที่ี�เค์ยยำ�าอย้เ่สมอวา่ ‘ไมม่ใีค์รเอาเปรยีบประชื่าชื่นได� ถ�านโยบายรฐัไมเ่อ้�อ’ 

หน้�งในค์วามค์วามเด้อดร�อนที่ี�เกิดกับผู้้�บริโภค์ขณะนี�ค์้อการรังค์วาญของมิจฉาชื่ีพื้ ซื้้�งด้เหม้อนว่าจะ 

ค์อยติดตามเราประหน้�งเงาตามตัว ที่ี�มักหากินบนค์วามไม่ร้�เท่ี่าทัี่นแลัะค์วามโลัภของค์น ค์วามโลัภอาจขจัดยาก 

แต่ค์วามไม่ร้�เท่ี่าที่ันนั�นขจัดได� แลัะผู้้�ไม่ร้�ย่อมไม่ผู้ิด ภารกิจหน้�งของสภาผู้้�บริโภค์ค์้อเสริมสร�างค์วามร้�เที่่าทัี่น 

ให�ค์นทีี่�ไม่ร้�ได�ร้� ดังนั�น การแจ�งเต้อนภัยแลัะการสร�างค์วามตระหนักให�ผู้้�บริโภค์มีค์วามต้�นตัว ต้�นร้� แลัะเที่่าที่ัน 

จ้งเป็นอีกวาระทีี่�สำาค์ัญของสภาผู้้�บริโภค์ทีี่�จะสร�างค์วามแข็งแกร่งให�ประชื่าชื่นสามารถลัุกข้�นมาคุ์�มค์รองสิที่ธิ 

ของตัวเองได� โดยไม่ต�องรอให�ใค์รมาปกป้อง

จะเห็นได�ว่า หน�าที่ี�หน้�งของสภาผู้้�บริโภค์ค์้อต�องขยายองค์์กรผู้้�บริโภค์ในพื้้�นทีี่�ต่างๆ ให�ได�กว�างขวาง 

ที่ี�สุด เพื้้�อให�ประชื่าชื่นทีี่�อาศัยในพ้ื้�นทีี่�ห่างไกลัเข�าถ้งโอกาสเรียกร�องค์วามเป็นธรรมเกี�ยวกับสินค์�า-บริการใน 

ชื่วีติประจำาวนัได� ซื้้�งสภาผู้้�บริโภค์มเีปา้หมายในการขยายสมาชิื่กให�ค์รบทุี่กจงัหวดัในเวลัาอีกไม่นาน เพื้้�อที่ำาหน�าที่ี�

เป็นผู้้�แที่นผู้้�บริโภค์ไที่ยได�อย่างค์รอบค์ลัุมแลัะมีประสิที่ธิภาพื้

              (นางสาวบุญย้น ศิริธรรม) 

                                                                         ประธานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
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สารจากเลัขาธิการสำาน์ักงาน์
สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

การผู้ลัักดันสิที่ธิผู้้�บริโภค์ในประเที่ศไที่ยดำาเนินการมายาวนาน 
กว่า 40 ปีจนถ้งปัจจุบัน ซ้ื้�งผู้้�บริโภค์ทุี่กค์นมีสิที่ธิทีี่�จะได�รับการค์ุ�มค์รอง 

ตามสิที่ธิผู้้�บริโภค์พื้้�นฐาน 5 ประการ แต่บางค์รั�งผู้้�บริโภค์จะร้�สิที่ธิของตน

ก็ต่อเม้�อถ้กลัะเมิดสิที่ธิไปเสียแลั�ว หร้อร้�เฉพื้าะสิที่ธิทีี่�ตนพื้้งได�ประโยชื่น์ 

ที่ำาให�ไม่สามารถปกป้องตนเองจากการถ้กเอารัดเอาเปรียบได�อย่าง

ค์รอบค์ลุัม สะที่�อนให�เห็นว่า อำานาจการต่อรองของผู้้�บริโภค์ในปัจจุบันมี 

อย้่อย่างจำากัด จ้งที่ำาให�ส้ญเสียสิที่ธิแลัะที่างเลั้อกอันเป็นประโยชื่น์แก ่

ผู้้�บริโภค์ ไม่ที่างใดก็ที่างหน้�ง

การดำาเนินงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ในปี 2566 ของที่างสภาผู้้�บริโภค์ 

ได�รับการยอมรับแลัะเช้ื่�อถ้อจากหน่วยงานภาค์รัฐมากยิ�งข้�น ในฐานะ

ตัวแที่นของผู้้�บริโภค์ที่ี�เป็นอิสระ ดังที่ี�กรมการขนส่งที่างราง กระที่รวงค์มนาค์ม สนับสนุนนโยบายขนส่ง

มวลัชื่น “ทุี่กค์นข้�นได�ทีุ่กวัน” ตามทีี่�สภาผู้้�บริโภค์เสนอ รวมถ้งการปรับปรุงบริการขนส่งมวลัชื่นที่ั�วประเที่ศ 

หร้อแม�แต่ผู้ลัจากการที่ดสอบระบบเบรกรถจักรยานยนต์ของที่างสภาผู้้�บริโภค์ ก็นำาไปส้่การขยายผู้ลัแลัะผู้ลัักดัน 

ให�กรมการขนส่งที่างบกเร่งติดตั�งระบบเบรกสำาหรับห�ามลั�อรถมอเตอร์ไซื้ด์ (CBS) เพื้้�อให�ผู้้�ขับขี�รถจักรยานยนต์ 

บนที่�องถนนมีค์วามปลัอดภัยในชื่ีวิตมากยิ�งข้�น ที่ั�งนี� ยังไม่รวมถ้งค์วามร่วมม้อจากหน่วยงานรัฐอ้�นๆ ในด�าน 

นโยบายแลัะแนวปฏิิบัติตามที่ี�สภาผู้้�บริโภค์เสนอ เพื้้�อสร�างค์วามเข�มแข็งให�ผู้้�บริโภค์อย่างต่อเน้�อง       

สิ�งที่ี�ที่�าที่ายสำาหรบัสภาผู้้�บรโิภค์ค์อ้ การใชื่�ข�อมล้ัเพื้้�อขบัเค์ลั้�อน (Data Driven) การดำาเนนิการแก�ไขปัญหา

เร้�อรังที่ี�หมักหมมมานานเกี�ยวกับการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ให�ค์ลัี�ค์ลัายลังได�จริง รวมทัี่�งจะที่ำาอย่างไรให�ผู้้�บริโภค์ 

ได�รับการคุ์�มค์รองในด�านค์วามปลัอดภัยมิติต่างๆ อย่างเป็นร้ปธรรม ตลัอดจนที่ำาให�กฎหมายหร้อมาตรการ 

ที่ี�มีอย้่มีการบังค์ับใชื่�อย่างเข�มงวด 

ดงันั�นเพื้้�อให�บรรลุัเป้าหมายดังกล่ัาว ประเด็นการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ในปี 2567 จะมีการดำาเนินงานตามลัำาดบั

ค์วามสำาค์ญั ในแง่ของปญัหาที่ี�มคี์วามเรง่ด่วน หรอ้ทีี่�สง่ผู้ลักระที่บตอ่ประชื่าชื่นในวงกว�าง รว่มกบัการขยายองค์ก์ร

สมาชื่ิกให�ค์รอบค์ลัุมทีุ่กจังหวัดของประเที่ศไที่ย รวมถ้งการสร�างค์วามร่วมม้อกับพื้รรค์การเม้องแลัะภาค์ธุรกิจ 

เพื้้�อยกระดับค์ุณภาพื้ชื่ีวิตแลัะสิที่ธิของผู้้�บริโภค์ไที่ยที่ี�ผู้ลัักดันมากว่า 40 ปีให�ที่ัดเที่ียมระดับสากลั

              (นางสาวสารี อ๋องสมหวัง)

                       เลัขาธิการสำานักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
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สารจากหน์่วิยงาน์
ประจำาจังหวิัด-หน์่วิยงาน์เขตพ้ั�น์ทัี� 

สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
ในปี 2566 “หน่วยงานประจำาจังหวัด” ถ้อเป็นด่านหน�าในการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ของประเที่ศไที่ย 

เป็นค์วามหวังของผู้้�ค์นที่ี�เด้อดร�อนจากระบบทีุ่นนิยมเป็นใหญ่ ทีี่�มีเป้าหมายมุ่งสะสมกำาไรหร้อทีุ่นที่ี�ได�จาก 

การประกอบกิจการให�มากที่ี�สุด แม�ว่าจะต�องลัะเมิดสิที่ธิลั้กค์�าหร้อผู้้�ใชื่�บริการก็ตาม

“หน่วยงานประจำาจังหวัด” มีบที่บาที่สำาค์ัญ

ด�านการเพื้ิ�มโอกาสการเข�าถ้งสิที่ธิผู้้�บริโภค์ตามทีี่�

กฎหมาย (พื้ระราชื่บัญญัติคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 

2522) ค์ุ�มค์รอง ซื้้�งปัจจุบันผู้้�บริโภค์ถ้กลัะเมิด

สิที่ธิเป็นจำานวนมาก ที่ั�งถ้กเอารัดเอาเปรียบ ไม่ได�

รับค์วามเป็นธรรม ได�รับข�อม้ลัที่ี�ไม่เพื้ียงพื้อที่ี�จะ

สามารถตัดสินใจเลั้อกใชื่�หร้อเลั้อกซื้้�อสินค์�าแลัะ

บริการได�อย่างถ้กต�องหร้อมีค์ุณภาพื้ ขณะทีี่�การ

โฆษ์ณาหร้อรีวิวสินค์�าของบุค์ค์ลัมีชื่้�อเสียงเป็นปัจจัย 

สว่นหน้�งที่ี�ที่ำาให�ผู้้�บรโิภค์อยากได� อยากม ีแลัะตดัสนิใจ 

ซื้้�อสินค์�า โดยอาจไม่ได�สังเกตรายลัะเอียดของ 

ข�อมล้ั หร้อไม่ได�ศ้กษ์าข�อม้ลัก่อนการซื้้�อ จนที่ำาให� 

ถ้กลัะเมิดสิที่ธิค์วามเป็นผู้้�บริโภค์ของตัวเอง หร้อถ้ก

เอารัดเอาเปรียบ

ในปีงบประมาณ 2566 หน่วยงานประจำา

จงัหวัดแลัะหน่วยงานเขตพื้้�นทีี่� จง้เห็นพื้�องกันทีี่�จะต�อง 

ผู้นก้กำาลังั เปลัี�ยนค์ำาว่า “ฉัน” (ME) เป็น “พื้วกเรา” 

(WE) สร�าง DNA ผู้้�พิื้ที่กัษ์์ สนับสนุนการรวมตวัแลัะ

ช่ื่วยเหลั้อสมาชื่ิก แลัะองค์์กรของผู้้�บริโภค์ภายใน

จังหวัดแลัะพื้้�นทีี่� เพื้้�อรักษ์าประโยชื่น์ของผู้้�บริโภค์  

เม้�อหน่วยงานประจำาจังหวัดแลัะหน่วยงานเขตพื้้�นทีี่�  

หลัอมรวมกันเป็นหน้�งเดียว DNA ของการปกป้อง

ที่ำาเพื้้�อผู้้�อ้�นอย่างแที่�จรงิจง้มาบรรจบกนั เพื้้�อปกป้อง 

ผู้้� (บรโิภค์) ค์นที่ี�อย้ร่อบตัว เป็นผู้้�พื้ทิี่กัษ์์ที่ี�มหีวัใจนักส้� 

เพื้้�อสร�างภาพื้จำาให�ประชื่าชื่นในฐานะเป็นผู้้�บริโภค์ 

ตามกฎหมายทีุ่กค์น ที่ั�งทีี่�เด้อดร�อนแลัะไม่เด้อดร�อน 

ได�ร้�จักแลัะสามารถเข�าถ้งสิที่ธิผู้้�บริโภค์ได�อย่างถ�วน

หน�าเที่่าเที่ียมกัน มีส่วนร่วมกับงานแลัะการแสวงหา

โอกาสลัดค์วามเหลั้�อมลัำ�า สร�างค์วามเป็นธรรมให�

กับผู้้�ค์น (ประชื่าชื่นทุี่กค์น) สังค์ม เศรษ์ฐกิจ แลัะ 

สิ�งแวดลั�อมอย่างกระต้อร้อร�น 

ในปีงบประมาณ 2566 หน่วยงานประจำา

จังหวัด 15 หน่วย แลัะหน่วยงานเขตพื้้�นที่ี� 4 เขต 

มีผู้ลังานประจักษ์์ชื่ัด โดยสามารถชื่่วยเหลั้อผู้้�บริโภค์

ให�ได�รับการชื่ดเชื่ยเยียวยาที่ั�งสิ�น 5,638 เร้�อง จาก

จำานวนผู้้�บริโภค์ที่ี�ถ้กลัะเมิดสิที่ธิแลัะร�องเรียนเข�ามา 

จำานวน 7,018 เร้�อง ค์ิดเป็นม้ลัค์่าค์วามสำาเร็จในการ

ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ได�ถ้ง 50,643,501.51 บาที่ ส่วนอีก 

1,380 เร้�องทีี่�เหลัอ้ อย้ร่ะหวา่งการชื่ว่ยเหลัอ้แลัะแก�ไข

ปัญหาให�แก่ผู้้�บริโภค์

สำาหรับในปีงบประมาณ 2567 หน่วยงาน

ประจำาจังหวัดแลัะหน่วยงานเขตพื้้�นที่ี� ได�เตรียมแผู้น

ยกระดับการเป็นผู้้�พื้ิทัี่กษ์์ที่ี�มีหัวใจนักส้ � ด�วยการ 

ซื้ักซื้�อมค์วามเข�าใจเร้�องการจัดตั�งค์ณะอนุกรรมการ

กลัั�นกรองการดำาเนินค์ดีระดับจังหวัด ตลัอดจน

สนับสนุนการรวมตัวแลัะชื่่วยเหลั้อสมาชิื่กแลัะ

องค์์กรของผู้้�บริโภค์ภายในจังหวัด หากมีกรณีการ

ลัะเมิดสิที่ธิผู้้�บริโภค์ที่ี�ไม่สามารถไกลั่เกลัี�ยหร้อยุติ

ปัญหาระหว่างกันได� ก็จะเดินหน�าสนับสนุนแลัะให� 

ค์วามชื่่วยเหลั้อในการฟ้องค์ดีแก่ผู้้�บริโภค์ในระดับ 

จังหวัดต่อไป     

                                                

    หน่วยงานประจำาจังหวัด - หน่วยงานเขตพื้้�นที่ี�  

                สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
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ผลการดำำาเนนิงานต่ามข้อบเข้ต่อำานาจำและแผนงาน
 ในงานด�านการค์ุ�มค์รองพื้ิที่ักษ์์สิที่ธิผู้้�บริโภค์
แลัะเสนอแนะนโยบายเกี�ยวกับการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
(ตามขอบเขตอำานาจประการที่ี� 1) ผู้ลัการดำาเนินงาน
ในปีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริโภค์ได�รับเร้�องร�อง
เรียนของผู้้�บริโภค์ที่ี�ถก้ลัะเมิดสทิี่ธริวมที่ั�งสิ�น 16,142 
เร้�อง ซื้้�งมากกว่าจำานวนทีี่�ตัวชื่ี�วัดกำาหนดไว� แยกเป็น
การร�องเรียนผู่้านศน้ย์ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์แบบเบด็เสรจ็ 
9,124 เร้�อง แลัะผู่้านหน่วยงานประจำาจงัหวดัที่ี�ม ี 15 
แห่ง รวม 7,018 เร้�อง 
 สำาหรับประเด็นปัญหาทีี่�มีการร�องเรียนส้งสุด  
3 อันดับแรก ค์้อ ด�านสินค์�าแลัะบริการที่ั�วไป โดยส้ง 
ถ้ง 10,150 เร้�อง ค์ิดเป็นร�อยลัะ 62.88 ของจำานวน
เร้�องร�องเรียนที่ั�งหมด ด�านการเงินแลัะการธนาค์าร  
ร�อยลัะ 12.91 แลัะด�านการส้�อสาร โที่รค์มนาค์ม 
แลัะเที่ค์โนโลัยีสารสนเที่ศ ร�อยลัะ 5.69 ประเด็น
การร�องเรยีนสว่นใหญ่เกี�ยวข�องกับข�อสญัญาทีี่�ไม่เป็น
ธรรม โดยเปน็กรณปีญัหาบตัรค์อนเสิรต์ ปญัหาบริษ์ทัี่
ประกนัภยัปฏิเิสธจา่ยค์า่สนิไหมที่ดแที่นประกนัภยัโค์
วิด -19 แลัะปัญหาได�รับข�อค์วามสั�น หร้อ SMS ที่ี�มี
การค์ิดเงิน แลัะหร้อหลัอกลัวง
 จากเร้�องร�องเรยีนที่ั�งหมด สภาผู้้�บรโิภค์สามารถ
ชื่่วยยุติค์วามทุี่กข์ของผู้้�บริโภค์ได�คิ์ดเป็นร�อยลัะ 79 
หร้อ 12,837 เร้�อง โดยทีี่�สว่นใหญ่ประมาณร�อยลัะ 67 
ยุติได�ด�วยการให�ค์ำาปร้กษ์าแลัะการไกลั่เกลัี�ย ค์ิดเป็น
ม้ลัค่์าค์วามเสียหายทีี่�ผู้้�บริโภค์ได�รับการชื่ดเชื่ยกว่า 
71.70 ลั�านบาที่ ที่ั�งนี� ผู้ลัดังกล่ัาวส่วนหน้�งเกิดจากการ 
ที่ี�ที่างสภาผู้้�บริโภค์ได�ให�การสนับสนุนแลัะชื่่วยเหลั้อ
สมาชื่กิในการไกลัเ่กลัี�ยหรอ้ประนปีระนอมยอมค์วาม 
ข�อพื้ิพื้าที่เกี�ยวกับการลัะเมิดสิที่ธิของผู้้�บริโภค์ 
(อำานาจประการที่ี� 6) ด�วย

บทัสรุปผู้้�บริหาร
 สภาผู้้�บริโภค์เป็นองค์์กรทีี่�จัดตั�งข้�นตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมน้ญ พื้.ศ. 2560 มาตรา 46 โดยเกิด
จากการรวมตวัขององค์ก์รผู้้�บรโิภค์ เพื้้�อที่ำาหน�าที่ี�ด�านการค์ุ�มค์รองผู้้�บรโิภค์แลัะเปน็ผู้้�แที่นของผู้้�บรโิภค์ในที่กุด�าน

 การดำาเนินงานในรอบปีงบประมาณ 2566 ของสภาผู้้�บริโภค์ ยังค์งเป็นไปในขอบเขตอำานาจ 8 ประการ 
ตามที่ี�พื้ระราชื่บัญญัติการจัดตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 2562 มาตรา 14 ระบุไว� สภาผู้้�บริโภค์ดำาเนินงาน 
โดยให�นำ�าหนักกับงานทีุ่กด�าน ในลัักษ์ณะบ้รณาการกับโค์รงสร�างองค์์กรที่ี�มีที่ั�งค์ณะอนุกรรมการผู้้�เชื่ี�ยวชื่าญ 
ในประเด็น 8 ด�าน สำานักงานส่วนกลัาง หน่วยงานเขตพื้้�นทีี่� หน่วยงานประจำาจังหวัด รวมทัี่�งองค์์กรผู้้�บริโภค์ 
ที่ี�เป็นสมาชื่ิกแลัะเค์ร้อข่าย ภายใต�แผู้นงานที่ี�กำาหนดไว� 5 แผู้นงาน

 ขณะทีี่�ในงานด�านนโยบาย ปีงบประมาณ 
2566 สภาผู้้�บริโภค์ได�จัดที่ำาข�อเสนอนโยบายแลัะ
มาตรการค์ุ�มค์รองบริโภค์ที่ั�งระดับประเที่ศแลัะที่�อง
ถิ�นรวม 25 เร้�อง แลัะได�ให�ค์วามเห็นต่อระเบียบ
หร้อกฎหมายทีี่�เกี�ยวข�องกับงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
5 ฉบับ
 ข�อเสนอนโยบายทีี่�ได�รับค์วามสนใจส้ง เชื่่น 
มาตรการเพื้้�อแก�ปัญหาภัยทีุ่จริตที่างการเงิน ข�อ
เสนอการจัดระบบรถรับ-ส่งนักเรียนปลัอดภัย 
นโยบายเพื้้�อแก�ไขปัญหาจากอาค์ารส้ง มาตรการ
ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ด�านการนำาพื้้ชื่กัญชื่า-กัญชื่งมา
เป็นวัตถุดิบในอาหาร ข�อเสนอเพื้้�อยกระดับสิที่ธิ
ประโยชื่น์ผู้้�ประกันตน มาตรการเรียกค์้นถุงลัม 
นริภยัที่ี�ไม่ปลัอดภยั นโยบายเพื้้�อส่งเสรมิการตดิตั�งโซื้ลัาร์
เซื้ลัล์ับนหลังัค์าอาค์ารบ�านเรอ้น (Solar Rooftop) ฯลัฯ
 สำาหรับร่างกฎหมายทีี่�มีการผู้ลัักดันหร้อร่วม
ผู้ลัักดัน ได�แก่ (ร่าง) พื้ระราชื่บัญญัติค์วามรับผู้ิด 
เพื้้�อค์วามชื่ำารุดบกพื้ร่องของสินค์�า พื้.ศ. ... หร้อ
เลัมอน ลัอว์ ซื้้� งมีสาระสำาค์ัญเป็นการกำาหนด
ค์วามรับผู้ิดของผู้้�ประกอบการธุรกิจต่อค์วามชื่ำารุด
บกพื้ร่องของสินค์�าประเภที่เค์ร้�องใชื่�ไฟฟ้า อุปกรณ์
อิเลั็กที่รอนิกส์ รถยนต์แลัะรถจักรยานยนต์ที่ี�เป็น
สินค์�าใหม่ รวมถ้งสินค์�าอ้�นๆ ร่างพื้ระราชื่บัญญัติ 
ผู้้�ส้งอายุแลัะบำานาญพื้้�นฐานแห่งชื่าติ (ฉบับทีี่�...) 
พื้.ศ. ... หร้อกฎหมายบำานาญประชื่าชื่น ซ้ื้�งจะเป็น 
การยกระดับจากระบบเบี�ยยังชีื่พื้ค์นชื่รามาเป็น 
ระบบบำานาญพื้้�นฐานทีี่�ให�แก่ผู้้�ส้งอายุอย่างน�อย
จำานวน 3,000 บาที่ต่อเด้อน
 ส่วนงานด�านการตรวจสอบ ติดตาม แลัะเฝ้า
ระวังสถานการณ์ปัญหาสินค์�าแลัะบริการ (อำานาจ
ประการที่ี� 2) ในมิติหน้�งเป็นการดำาเนินการผู้่าน
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การรับแลัะจัดการเร้�องร�องเรียนทีี่�ที่ำาให�ได�รับที่ราบ
สถานการณ์ค์วามเป็นจริงทีี่�ผู้้�บริโภค์เผู้ชื่ิญ ดังเชื่่น
กรณีบัตรค์อนเสิร์ตที่ี�กลัายเป็นปรากฏิการณ์ปัญหา
ที่ี�ผู้้�บริโภค์กลัุ่มวัยรุ่นแลัะหนุ่มสาวต�องประสบอย่าง
กว�างขวาง เชื่่นเดียวกับปัญหาจากการซื้้�อสินค์�าที่าง
ออนไลัน์ที่ี�เกิดกับค์นทีุ่กเพื้ศทีุ่กวัย
  อีกมิติหน้� ง เ ป็นการที่ำางานผู่้านแผู้นงาน
ส้�อสารเพื้้�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ ซื้้�งเป็นการดำาเนิน
งานค์วบค์้่ไปกับการจัดให�มีหร้อรวบรวมแลัะเผู้ย
แพื้ร่ข�อม้ลัเกี�ยวกับสินค์�าหร้อบริการ อันจะเป็น
ประโยชื่น์ต่อผู้้�บริโภค์ในการตัดสินใจซื้้�อสินค์�าหร้อใชื่�
บริการ (อำานาจประการที่ี� 8) โดยในปีงบประมาณ 
2566 สภาผู้้�บริโภค์มผีู้ลังานด�านการส้�อสารสาธารณะ 
รวมที่ั�งสิ�น 1,555 ชื่ิ�น เผู้ยแพื้ร่ผู้่านช่ื่องที่างการ
ส้�อสารสมัยใหม่ที่ี�สภาผู้้�บริโภค์ได�พื้ัฒนาข้�นมากถ้ง 7 
ชื่่องที่าง ซื้้�งมีผู้้�ติดตามกว่า 93,751 บัญชื่ี นอกจาก
นั�นยังได�ร่วมม้อกับหน่วยงานรัฐ เอกชื่น แลัะบุค์ค์ลั
มีชื่้�อเสียง เผู้ยแพื้ร่ข�อม้ลัข่าวสารเพื้้�อผู้้�บริโภค์ใน
แพื้ลัตฟอร์มต่างๆ รวมทัี่�งสิ�น 30,117,144 ค์รั�ง 
สามารถค์ิดเป็นม้ลัค่์าประชื่าสัมพัื้นธ์ได�ถ้ง 207.84 
ลั�านบาที่ ขณะเดียวกัน งานส้�อสารสาธารณะของสภา
ผู้้�บริโภค์ก็เป็นการที่ำาหน�าที่ี�เพื้้�อการรณรงค์์นโยบาย
แลัะมาตรการเพื้้�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ด�วย
  เน้�อหางานส้�อสารที่ี�มีการผู้ลัิตแลัะเผู้ยแพื้ร ่
ในปีงบประมาณ 2566 ที่ี�มีค์วามโดดเด่น เชื่่น 
ประเด็นคั์ดค์�านการค์วบรวมกิจการระหว่างบริษ์ัที่ 
ที่ร้ ค์อร์ปอเรชื่ั�น จำากัด (มหาชื่น) หร้อที่ร้ กับบริษ์ัที่ 
โที่เที่ิ�ลั แอ็ค์เซื้็สค์อมม้นิเค์ชื่ั�น จำากัด (มหาชื่น) หร้อ
ดีแที่ค์, การเต้อนภัยบะหมี�ก้�งสำาเร็จร้ปตราหมี�ซีื้
ดาฟของอินโดนีเซื้ียพื้บสารปนเปื�อนยาฆ่าแมลัง, 
การสะที่�อนปัญหาค์่าไฟฟ้าแพื้งแลัะเสนอที่างออก, 
การเต้อนภัยเฟซื้บุ�กแฟนเพื้จเลัียนแบบแลัะนำามา
แอบอ�างหลัอกลัวงผู้้�บริโภค์, การเฝ้าระวังแลัะเต้อน
ภัยให�ผู้้�บริโภค์มีข�อม้ลัป้องกันตัวเองจากมิจฉาชื่ีพื้ 
การสะที่�อนปัญหาแลัะข�อเสนอเกี�ยวกับการก่อสร�าง
อาค์ารส้งที่ี�ผู้ิดกฎหมาย ซื้้�งกระที่บชืุ่มชื่นที่ี�อย้่อาศัย
เดิมกับผู้้�บริโภค์ที่ี�ซื้้�ออาค์ารชุื่ดไปแลั�ว รวมถ้งการ
ให�ค์วามช่ื่วยเหลั้อผู้้�บริโภค์ทีี่�ถ้กผู้้�ประกอบการฟ้อง
ร�อง ฯลัฯ
  นอกจากนี�ยังได�จัดการอบรมเพื้้�อเสริมสร�าง
ศักยภาพื้ส้�อค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ อันเป็นการขยายแนว
รว่มแลัะสร�างค์วามรว่มมอ้กบัส้�อมวลัชื่นในแตล่ัะพื้้�นที่ี� 

เพื้้�อร่วมสนับสนุนการแจ�งเต้อนภัยผู้้�บริโภค์แลัะการ
รณรงค์์ประเด็นต่างๆ ได�อย่างกว�างขวางแลัะลังลั้ก
ในระดับพื้้�นที่ี�ต่างๆ ต่อไป
  ในเร้�องการรายงานการกระที่ำาหร้อลัะเลัย
การกระที่ำาอันมีผู้ลักระที่บต่อสิที่ธิของผู้้�บริโภค์ 
(อำานาจประการที่ี� 3) สภาผู้้�บริโภค์ได�จัดที่ำารายงาน
เร้�องร�องเรียนของผู้้�บริโภค์ที่ี�ไม่สามารถหาข�อยุติ 
แลัะอาจเข�าข่ายการกระที่ำาหร้อลัะเลัยการกระที่ำา 
โดยหน่วยงานที่ี� เกี�ยวข�อง พื้บประเด็นปัญหา
มากกว่า 10 เร้�อง เชื่่น กรณีการให�บริการสินเชื่้�อ
ส่วนบุค์ค์ลัของบริษ์ัที่ ศรีสวัสดิ� ค์อร์ปอเรชื่ั�น จำากัด 
(มหาชื่น) แลัะบริษั์ที่ในเค์ร้อทีี่�อาจเข�าข่ายผิู้ด
กฎหมาย ซื้้�งที่ำาให�ประชื่าชื่นผู้้�ขอสินเช้ื่�อสับสน 
หลังผู้ิด แลัะถ้กเอาเปรียบอย่างมาก กรณีมิจฉาชีื่พื้
ใชื่�แอปด้ดเงินจากบัญชื่ีธนาค์ารโดยทีี่�สถาบันการ
เงินไม่ใชื่�อำานาจดำาเนินการตามกฎหมาย กรณี
สำานักงานการบินพื้ลัเร้อนแห่งประเที่ศไที่ยไม่แจ�ง 
ผู้ลัตรวจสอบการร�องเรียนเร้�องสายการบินไที่ย 
ไลัอ�อนแอร์ยกเลัิกแลัะเปลัี�ยนแปลังเทีี่�ยวบิน กรณี
ค์ลัินิกแลัะสถานพื้ยาบาลัให�การรักษ์าพื้ยาบาลัหร้อ
บริการไม่เป็นไปตามโฆษ์ณา กรณีกรมการที่่องเที่ี�ยว
ไมด่แ้ลัผู้้�บรโิภค์ที่ี�เสยีหายจากปัญหาทัี่วรต์า่งประเที่ศ
ยกเลัิกกระที่ันหัน ฯลัฯ
  สำา ห รั บ ผู้ ลั ก า ร ดำา เ นิ น ง า น ใ น ด� า น ก า ร
สนับสนุนแลัะชื่่วยเหลั้อองค์์กรของผู้้�บริโภค์ในการ 
รักษ์าประโยชื่น์ของผู้้�บริโภค์ให�มีประสิที่ธิภาพื้
แลัะได�รับค์วามเช้ื่�อถ้อ ตลัอดจนส่งเสริมการรวม
ตัวขององค์์กรของผู้้�บริโภค์ในระดับจังหวัดแลัะ
เขตพื้้�นที่ี�  (อำานาจประการที่ี�  4) สภาผู้้�บริโภค์
มีการดำา เนินงานด�านนี� โดยตรงผู้่ านแผู้นงาน
สนับสนุนหน่วยงานประจำาจังหวัดแลัะองค์์กรผู้้�
บริโภค์ ส่งผู้ลัให�ในปีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�
บริโภค์มีสมาชิื่กเพื้ิ�มข้�นเป็น 308 องค์์กร กระจาย
อย้่ ใน 43 จั งหวัด ค์รอบค์ลัุมทุี่กภาค์ ส่วน
หน่วยงานประจำาจังหวัดมีการจัดตั�งเพื้ิ�มข้�นอีก 
2 แห่ง ค์้อ ขอนแก่น แลัะพื้ระนค์รศรีอยุธยา
  หน่วยงานประจำาจังหวัดไม่เพื้ียงที่ำาหน�าที่ี�รับ
เร้�องร�องเรียนแลัะที่ำางานแก�ไขปัญหาของผู้้�บริโภค์
หากยังที่ำางานขับเค์ลั้�อนนโยบายแลัะข�อเสนอแนะ 
ต่อการค์ุ�มค์รองผู้้�บรโิภค์ในระดบัจงัหวดั ซ้ื้�งมีประเดน็ 
เน้�อหากว�างขวาง
 สำาหรับจังหวัดทีี่�ยังไม่มีสมาชิื่กหร้อมีเพื้ียง
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จำานวนน�อย สภาผู้้ �บริโภค์ก็ได �จัดกิจกรรมต่างๆ
ในพื้้�นทีี่� เพื้้�อให�เกิดการขยายฐานค์วามร่วมม้อแลัะ
ค์วามเป็นไปได�ที่ี�จะเพื้ิ�มจำานวนองค์์กรสมาชื่ิกใน
อนาค์ต
 ในด�านการสนับสนุนการศก้ษ์าแลัะการวิจยัเพื้้�อ
ประโยชื่น์ในการดำาเนินงานค์ุ�มค์รองแลัะพื้ิที่ักษ์์สิที่ธิ
ของผู้้�บรโิภค์ (อำานาจประการที่ี� 5) เปน็การดำาเนนิการ
เพื้้�อเสริมงานในด�านการค์ุ�มค์รองพิื้ที่กัษ์สิ์ที่ธิผู้้�บริโภค์
แลัะการเสนอแนะนโยบายเกี�ยวกับการค์ุ�มค์รอง 
ผู้้�บริโภค์
 งานศ้กษ์าวิจัยสำาคั์ญๆ ที่ี�มีการดำาเนินการใน
ปีงบประมาณ 2566 ได�แก่ (1) การวิิจัยศ้กษ์าค์วาม
เป็นไปได��ของการจััดตั�งกองทีุุ่นบำานาญพ้ื้�นฐานแห่่ง
ชื่าติิ แลัะวิเค์ราะห์ผู้ลักระที่บต่่อเศรษ์ฐกิจแลัะสังค์ม 
(2) การศ้กษ์าแนวที่างพัื้ฒนาการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
ด�านสัญญา ให�ได�รับค์วามเป็นธรรมในการที่ำาสัญญา 
ทีุ่กด�าน (3) การศ้กษ์าเพื้้�อการปรับปรุง (ร ่าง)
พื้ระราชื่บญัญัตปิระกนัสงัค์ม พื้.ศ. ... เพื้ิ้�อมุง่ลัดค์วาม
เหลั้�อมลัำ�าด �านบริการสุขภาพื้ของผู้้ �ประกันตน
(4) การศก้ษ์าวเิค์ราะหป์จัจยัที่ี�ที่ำาให�การจดัการปญัหา
แก�งโที่รศัพื้ท์ี่ (Call Center) ไม่สำาเร็จ เพ้ื้�อศ้กษ์า
วิเค์ราะห์ปัจจัยที่างกฎหมายแลัะข�อระเบียบของ
ประเที่ศไที่ยในการแก�ไขปญัหาดงักลัา่ว (5) การศก้ษ์า
ผู้ลักระที่บนโยบายค์าร์บอนเค์รดิตแลัะที่างเลัอ้กของ
ประเที่ศไที่ย
 ส่ วนงานด� านการดำา เนินค์ดี เกี� ยวกับการ
ลัะเมิดสิที่ธิของผู้้�บริโภค์ (อำานาจประการที่ี� 7) ใน
ปีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริโภค์ได�สนับสนุนการ
ฟ้องค์ดีจำานวน 32 ค์ดี ค์ิดเป็นทีุ่นที่รัพื้ย์การฟ้องรวม
กว่า 15 ลั�านบาที่ โดยร�อยลัะ 37.5 เป็นค์ดีปัญหา
ด�านการเงินแลัะการธนาค์ารเกี�ยวกับการก้�เงินแลัะ
ปัญหาประกันภัยไม่จ่ายเงิน รองลังมาเป็นด�าน
อสงัหารมิที่รพัื้ยแ์ลัะที่ี�อย้อ่าศยัร�อยลัะ 31.25 ซื้้�งเปน็
ค์ดีเกี�ยวกับการผู้ิดสัญญาเชื่่าซื้้�อบ�าน รวมถ้งปัญหา 
การถ้กริบเงินจองแลัะเงินดาวน์
 นอกจากนั�น ในปีงบประมาณ 2566 สภา 
ผู้้�บริโภค์ยังได�ร่วมกับมหาวิที่ยาลััยรังสิตจัดที่ำา
โค์รงการสำารวจแลัะรับฟังค์วามค์ิดเห็นแลัะค์วามพื้้ง
พื้อใจที่ี�มีต่อการดำาเนินงานคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ ซื้้�งได�
สรปุผู้ลัมานำาเสนอไว�ในรายงานนี�ด�วย อกีที่ั�งยงัได�รว่ม
กับสถาบันวิจัยเพื้้�อการพื้ัฒนาประเที่ศไที่ย หร้อทีี่ดี
อาร์ไอ จัดที่ำาแผู้นยุที่ธศาสตร์แลัะแผู้นกลัยุที่ธ์ 5 ปี 

(พื้.ศ. 2567-2571) แลัะการประเมินผู้ลัการดำาเนินงาน 
3 ปขีองสภาผู้้�บรโิภค์ แตก่ารดำาเนนิการยงัไมแ่ลั�วเสรจ็ 
การนำาเสนอผู้ลัจ้งจะเกิดข้�นในโอกาสต่อไป

ผลการดำำาเนินงานที่่�เป้็นกรณ่เดำ่น
 อน้�ง ในรายงานฉบับนี�ได�ค์ัดเลั้อกผู้ลัการดำาเนิน
งานทีี่�ถ้อได�ว่าเป็นเร้�องเด่นมานำาเสนอจำานวน 3 
เร้�อง ซ้ื้�งจะสะที่�อนให�เห็นการดำาเนินงานในลัักษ์ณะ
บ้รณาการระหว่างขอบเขตอำานาจ 8 ประการของ
สภาผู้้�บริโภค์ตามที่ี�กฎหมายบัญญัติ ร่วมกับแผู้นงาน 
5 ด�านตามที่ี�สภาผู้้�บริโภค์ได�จัดที่ำาเพื้้�อเสนอขอรับ 
งบประมาณจากรัฐในแต่ลัะปี
 ผู้ลังานเด่นเร้�องที่ี�หน้�งค้์อกรณีปัญหาเกี�ยวกับ 
บริการสินเชื่้�อส่วนบุค์ค์ลัของบริษ์ัที่ ศรีสวัสดิ� 
ค์อร์ปอเรชัื่�น จำากัด (มหาชื่น) แลัะบริษั์ที่ในเค์ร้อ
ที่ี�มีพื้ฤติกรรมการให�ก้�ไม่แตกต่างจากแหล่ังเงินก้�
นอกระบบ นั�นค์้อ มีการค์ิดดอกเบี�ยในอัตราส้งเกิน
กว่ากฎหมายกำาหนด มีการบังค์ับซื้้�อประกันพ่ื้วงด�วย 
ซื้ำ�าร�ายยังมีการใชื่�เลั่ห์กลัเปลัี�ยนหร้อปลัอมสัญญา 
ไปจนถ้งการสร�างอุบายที่างกฎหมายที่ำาให�ผู้้� ก้� 
ส้ญเสียกรรมสิที่ธิ�ในที่ี�ดินหร้อรถยนต์ที่ี�นำามาวางไว� 
เป็นหลัักประกัน ฯลัฯ
 สภาผู้้�บริโภค์ได�รับที่ราบปัญหาดังกล่ัาวจากเร้�อง
ร�องเรียน แลัะได�ดำาเนินการหาข�อม้ลัเพื้ิ�มเติม ศ้กษ์า
ประเด็นต่างๆ ที่ี�เกี�ยวข�อง ให�การชื่่วยเหลั้อผู้้�บริโภค์
ที่ี�ประสบปญัหา แจ�งเตอ้นภยัผู้้�บรโิภค์ที่ั�วไป ตลัอดจน
แจ�งปัญหาแกห่นว่ยงานที่ี�เกี�ยวข�อง แลัะจดัที่ำาข�อเสนอ
เชื่งินโยบายเพื้้�อการปอ้งกนัแลัะแก�ไขปญัหาอยา่งเปน็
ระบบ
 สำาหรับผู้ลังานเด่นเร้�องที่ี�สองเกี�ยวข�องกับ
การดำาเนินการของสภาผู้้�บริโภค์ทีี่�ต่อเน้�องมาตั�งแต่
แรกตั�งองค์์กร ในการเสนอแลัะผู้ลัักดันให�ราค์า
ค์่าโดยสารรถไฟฟ้าในกรุงเที่พื้มหานค์รได�รับการ
กำาหนดไม่เกินร�อยลัะ 10 ของค่์าแรงขั�นตำ�า เพื้้�อให�
ประชื่าชื่นทุี่กกลัุ่มมีโอกาสเข�าถ้งการใชื่�ระบบขนส่ง
มวลัชื่นรถไฟฟ้า แม�ในเบ้�องแรก ข�อเสนอราค์าค์่า
โดยสารรถไฟฟ้า 25 บาที่ตลัอดสายจะถ้กวิพื้ากษ์์
วิจารณ์อย่างมาก แต่ในทีี่�สุดรัฐบาลัใหม่ที่ี�เข�าบริหาร
ประเที่ศเม้�อต�นเด้อนกันยายน 2566 ก็ได�ที่ดลัอง
ดำาเนินการจริงในการกำาหนดราค์าตามแนวที่างตาม 
ที่ี�สภาผู้้�บรโิภค์เสนอ (ค์า่โดยสารไมเ่กนิ 20 บาที่ตลัอด
สาย สำาหรบัรถไฟฟา้สายสมีว่งแลัะสายสแีดง) แลัะได�
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รับผู้ลัตอบรับจากประชื่าชื่นเป็นอย่างดี
 ขณะทีี่�ผู้ลังานเร้� อง ทีี่�สามเริ� มต�นจากการ
ดำาเนินงานที่ดสอบค์ุณภาพื้แลัะประสิที่ธิภาพื้ของ 
หมวกนิรภัยหร้อหมวกกันน็อกสำาหรับการขับขี�รถ
จกัรยานยนต์ ซื้้�งผู้ลัพื้บว่ามยีี�ห�อแลัะรุน่ของสินค์�าทีี่�ไม่
ได�มาตรฐานจำานวนมาก สภาผู้้�บริโภค์จ้งนำาข�อม้ลัผู้ลั
การที่ดสอบดังกล่ัาวมาดำาเนินการส้�อสารสาธารณะ 
เพ้ื้�อให�ผู้้�บริโภค์มีข�อม้ลัแลัะแนวที่างที่ี�จะด้แลัตัวเอง
ในการเข�าถง้หมวกนริภยัที่ี�ได�มาตรฐาน ขณะเดยีวกนั
กไ็ด�พื้ฒันาข�อเสนอตอ่ภาค์สว่นต่างๆ ที่ี�เกี�ยวข�อง เพื้้�อ
เพื้ิ�มค์วามปลัอดภัยบนที่�องถนนแลัะลัดค์วามส้ญเสีย
ของผู้้�ค์นแลัะสังค์มโดยรวม

ป้ัญหา อุป้สรรค และความที่้าที่าย
 ปัญหาแลัะอุปสรรค์ในการดำาเนินงานของสภา
ผู้้�บริโภค์ ส่วนใหญ่สัมพัื้นธ์กับปัจจัยภายนอก โดย
ปัญหาแลัะอุปสรรค์หลัักทีี่�สุดก็ค้์อด�านงบประมาณ
การดำาเนินงาน ซื้้�งมีปัญหาในสองลัักษ์ณะ ได�แก่
 1) กระบวนการเสนองบประมาณมีขั�นตอน 
ยาวนานแลัะซื้บัซื้�อนกวา่ปกต ิเน้�องจากสภาผู้้�บรโิภค์
ต�องเสนองบฯ ผู่้านสำานกังานปลัดัสำานกันายกรฐัมนตรี
(สปน.) เพ้ื้�อเสนอให�ค์ณะรัฐมนตรีให�ค์วามเห็นชื่อบ 
ก่อนทีี่�จะต�องผู่้านการพิื้จารณาของสำานกังบประมาณ 
ตามขั�นตอนปกติ
 2) การไม่ได �รับการสนับสนุนงบประมาณ
ประจำาปี อย่ า งต่ อ เน้� อ ง  ที่ำา ให� สภาผู้้ � บริ โภค์
ไม่มีงบประมาณใชื่�พื้ลัางก่อนในระหว่างทีี่� พื้.ร.บ. 
งบประมาณประจำาปียังไม่ผู่้านสภาฯ ส่งผู้ลัให�การ
ดำาเนินงานประสบค์วามชื่ะงักงัน ขาดค์วามต่อเน้�อง 
 ส่วนปัญหาแลัะอุปสรรค์ด�านการค์ุ�มค์รองแลัะ
พื้ิที่ักษ์์สิที่ธิผู้้ �บริโภค์ มีปัญหาสำาคั์ญค์้อ
 1) เร้�องร�องเรียนของผู้้�บริโภค์ที่ี�สภาผู้้�บริโภค์

ได�รับในระยะหลัังเป็นปัญหาการหลัอกลัวงแลัะ 
ฉ�อโกงเพื้ิ�มมากข้�น ที่ำาให� ในการแก� ไขหร้อยุติ
เร้�องร�องเรียนต�องเพื้ิ�มการประสานงานให�ที่าง
เจ�าพื้นักงานตำารวจสอบสวนแลัะดำาเนินค์ดีกับ 
ผู้้�เกี�ยวข�องด�วย
 2) หน่วยงานภาค์รัฐส่วนใหญ่ยังไม่ให�ค์วาม
สำาค์ัญต่อข�อเสนอนโยบายแลัะมาตรการเพื้้�อการ
ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ของสภาผู้้�บริโภค์ ที่ำาให�ภารกิจใน
ด�านนี�ยังไม่ได�รับการตอบสนองเที่่าที่ี�ค์วร
 3)  ค์วามร้� แลัะการตระหนักในสิที่ธิของ
ผู้้�บริโภค์ตามไม่ที่ันพื้ัฒนาการของปัญหาที่ี�ซื้ับซื้�อน 
แลัะรนุแรงข้�น
 นอกจากนั�นยงัมปัีญหาเกี�ยวกบัการที่ี�องค์์กรของ
ผู้้�บรโิภค์ที่ี�ย้�นขอข้�นที่ะเบยีน มเีพื้ยีงส่วนน�อยที่ี�ผู่้านการ
พื้จิารณารบัรองจาก สปน. อนัเน้�องมาจากอุปสรรค์
ในรายลัะเอียดด�านเอกสาร จ้งเป็นข�อจำากัดต่อการ
ขยายจำานวนสมาชิื่กของสภาผู้้�บริโภค์ อีกทัี่�งในหม่้ 
องค์์กรสมาชิื่กมีประสบการณ์การที่ำางานที่ี�ไม่เท่ี่ากัน 
ที่ำาให�ดำาเนินบที่บาที่การที่ำางานได�บนศักยภาพื้แลัะ
ประสิที่ธิภาพื้ที่ี�แตกต่างกัน
 สำาหรับค์วามที่�าที่ายในอนาค์ตที่ี�สำาค์ัญก็ค้์อ 
การที่ี�ปัญหาเก่ายังค์งเข�มข�นรุนแรง ในขณะที่ี�ปัญหา
ใหม่ที่ี�มาพื้ร�อมกับค์วามซื้ับซื้�อนของเที่ค์โนโลัยีจะ
มีผู้ลัให�ผู้้�บริโภค์ที่ี�ไม่ร้�เที่่าทัี่นอาจตกเป็นเหย้�อใน
หลัายร้ปแบบ ดังนั�น สภาผู้้�บริโภค์ยังค์งต�องดำาเนิน
งานด�านการค์ุ�มค์รองแลัะพิื้ทัี่กษ์์สิที่ธิผู้้�บริโภค์อย่าง 
เข�มแข็ง แลัะเพื้ิ�มการที่ำางานเพื้้�อเสริมสร�างค์วามร้� 
เที่่าที่ันแก่ผู้้�บริโภค์ โดยเฉพื้าะที่างด�านเที่ค์โนโลัยี 
พื้ร�อมไปกบัการนำาเสนอนโยบายแลัะมาตรการต่างๆ 
ทัี่�งเพื้้�อการแก�ไขปัญหาทีี่�มีอย้่แลัะเป็นเชื่ิงป้องกัน
ปัญหาในอนาค์ตด�วย
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TCC’s performances in 2023 under its 
authority and workplans
In its first area of authority, consumer rights 
protection and policy recommendations, TCC 
has received 16,142 consumer complaints, 
exceeding the required number of cases to be 
handled. 9,124 cases were filed with the one-
stop-service and 7,018 cases were filed with the 
15 provincial offices.

The three highest number of complaints 
were in the categories of general goods and 
services (62.88% or 10,150 complaints),
banking and financial services (12.91%), and 
IT and telecommunication (5.69%). Most 
complaints involved unfair contract terms 
such as the problems with concert tickets, 
denial of covid-19 compensation claims by 
insurance companies, as well as being targets 
for unsolicited or fraudulent SMS.  

TCC was able to resolve 79% (12,837) of 
the complaints.  Most of them (67%) were 
settled with advice or mediations.  The total 
compensation value is 71.70 million baht.  
The success was partly due to the support 
and assistance for TCC’s members to be able 
to conduct mediations related to consumer 
rights violations (6th area of authority).

As for the policy work in the fiscal year 2023, 
there were 25 policy recommendations and 

Executive Summary
Thailand Consumers Council (TCC) was established under Article 46 of The Constitution
of the Kingdom of Thailand B.E.2560. TCC was born out of the coming together of consumer 
organizations to carry out all aspects of consumer protection and consumer representation work. 

 In the fiscal year 2023 TCC has exercised its authority in the eight areas stated in 
Article 14 of the Establishment of Consumer Organization Council Act B.E. 2562.  TCC placed 
importance to all the areas, integrating them in the organization structure that consists of a 
subcommittee for each issue, the central office, area offices, provincial offices, including the 
member/network organizations under its five projects.

consumer protection measures proposed by 
TCC both at the local and national levels.  
TCC also provided opinions on five laws and 
regulations related to consumer protection.

Some of the proposals that gained a lot of
public attention include the proposed 
measures to deal with financial frauds, 
the recommendations on safe school 
transportation, the policy recommenda-
tions on dealing with illegal construction 
of high-r ise buildings, the measures 
to protect consumers from food products 
containing hemp and cannabis, the proposal 
to raise benefits for members of social security 
fund, the measures to recall unsafe airbags, 
and the proposed policy to support solar 
rooftop installation, etc. 

The legislations that TCC has been trying to 
push for include: Product Liability Act B.E.… 
or Lemon Law which stipulates the liability 
of business operators on defective products 
such as electrical appliances, eletronic 
goods ,  new ca r s  and motorcyc les ,  
and other products; Elderly and National 
Pension Act (No…) B.E…. or Universal  
Pension Law that will change from the 
cu r ren ta l lowance  sy s tem to  bas i c 
pension system where an elderly person 
receives a monthly allowance of at least 
3,000 baht.  
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The work on inspecting, following, and monitor-
ing goods and services (TCC’s 2nd authority) was 
conducted through the handling of consumer 
complaints. This allowed TCC to familiarize 
with the real problems that consumers were 
facing, for example, a number of young 
people were having troubles with concert 
tickets while people of all ages and genders 
were having problems from purchasing goods 
online.

TCC also operated through its Communication
for Consumer Protection Project, providing, 
compiling, and disseminating information on 
goods and services that helps consumers 
make informed choices (TCC’s 8th authority).  
In the fiscal year 2023, TCC produced 1,555 
pieces of public communication materials and 
published them through seven social media 
channels, gaining a total of 93,751 follower 
accounts.  TCC also worked with government 
agencies, private organizations, and influential 
figures to provide information for consumers 
on various platforms with 30,117,144 views, 
reaching a PR value of 207.84 million baht.

At the same time TCC’s public communica-
tion work is part of its responsibility to cam-
paign for consumer protection policies and 
measures. Some of the outstanding materials 
produced and published in 2023 include: the 
campaign against the merger of True Corporation 
and Total Access Communication; the alert 
on Indonesian instant noodles “Mi Sedaap” 
found to be contaminated with insecticides; 
the awareness campaign on high electricity 
cost and solutions; the warning of “fake” business 
facebook pages; the monitoring of frauds
to warn consumers against scammers;
the publication on impacts that illegally
constructed high-rise residential buildings 
have on the surrounding communities and 
owners of the units; and the provision of 
assistance to consumers prosecuted by 
business operators while trying to exercise 

their rights.
Moreover, TCC has organized training activities 
to empower media workers on consumer 
protection, expanding corporation with media 
personnel in different areas to facilitate 
consumer alerts and create profound and 
extensive campaigns at the local level.

For the work on reporting actions or non- 
actions affecting consumer rights (3th authority) 
TCC has prepared a report on consumer 
complaints that have not been resolved and 
may be considered negligence by the relevant 
agencies.  More than ten cases were found, 
for example: personal loan services by
Srisawad Corporation and its subsidiaries 
misled consumers and maybe illegal; 
financial institutes failed to stop illegal  
transfers of money from clients’ accounts 
by scammers using apps; Civil Aviation Office 
did not reveal the result of the investigation  
into Thai Lion Air’s flight changes and  
cancellations; clinics and medical institutes 
did not deliver the services stated in their 
advertisements; Department of Tourism failed 
to help outbound tourists who could not 
travel due to abrupt cancellation of tours; etc. 

In supporting and empowering consumer 
organizations to fight for the interests of  
consumers effectively to win their trust as 
well as facilitating the coming together of 
organizations at the provincial and area  
level (4th authority), TCC carried out this task  
directly through the project to support  
provincial offices and consumer organizations.  
In the fiscal year 2023 the number of TCC 
members has grown to 308 in 43 provinces 
all over the country with two more provincial  
offices established in Khon Kean and Ayutthaya.
Not only do the provincial offices handle 
complaints and solve consumer problems, 
but they also conduct advocacy work and 
make recommendations on consumer
related issues at the provincial level. 
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As for the provinces with a few or no
members, TCC organized activities to
expand cooperation and possibility to
increase the number of future members.

For the support on research and study to 
benefit protection work (5th authority), TCC
carried out the empowerment of consumer 
rights protection and made recommendations
on consumer protection-related policies.

Some of the issues TCC studied in 2023 were: 
(1) the possibility of establishing the national 
pension fund and the analysis of its social 
and economic impact; (2) the development 
of guidelines on consumer protection to 
ensure fair contracts; (3) the amendment of 
Social Security Act (draft) to reduce inequality 
in health services; (4) the analysis of factors 
causing difficulties in dealing with “call center 
frauds”, investigating legal and regulatory 
factors; (5) the impact of carbon credit policy 
and Thailand’s alternatives. 

Regarding the legal work on consumer rights
violation (7th authority), TCC supported 32
prosecutions, with the total claimed amount 
of 15 million baht. Approximately 37.5% were 
finance and banking cases such as debt and 
insurance claims. Another 31.25% were in the 
category of housing and real estate such as 
buy-rent contract violation and the seize of 
deposit and down payment money. 

Moreover, in 2023 TCC together with Rangsit 
University conducted a survey and a public
hearing on consumer satisfaction on
consumer protection work. The result is pro-
vided in this report. TCC also worked with TDRI 
(Thailand Development Research Institute) to 
draft a strategic plan and a five-year work-
plan (2024 – 2028).  An assessment of TCC’s  
three-year operation is still going on and the 
result will be published later.

Outstanding performances
This report highlights three outstanding 
performances which demonstrate that 
the operation of TCC integrates its eight
authorities stipulated by law with the 
five plans proposed in its annual budget
proposal.

The first is the case of Srisawad Corporation.  
The company and its subsidiaries offered 
personal loans in similar manner to loan 
sharks, charging interests at illegal rates, 
making the purchase of life insurance
compulsory before loan application,
changing the content of the contract,
and duping consumers into losing their
cars or plots of land that are used as
collateral. After learning about the problems 
from consumers’ complaints, TCC compiled
further information and conducted studies 
on the issues.  TCC assisted the consumers,
alerted the public, informed relevant
government agencies, and prepared policy  
recommendations for systematic prevention 
and solution.

Another work that TCC has been doing since 
it was established is campaigning for the 
limit of Bangkok electric train fares to 10% 
of the minimum wage so that everyone can 
afford public transport by electric trains. In 
the beginning, the proposal for a single fare 
of 25 baht was harshly criticized.  However, 
when the new government took over in
September 2023, a new fare scheme following 
TCC’s proposal was implemented on a trial 
basis and a there were positive responses 
from the public. 

The third accomplishment started with the 
comparative test for quality and efficiency of 
motorcycle helmets.  The result showed that 
several brands and models failed to meet the 
standards.  TCC published the test results so 
that the public have the information to make 
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informed decisions when buying motorcycle 
helmets. Proposals were also prepared for 
the relevant sectors to increase road safety 
and reduce personal as well as social losses. 

Problems, obstacles, challenges
The problems, obstacles, and challenges 
are related to outside factors, the most important
one being the budget for operation. There 
are two reasons for this:
  1) The process of budget proposal 
is complicated and time-consuming. TCC 
must submit the proposal through the 
Office of the Permanent Secretary, under 
the Prime Minister’s Office for approval  
before it can submit it for the consideration 
by the Budget Bureau. 
  2) The lack of continuous annual 
 financial support resulted in interruptions,  
lack of continuity in operations, and limited  
operational budget.
 
Problems related to consumer rights
protection work are as follows:
  1 )  TCC recent ly  rece ived more
complaints on scams and frauds. Finding
solutions for the consumers requires
cooperation with the police to conduct 
the investigations and prosecutions.

  2) Most government agencies do not 
pay enough attention to the recommendations 
or measures on consumer protection, yielding 
little result to the work on the issue.
 3) The knowledge and awareness on 
consumer rights cannot keep up with the 
more  complicated and serious consumer 
issues.

Another problem concerns the approval 
of new members.  Only a few consumer
organizations have been approved by the 
Office of the Permanent Secretary, under 
the Prime Minister’s Office. This affects TCC’s 
effort to increase the number of its members. 
Also, members with different levels of work 
experience yield different performances and 
achieve different levels of efficiency. Typical 
consumer problems are still with us while 
new and more technologically advanced  
issues are arriving, bringing in many possibilities 
that unknowing consumers may fall victims. 
This is TCC’s main challenge in the future. 
The council will continue with its consumer 
protection work vigorously while empowering 
consumers on technology, and propose 
policies and measures for the solutions to 
both existing and futureproblems.
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ได้ปลดทุกข์

ประชาชนได้อะไรจากสภาผู้บริโภค 
(ปีงบประมาณ 2566)

ลดการสูญเสียและความเสียหาย  

ได้รับความเป็นธรรม

50,643,501.51 บาท ดําเนินการโดยหนวยงานประจําจังหวัดหนวย งานเขตพื้นที่ และองคกรสมาชิก
รวมจํานวน 29 องคกร
21,060,482.95 บาท ดําเนินการโดยศูนยคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ สํานักงานสภาผูบริโภค

9,124 เรื่อง รองเรียนผานศูนยคุมครอง
ผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ
7,018 เรื่อง รองเรียนผานหนวยงาน
ประจําจังหวัด หนวยงานเขตพื้นที่
และองคกรสมาชิก รวมจํานวน 29 องคกร

16,142 เรื่องร้องเรียนของ
ผู้บริโภคที่รับมาดําเนินการ
เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนกว่า 1,200 เรื่อง
และเกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้

71,703,984.46 บาท คือมูลค่าความเสียหายที่ผู้บริโภคได้รับการชดเชย

10 คดเีปนคดีทีส่ภาผูบรโิภคเปนโจทกยืน่ฟองเพือ่ประโยชนแกผูบรโิภคท้ังแบบสวนตวั กลุม และสวนรวม
12 คดีเปนคดีที่สภาผูบริโภคใหการสนับสนุนผูบริโภคที่ถูกฟองเปนจําเลยโดยไมชอบ หรือตกเปนจําเลย
อันเนื่องมาจากการใชสิทธิในฐานะผูบริโภค
10 คดีเปนคดีที่สภาผูบริโภคสนับสนุนทนายความเพื่อชวยเหลือผูบริโภคที่ประสบปญหา

32 คดี ที่สภาผู้บริโภคดําเนินการฟอ้งร้องหรือสนับสนุนการฟอ้งคดี
เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค

15,708,295 บาท คือจํานวนทุนทรัพย์รวมของการฟอ้งคดี

7,199 เรื่อง ยุติโดยศูนยคุมครอง
ผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จ
5,638 เรื่อง ยุติโดยหนวยงาน
ประจําจังหวัด หนวยงานเขตพื้นที่
และองคกรสมาชิก รวมจํานวน 29 องคกร

12,837 เรื่อง
ได้รับการแก้ไขจนยุติ
คิดเป็นร้อยละ 79 ของเรื่อง
ที่ได้รับทั้งหมด

ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการให้บริการมากถึงร้อยละ 81.0
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93,751 บัญชีผู้ติดตาม
ซึ่งอยู่ในข่ายได้รับข้อมูล
ข่าวสารเป็นประจํา

กว่า 1,500 ชิ้นข่าวสารใน
รูปแบบต่างๆ
เช่น ข่าว บทความ รายงานพิเศษ
คลิปวิดีโอ การถ่ายทอดสด ฯลฯ

มากกว่า 30 ล้านครั้ง
ที่มีการเผยแพร่ต่อ
โดยแพลตฟอรม์ตา่งๆ
และสือ่มวลชนหลายแขนง
ได้นําข้อมูลข่าวสารของ
สภาผู้บริโภคไปเผยแพร่ต่อ

มากกว่า 207 ล้านบาท
เมือ่คดิเป็นมลูคา่การประชาสมัพันธ์

เว็บไซต์
“สภาองค์กรของผู้บรโิภค”
(www.tcc.or.th)

เฟซบุ๊กแฟนเพจ
“สภาองคก์รของผูบ้รโิภค”
(tccthailand) 

อินสตาแกรม
“สภาองคก์รของผูบ้รโิภค”
(tcc.thailand)

ทวิตเตอร์ หรือ เอ็กซ์
“สภาองค์กรของผู้บรโิภค”
(@tccthailand)

1 2

3 4

ยูทูป
“สภาองคก์รของผูบ้รโิภค”
(tccthailand)

ไลน์ออฟฟเิชียล
“สภาองค์กรผู้บริโภค”
(@tccthailand)

5 6

ติ๊กต็อก “สภาผู้บริโภค” (tccthailand)
7

ได้รับข้อมูลข่าวสารเตือนภัยและให้ความรู้
ผา่น 7 ชอ่งทางออนไลน์ขององค์กร ไดแ้ก่
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15 หนว่ยงานประจาํจงัหวดั และ 4 หน่วยงานเขตพ้ืนที่ 
ทาํงานตามภารกจิของสภาผูบ้รโิภค ทัง้ดา้นการคุม้ครองพิทักษสิ์ทธิ
การเฝ้าระวงัและเตอืนภัยปัญหาแก่ผู้บรโิภค ตลอดจนการนําเสนอ
นโยบายเพ่ือลดการละเมิดสิทธิและเพ่ิมการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
โดยดําเนินการครอบคลุมพ้ืนที่ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ภาคตะวันตก ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร

เกิดมาตรการและนโยบายเพ่ือป้องกันปัญหา
ในเชิงกว้างและระยะยาว

มีเครือข่ายที่เป็นเพ่ือนและเป็นที่พ่ึงได้

2 ร่างพระราชบัญญัติ
ที่นําเสนอหรือร่วมนําเสนอและขับเคลื่อน
เพ่ือให้ตราออกบังคับใช้ให้เกิดการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและเป็นสวัสดิการแก่ประชาชน

308 องค์กรสมาชิก ใน 43 จังหวัด ซึ่งกระจายตาม
ภูมิภาคต่างๆ พร้อมเป็นเพ่ือนและที่พ่ึงของผู้บริโภค

(ราง) พระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความชํารุด
บกพรองของสินคา พ.ศ. ... (กฎหมายเลมอนลอว)
(ราง) พระราชบญัญัติผูสงูอายุและบํานาญพืน้ฐานแหงชาติ
พ.ศ. ... (กฎหมายบํานาญประชาชน)

1 พระราชบัญญัติ
ที่กําลังดําเนินการศึกษา
ประเด็นที่ควรปรับปรุงต่อไป
ด้วยจุดประสงค์ในเรื่อง
การลดความเหลื่อมลํ้าด้าน
บริการสุขภาพ

พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. ... 

5 ร่างกฎหมาย
ที่นําเสนอความเห็นเพ่ือเพ่ิมมิติ
หรือมุมมองด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้มากขึ้น และ/หรือ
ระมัดระวังมิให้เกิดข้อกําหนด
ทีอ่าจจะเปน็การละเมดิสทิธผิูบ้รโิภค

นโยบายและมาตรการ 25 เรื่อง
ที่นําเสนอเพ่ือให้เกิดความรอบคอบ
รัดกุมยิ่งขึ้นในการคุ้มครองผู้บริโภค
และ/หรือป้องกันภัยอันตรายที่อาจเกิด
แก่ผู้บริโภค

4 ข้อเสนอทางนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค
ที่ได้รับการตอบรับไปดําเนินการจากหน่วยงานกํากับที่เกี่ยวข้อง



พลิกอำานาจต่อรอง...
สู่มอ้ผูู้�บัรโิภค์
ผู้ลงานเด้่น 1 : เงินก้้ศร่สว่ัสด้ิ�
เม่�อหน่�นอกระบับัแฝ่งอย้่กับัสินเชั่�อสถืาบััน

ผู้ลงานเด้่น 2 : แนว่คัิด้รถืไฟฟา้มว่ลชัน 
ทีุ่กคันข้้�นได้้ทีุ่กว่ัน

ผู้ลงานเด้่น 3 : จากผู้ลที่ด้สอบั
คัว่ามที่นข้องหมว่กกันน็อก
ส้่สิที่ธิการเล่อกซื้่�อที่่�ป้องกันชั่ว่ิตได้้

1
ส่ว้นทำ่�



คณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค
สภาผู้แทนราษฎร

ให้ประเมินสถานการณ์ด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภค ว่ามีประเด็นปัญหาใด

ที่ต้องแก้ไขเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน
ให้ประชาชนตามลําดับความเร่งด่วน 

เช่น ปัญหาด้านที่อยู่อาศัย ปัญหาด้านกฎหมาย
ที่ไม่สามารถคุ้มครองหรือแก้ไขปัญหา

ให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง

บันทึกการประชุมคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค
สภาผู้แทนราษฎร ครั้งที่ 1 วันที่ 5 ต.ค. 2566 



รายงานประจำำาปี 2566

25 

พัลัิกอำาน์าจต่อรอง…ส้่ม้อผู้้�บริโภค์
ในสังค์มไที่ยทีี่�ผู้้�บริโภค์ขาดการรวมตัวกันอย่างเป็นระบบ ที่ำาให�อำานาจต่อรองมักจะตกไปอย้่ใน 

ม้อผู้้�ประกอบการทีี่�เป็นผู้้�กำาหนดเง้�อนไขแลัะที่างเลั้อกในการซื้้�อสินค์�าแลัะบริการที่ี�ผู้้�บริโภค์ส่วนใหญ่ต�องก�มหัว
ยอมรับ แม�ในสถานการณ์ทีี่�มกีำาลังัซื้้�อมากกว่า หรอ้ในเง้�อนไขทีี่�มกีฎหมายป้องกนัการลัะเมิดสทิี่ธิผู้้�บรโิภค์หลัายฉบับ 
แลัะแม�แต่ในสภาวะที่ี�มีรัฐธรรมน้ญกำาหนดให�ประชื่าชื่นเป็นผู้้�ทีี่�ต�องได�รับประโยชื่น์ส้งสุดจากบริการสาธารณะ

สภาผู้้�บรโิภค์ได�นำาหลักัการการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์จากพื้ระราชื่บัญญตักิารจดัตั�งสภาองค์ก์รของผู้้�บรโิภค์ 2562 
แปลังมาส้ก่ารปฎิบติัอยา่งตอ่เน้�อง เพื้้�อแก�ไขปญัหาค์วามเดอ้ดร�อนจากการถก้ลัะเมิดสทิี่ธแิลัะสร�างสมดลุัในอำานาจ
การต่อรองให�แก่ผู้้�บริโภค์

ผู้ลังานเด่นที่ั�ง 3 เร้�องที่ี�สภาผู้้�บริโภค์ดำาเนิน
การในปีงบประมาณ 2566 ต่างค์้อการเพื้ิ�มอำานาจ
ต่อรองแก่ผู้้�บริโภค์ด�วยมิติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
แก�ไขปัญหาในส่วนที่ี�ผู้้�บริโภค์ถ้กลัะเมิดสิที่ธิตาม
กฎหมาย การเสนอที่างเลั้อกที่ี�ให�ประโยชื่น์กับ 
ผู้้�บริโภค์แลัะสังค์มได�ส้งสุด รวมที่ั�งการสร�างค์วาม
ร้� เที่่าที่ันต่อผู้้�บริโภค์ด�วยการให�ข�อม้ลัที่ี� ถ้กต�อง 
โดยเฉพื้าะอย่างยิ�งการนำาเสนอแลัะผู้ลัักดันให�เกิด
การปรับเปลัี�ยนในเชื่ิงระบบแลัะนโยบาย เพื้้�อที่ี�จะ
พื้ลักิบที่บาที่ให�ผู้้�บรโิภค์เปน็ฝา่ยรกุบ�าง ไมใ่ชื่เ่ป็นฝา่ย 
ตั�งรับกับปัญหาอย่างที่ี�ผู้่านมา

ผู้ลังานเร้�องแรกตั�งต�นจากการรับเร้�องร�อง
เรียนของลั้กหนี�บริษ์ัที่ศรีสวัสดิ�ที่ี�ถ้กลัะเมิดสิที่ธิตาม
กฎหมาย สภาผู้้�บริโภค์จ้งส้บหาค์วามจริงแลัะศ้กษ์า
เจาะลั้กรายลัะเอียดของปัญหาดังกลั่าว รวมถ้ง
ข�อกฎหมายแลัะนโยบายที่ี�เกี�ยวข�อง แลั�วสะที่�อน 
จุดบกพื้ร่องหร้อชื่่องโหว่ของระบบให�กับหน่วยงาน
ของรัฐ เพื้้�อการป้องกันการเกิดปัญหาซื้ำ�าในอนาค์ต 

ส่วนผู้ลังานเร้�องทีี่�สองค์้อการผู้ลัักดันให�ราค์า
ค์่าโดยสารรถไฟฟ้าในกรุงเที่พื้ฯ ค์วรถ้กกำาหนดไว�ไม่
เกินร�อยลัะ 10 ของค์่าแรงขั�นตำ�า เพื้้�อให�ประชื่าชื่น 

ส่ว่นที่่� 1ผู้ลงานเด้่น ส่ว่นที่่� 1

ทีุ่กกลัุ่มมีสิที่ธิใชื่�ระบบขนส่งมวลัชื่นรถไฟฟ้า แม�
ข�อเสนอราค์าค่์าโดยสาร 25 บาที่ตลัอดสายของ
สภาผู้้�บริโภค์ถ้กวิพื้ากษ์์วิจารณ์อย่างมากในชื่่วง
ระยะแรก แต่ในที่ี�สุดก็ได�รับการยอมรับจนกระที่ั�ง
นำาไปส้่นโยบายรัฐบาลัที่ี�เปิดการที่ดลัองใชื่�ราค์า 20 
บาที่ตลัอดสายสำาหรับรถไฟฟ้าสายสีแดงแลัะสีม่วง  
ซ้ื้�งปรากฏิผู้ลัตอบรับจากประชื่าชื่นเป็นอย่างดี 
ด�วยปริมาณการใชื่�บริการที่ี�เพื้ิ�มมากข้�น

แลัะสำาหรับผู้ลังานเร้�องที่ี�สามเกี�ยวกับการ
ที่ำาหน�าทีี่�ที่ดสอบคุ์ณภาพื้แลัะประสิที่ธิภาพื้ของ
หมวกนิรภัยหร้อหมวกกันน็อกสำาหรับการขับขี�รถ
จักรยานยนต์ ซื้้�งผู้ลัพื้บว่ามียี�ห�อแลัะรุ่นของสินค์�า 
ที่ี�ไม่ได�มาตราฐานจำานวนมาก ด�านหน้�งสภาผู้้�บริโภค์
จ้งนำาข�อม้ลัผู้ลัการที่ดสอบดังกลั่าวมาพื้ัฒนาเป็นข�อ
เสนอต่อภาค์ส่วนต่างๆ ทีี่�เกี�ยวข�อง ขณะเดียวกันก็
ดำาเนินการด�านการส้�อสารสาธารณะ เพื้้�อให�ผู้้�บริโภค์
แลัะสังค์มได�รบัที่ราบแลัะตระหนกัถง้ประเดน็ปญัหา
เร้�องนี� ตลัอดจนมีข�อม้ลัแลัะแนวที่างที่ี�จะด้แลัตัว
เองในการเข�าถ้งหมวกนิรภัยทีี่�ได�มาตรฐาน ทัี่�งนี�
เพื้้�อเพื้ิ�มค์วามปลัอดภัยบนที่�องถนนแลัะรักษ์าชีื่วิต
ประชื่าชื่น ลัดค์วามสญ้เสยีของผู้้�ค์นแลัะสงัค์มโดยรวม
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ผู้ลังาน์เด่น์ 1:
เงิน์ก้�ศรีสวิัสดิ�เม้�อหน์ี�น์อกระบบ 

แฝงอย้่กับสิน์เชื่้�อสถาบัน์
หลัังการระบาดของโรค์โค์วิด-19 ค์่อยๆ ค์ลัี�ค์ลัายค์วามรุนแรงลัง สังค์มไที่ยค์วรทีี่�จะกลัับไปส้่สภาวะปกติ

ก่อนมีการระบาด แต่เหตุการณ์กลัับไม่เป็นเชื่่นนั�น มีประชื่าชื่นจำานวนมากที่ี�ตกอย้่ในภาวะชื่ักหน�าไม่ถ้งหลัังจาก
ผู้ลักระที่บที่ี�โรค์ระบาดก่อไว�ต่อเศรษ์ฐกิจพื้้�นฐาน จ้งมีค์นจำานวนมากตกงาน กิจการลั�มลัะลัาย ที่ำาให�ปริมาณหนี�
สินค์รัวเร้อนพืุ้่งส้งข้�นอย่างต่อเน้�อง เม้�อเกิดแรงกดดันที่างการเงิน พื้วกเขาเหลั่านั�นจำาต�องหันเข�าหาแหล่ังเงินก้�
จากทีุ่กชื่่องที่างที่ี�มีอย้่

เป็นเร้�องปกติของประชื่าชื่นค์นไที่ยจำานวนมาก
ที่ี�ไม่สามารถเข�าถ้งแหลั่งทีุ่นของสถาบันการเงินหลััก
ในระบบ ด�วยขาดค์ุณสมบัติตามที่ี�กำาหนด หร้ออาจ
เพื้ราะเง้�อนไขที่ี�ไม่ตอบโจที่ย์ เชื่่น ค์วามลั่าชื่�าหร้อ
ระยะเวลัาในการอนุมัติเงินย้มของสถาบันการเงินทีี่�
ไม่สามารถตอบค์วามต�องการที่ี�เร่งด่วน เชื่่น การไป
ที่ำางานต่างประเที่ศของค์นในค์รอบค์รัว  
     เพื้้อ่หลักีเลัี�ยงการตกเป็นเหย้�อหนี�นอกระบบ ผู้้�ค์น
จำานวนหน้�งจ้งแสวงหาช่ื่องที่างก้�เงินอ้�นๆ รวมทัี่�ง 
บริษ์ัที่สินเชื่้�อเอกชื่นที่ี�ไม่ใชื่่ธนาค์าร ซื้้�งต่างก็มีการ
เสนอให�เงนิก้� สนิเช้ื่�อ เงนิด่วน พื้ร�อมแรงจ้งใจมากมาย
ที่ั�งการให�ก้�โดยไม่มีการตรวจประวัติการเงินย�อนหลััง
จากบริษ์ัที่ข�อม้ลัเค์รดิตแห่งชื่าติ (เค์รดิตบ้โร) ไม่ค์ิด
ค์่าธรรมเนียม ก้�แลั�วได�เงินสดที่ันใจ มีโฉนดแผู้่นเดียว 
ที่ะเบียนรถหน้�งใบ ก็ก้�ได�ที่ันที่ี ฯลัฯ

โฆษ์ณาของบ ริษ์ัที่ สิน เช้ื่� อ เอกชื่นเห ล่ัานี� 
ไม่เพื้ียงเข�าถ้งการรับร้�ของประชื่าชื่น หากยังเข�าถ้งใจ 
แลัะตอบโจที่ย์ตรงตามค์วามต�องการแลัะค์วามจำาเป็น
ในชื่ีวิตกันเลัยที่ีเดียว ค์วามร�อนเงินประกอบกับแรง
โฆษ์ณา ที่ำาให�ผู้้�บริโภค์จำานวนมากตกหลุัมเข�ารับ
ข�อเสนอโดยไม่ที่ันได�พื้ิจารณาแยกแยะสถานะที่าง
กฎหมายของแต่ลัะบริษ์ัที่ที่ี�มีค์วามแตกต่างกัน แลัะ
ถ้งกับหลังลั้ม/ลัะเลัยสิที่ธิของตนเองในฐานะผู้้�ก้�

จนกระที่ั�งตกอย้่ในฐานะลั้กหนี�แลั�ว ผู้้�บริโภค์
บางรายจ้งตระหนักว่า บริษั์ที่บางแห่งมีพื้ฤติกรรม 
ไม่ต่างจากแหล่ังเงินก้�นอกระบบ ทีี่�ที่ำาให�ผู้้�ก้�ต�องจ่าย
ดอกเบี�ยในอตัราสง้เกนิกวา่กฎหมายกำาหนด ถก้บงัค์บั
ซ้ื้�อประกันพื้ว่งด�วย ซื้ำ�าร�ายยังถก้ใชื่�เลัห่ก์ลัเปลัี�ยนหรอ้
ปลัอมสัญญา ไปจนถ้งการสร�างอุบายที่างกฎหมาย
ที่ำาให�ผู้้�ก้�ส้ญเสียกรรมสิที่ธิ�ที่ี�ดินหร้อรถยนต์ที่ี�นำามา

ผู้ลงานเด้่นส่ว่นที่่� 1

วางไว�เป็นหลัักประกัน ที่ั�งๆ ที่ี�ม้ลัค์่าเงินก้�มีเพื้ียงน�อย
นิดเม้�อเทีี่ยบกับหลัักที่รัพื้ย์ประกันนั�น เม้�อค์วาม 
เด้อดร�อนเริ�มปะทีุ่หนัก ปัญหาจ้งป้ดออกมาผู้่านการ
ร�องเรยีน สภาผู้้�บริโภค์เริ�มได�รับเร้�องร�องเรยีนเกี�ยวกับ
การถ้กเอาเปรียบจากบริษั์ที่ในเค์ร้อบริษั์ที่ ศรีสวัสดิ� 
ค์อร์ปอเรชื่ั�น จำากัด (มหาชื่น) มาตั�งแต่ปี 2564 แลัะ
ยังค์งมีเข�ามาอย่างต่อเน้�องตลัอดปี 2565

ในปีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริโภค์จ้งได�
เกาะติดเหตุการณ์แลัะส้บสวนหาค์วามจริงเกี�ยวกับ
กรณีนี�อย่างจริงจัง โดยเฉพื้าะในมิติการลัะเมิดสิที่ธิ 
ผู้้�บรโิภค์ที่ี�เกี�ยวพื้นักบัการลัะเมดิกฎหมายที่ี�เกี�ยวข�อง 
จากนั�นจ้งได�แถลังข่าวเพื้้�อเป็นการแจ�งเต้อนภัย 
พื้ร�อมๆ กบัการจดุประเดน็ให�เกดิค์วามต้�นตวั ที่ั�งจาก
สาธารณชื่นแลัะหน่วยงานที่ี�เกี�ยวข�อง กระที่ั�งเม้�อสิ�น
สดุปีงบประมาณ 2566 ปรากฏิว่ามีผู้้�ทีี่�เข�ามาร�องเรยีน
ในประเด็นการถ้กลัะเมิดจากบริษั์ที่ในเค์ร้อศรีสวัสดิ� 
เป็นจำานวนสะสมรวมที่ั�งสิ�น 69 ราย

ในที่�ายที่ี�สุด สภาผู้้�บริโภค์จ้งได�ประสานค์วาม
รว่มมอ้กบัหนว่ยงานภาค์รฐัที่ี�กำากบัดแ้ลัการประกอบ
การที่างการเงิน การค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ จนถ้งการ
บังค์ับใชื่�กฎหมาย โดยประสบค์วามสำาเร็จเบ้�องต�น
ในการที่ำาค์วามร่วมม้อกับกรมสอบสวนค์ดีพื้ิเศษ์ 
(DSI) ตรวจสอบแลัะดำาเนินค์ดีกับบริษั์ที่ในเค์ร้อ
บริษ์ัที่ ศรีสวัสดิ� ค์อร์ปอเรชื่ั�น จำากัด (มหาชื่น) ที่ี�ที่ำา 
สัญญาก้� เ งินโดยคิ์ดดอกเบี�ย เ กินกว่ากฎหมาย
กำาหนด เพื้้�อรับเป็นค์ดีพื้ิเศษ์ จากนั�นยังได�จัดที่ำา 
ข�อเสนอต่อหน่วยงานภาค์รัฐในการปรับปรุ ง 
กฎระเบียบต่างๆ ต่อการประกอบการของบริษ์ัที่ 
สินเชื่้�อเป็นการที่ั�วไป เพื้้�อปิดชื่่องที่างการลัะเมิด 
สิที่ธิผู้้�บริโภค์ในอนาค์ต
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จำับป้ระเดำ็นข้้อกฎหมายจำากเบาะแสข้้อเท็ี่จำจำริง
สภาผู้้�บ ริ โภค์ได� เบาะแสค์วามไม่ชื่อบมา 

พื้ากลัของกจิการสนิเชื่้�อเม้�อมผีู้้�บริโภค์เข�ามาร�องเรยีน 
ในชื่่วงปี 2564 จำานวน 2 ราย โดยทัี่�งสองรายแจ�ง
ปัญหาในลัักษ์ณะเดียวกันว่า ตนเองได�ก้�ย้มเงินกับ
บริษ์ทัี่ในเค์รอ้ของบรษิ์ทัี่ ศรสีวสัดิ� ค์อรป์อเรชื่ั�น จำากัด 
(มหาชื่น) แตภ่ายหลังัจากทีี่�ได�ชื่ำาระเงนิก้�ค์รบถ�วนตาม
จำานวนแลั�ว บริษั์ที่กลัับไม่ยอมค้์นโฉนดทีี่�ดินทีี่�วาง
ประกันไว� กลัับเรียกร�องให�ต�องจ่ายเงินเพ้ื้�อไถ่ถอน
โฉนดที่ี�ดิน 

หลัังจากทีี่�ได�รับเร้�องร�องเรียน สภาผู้้�บริโภค์
ตรวจสอบข�อม้ลัผู้้�ร�องเรียนรายหน้�งอย่างลัะเอียด 
พื้บว่าผู้้�ร�องเรียนได�จ่ายเงินค์้นตามทีี่�ตกลังกันด�วย
วาจาในวันที่ี�ที่ำาสัญญาไว�จริง แต่เน้�องจากวันที่ี�เข�าไป
ที่ำาสัญญานั�น ผู้้�ร�องเรียนไม่ได�รับหนังส้อค่้์สัญญาที่ี�
มีการระบุจำานวนเงินก้� ดอกเบี�ย ค์่าธรรมเนียม แลัะ
อ้�นๆ โดยเจ�าหน�าที่ี�อ�างว่าเป็นระเบียบบริษ์ัที่ แต่เม้�อ
ถ้งวันค์รบกำาหนดไถ่ถอน ผู้้�ร�องเรียนกลัับพื้บว่าใน
สัญญามีการระบุจำานวนเงินเกินกว่าที่ี�ได�ตกลังด�วย
วาจา จ้งเป็นเหตุให�บริษ์ัที่สินเชื่้�อย้ดโฉนดไว� ด�วยข�อ
อ�างที่ี�ว่ายังไม่ได�รับเงินค์รบตามจำานวน แม�ที่�ายที่ี�สุด
ผู้้�ร�องเรียนยอมค์วามด�วยการจ่ายชื่ำาระตามยอดเงิน
ที่ี�บริษ์ัที่เรียกร�อง เพื้ราะเหตุที่ี�ต�องการใชื่�โฉนดอย่าง 

เร่งด่วน แต่กรณีนี�เป็นกรณีทีี่�สภาผู้้�บริโภค์พิื้จารณา
แลั�วเห็นว่าเป็นการเอาเปรียบผู้้�บริโภค์ด�วยกลัอุบาย
การไมใ่ห�หนงัสอ้ค์้ส่ญัญาในวนัที่ำาสญัญา ซื้้�งไมเ่ปน็ไป
ตามหลักัปฏิิบติัที่ี�กฎหมายกำาหนด แลัะเป็นชื่อ่งโหวท่ี่ี�
ที่ำาให�บรษิ์ทัี่อาจแก�ไขสาระสำาค์ญัในสญัญา เชื่น่ตวัเลัข
เงินก้� ได�เพื้ียงฝ่ายเดียว

ต่อมาในปี 2565 เร้�องร�องเรียนเกี�ยวกับบริษ์ัที่
ในเค์ร้อบริษ์ัที่ศรีสวัสดิ�ฯ ยังค์งมีเข�ามาอย่างต่อเน้�อง
ที่ำาให�สภาผู้้�บริโภค์ตระหนักว่า นี�น่าจะเป็นปัญหาทีี่�
เกิดกับผู้้�บริโภค์ที่ั�วไป ดังนั�นจ้งได�ที่ำาการส้บค์�นค์วาม

ส่ว่นที่่� 1ผู้ลงานเด้่น

จรงิถง้พื้ฤตกิรรมของบรษิ์ทัี่ในเค์รอ้ศรสีวสัดิ� ด�วยการ
ส่งเจ�าหน�าที่ี�ไปเป็นผู้้�ขอก้� เพื้้�อด้พื้ฤติกรรมที่ี�บริษ์ัที่
แสดงต่อผู้้�ก้�

หลัังจากใชื่�เวลัาศ้กษ์าพื้ฤติกรรมแลัะเก็บข�อม้ลั
เชื่ิงประจักษ์์ สภาผู้้�บริโภค์ได�ข�อสรุปว่า บริษั์ที่มี
พื้ฤติกรรมเอาเปรียบแลัะลัะเมิดสิที่ธิผู้้�บริโภค์จริง 
โดยพื้ฤติกรรมบางประการเป็นการกระที่ำาที่ี�เข�าข่าย
ผู้ิดกฎหมายด�วย

ทัี่�งนี� ในปี 2565 เร้�องร�องเรียนเกี�ยวกับกรณี
ปญัหาการก้�เงินกบับริษ์ทัี่ในเค์รอ้ศรสีวสัดิ�ฯ มจีำานวน
รวมเพื้ิ�มข้�นมาอีก 20 เร้�อง

พบการละเมิดำสิที่ธิิผ้ ้บริโภคหลายร้ป้แบบ
สภาผู้้�บริโภค์ยังได�สรุปพื้ฤติการณ์ของการ

ประกอบธุรกิจของบริษ์ัที่ในเค์ร้อศรีสวัสดิ� จากเร้�อง
ร�องเรยีนทีี่�ได�รับมาตั�งแต่ป ี2564 เช้ื่�อมโยงกับประเด็น
สิที่ธิผู้้�บริโภค์ที่ี�มีกฎหมายให�ค์วามค์ุ�มค์รอง พื้บ
พื้ฤติการณ์ลัักษ์ณะที่ี�ลัะเมิดกฎหมายหลัายประการ 
ดังนี�

• มีการร�องเรียนว่า บริษ์ัที่ไม่ส่งมอบหนังส้อ
ค์้่สัญญาให�แก่ผู้้�ก้� ซื้้�งอาจเข�าข่ายเป็นการกระที่ำา
ผู้ิดกฎหมายค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ ตามประกาศค์ณะ
กรรมการว่าด�วยสัญญา เร้�อง ให�ธุรกิจการให�ก้�

ย้มเงินเพื้้�อผู้้�บริ โภค์เป็นธุรกิจที่ี�ค์วบค์ุมสัญญา 
พื้.ศ. 2565 ที่ี�กำาหนดว่า บริษ์ัที่ต�องจัดที่ำาเอกสาร
สัญญาข้�นสองฉบับซื้้�งมีข�อค์วามถ้กต�องตรงกัน โดย 
ผู้้�ให�ก้�ต�องส่งมอบสัญญาก้�ย้มเงินแลัะเอกสารแนบ
ที่�ายสัญญาหน้� งฉบับให�แก่ผู้้� ก้� ทัี่นทีี่ทีี่� ได�ลังนาม 
ในสัญญา

หากฝ่าฝืนต�องระวางโที่ษ์จำาค์ุกไม่เกินหน้�งป ี 
หร้อปรับไม่เกิน 200,000 บาที่ หร้อทัี่�งจำาทัี่�งปรับ 
ตามมาตรา 57 แห่งพื้ระราชื่บัญญัติค์ุ�มค์รอง 
ผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 2522
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• มีการร�องเรียนว่า มีการเสนอขายพ่ื้วงประกัน
ภัยหร้อประกันชื่ีวิตในระหว่างการขอสินเช้ื่�อ หาก
ไม่ที่ำาประกันจะไม่ได�รับการพื้ิจารณาสินเชื่้�อ ซื้้�งการ
ที่ำาประกันไม่ค์วรถ้กใชื่�เป็นหน้�งในเง้�อนไขการให�สิน
เชื่้�อ เพื้ราะตามกฎหมายว่าด�วยการประกันชีื่วิตแลัะ
การประกันวินาศภัยกำาหนดให�ถ้อหลัักค์วามอิสระ
ในการแสดงเจตนาที่ำาสัญญา นอกจากนั�นพื้นักงาน
ของบริษ์ัที่ฯ ทีี่�นำาเสนอขายประกันชีื่วิตแลัะประกัน
วินาศภัย ไม่มีใบอนุญาตเป็นตัวแที่นขายประกัน 
ซ้ื้�งเป็นเร้�องทีี่�ผู้ิดกฎหมาย ตามพื้ระราชื่บัญญัติ
ประกันชื่ีวิต พื้.ศ. 2535 แลัะพื้ระราชื่บัญญัติประกัน
วินาศภัย พื้.ศ. 2535 ซื้้�งภายหลัังจากการร�องเรียน
ไปยังค์ณะกรรมการกำากับแลัะส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (ค์ปภ). ได�มีการดำาเนินการแจ�ง
ค์วามร�องทุี่กข์ต่อกองบังคั์บการกองปราบปราม 
ผู้้�กระที่ำาผิู้ดเกี�ยวกับอาชื่ญากรรมที่างเศรษ์ฐกิจ 
เม้�อวันที่ี� 28 พื้ฤศจิกายน 2565

• มกีารร�องเรยีนวา่ถก้บรษัิ์ที่ศรีสวสัดิ�ค์อร์ปอเรชื่ั�น 
จำากัด (มหาชื่น) แลัะบริษ์ัที่ ศรีสวัสดิ�พื้าวเวอร์ 2014 
จำากัด ค์ิดอัตราดอกเบี�ยร�อยลัะ 2 ต่อเด้อน ส่งผู้ลั
ให�อัตราดอกเบี�ยต่อปีส้งถ้งร�อยลัะ 24 แต่โดยทีี่�
บริษ์ัที่ที่ั�งสองไม่ได�อย้่ภายใต�การกำากับด้แลัของ
ธนาค์ารแห่งประเที่ศไที่ย (ธปที่.) บริษ์ัที่จ้งสามารถ
ค์ิดอัตราดอกเบี�ยเงินก้�ได�เพื้ียงร�อยลัะ 15 ต่อปี 
เที่่านั�น ตามมาตรา 654 แห่งประมวลักฎหมาย
แพื้่งแลัะพื้าณิชื่ย์ หากฝ่าฝืน ต�องระวางโที่ษ์จำาค์ุก 
ไม่เกิน 2 ปี หร้อปรับไม่เกิน 200,000 บาที่ หร้อ
ที่ั�งจำาที่ั�งปรับ ตามมาตรา 4 แห่งพื้ระราชื่บัญญัติ 
ห�ามเรียกดอกเบี�ยเกินอัตรา พื้.ศ. 2560

• มีการร�องเรียนว่ามีการเก็บค์่าธรรมเนียม ที่ั�งๆ  
ที่ี�มีการโฆษ์ณาว่าไม่เสียค์่าธรรมเนียม ซื้้�งกฎหมายมี
ข�อกำาหนดให�การโฆษ์ณาถ้อเป็นส่วนหน้�งของสัญญา 
ตามมาตรา 10 พื้ระราชื่บัญญัติวิธีพื้ิจารณาค์ดี 
ผู้้�บริโภค์ 2551 บริษั์ที่จ้งต�องดำาเนินการตามที่ี� 
โฆษ์ณาไว� นั�นค์้อต�องไม่มีการเก็บค์่าธรรมเนียม

• มกีารร�องเรยีนว่า บริษ์ทัี่จำากดัการชื่ำาระเงินต�น 
แลัะกำาหนดให�ผู้้�ก้�ต�องชื่ำาระเงินให�ค์รบภายใน 12 

ผู้ลงานเด้่นส่ว่นที่่� 1

เด้อน หากไม่สามารถชื่ำาระหนี�จนค์รบ จะต�องที่ำา
สัญญาใหม่เร้�อยๆ โดยมีการเรียกเก็บค์่าธรรมเนียม
ในการที่ำาสัญญาใหม่นั�น อีกที่ั�งยังมีการเรียกเก็บ 
ค์่าไถ่ถอนโฉนด ซื้้�งที่ั�งหมดอาจเข�าข่ายเป็นข�อสัญญา
ไม่เป็นธรรม ตามมาตรา 4 แห่งพื้ระราชื่บัญญัติ 
ข�อสัญญาไม่เป็นธรรม พื้.ศ. 2540

• มีการร�องเรียนว่า บริษั์ที่ไม่ยอมค์้นโฉนดทีี่�ดิน
ให�เม้�อชื่ำาระเงินก้�ค์รบตามจำานวน โดยอ�างว่า ต�อง
จ่ายค่์าไถ่ถอนก่อน จ้งจะค์้นให�ได� แต่สุดที่�ายแลั�ว 
ผู้้�บริโภค์ซื้้�งเป็นลั้กหนี�กลัับถ้กฟ้องร�องว่ากระที่ำาผู้ิด 
สัญญาการก้�ย้มเงินจากบริษ์ัที่ ศรีสวัสดิ� พื้าวเวอร์ 
2014 ซื้้� ง เ ป็นบริษ์ัที่ในเค์ร้อบริษ์ัที่ ศรีสวัสดิ� 
ค์อร์ปอเรชื่ั�น จำากัด (มหาชื่น)

• มีการร�องเรียนว่า ผู้้�บริโภค์ไม่ได�รับเงินตาม
สัญญาเงินก้� เชื่่น ในกรณีสัญญาเงินก้�ระบุยอดเงินก้� 
209,000 บาที่ แต่ในใบรับเงินก้�กลัับถ้กระบุว่า ได�รับ
เป็นเงินสด 4,000 บาที่ โอนเงินผู้่านบัญชื่ี 205,000 
บาที่ สุดที่�ายได�รับเงินโอนเข�าบัญชื่ีจริงของผู้้�ก้�สุที่ธิที่ี� 
199,946 บาที่ มีส่วนต่างเงินที่ี�ไม่ได�รับ 9,054 บาที่

เป้ิดำโป้งพฤติ่กรรมกลุ่มบริษััที่ศร่สวัสดำิ�
เ พื้้� อ เ ปิ ด โ ป ง พื้ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง บ ริ ษ์ั ที่ ต่ อ

สาธารณะ สภาผู้้�บริโภค์จัดแถลังข่าวในเด้อน
กรกฎาค์ม 2565 ถ้งผู้ลัการส้บค์�นค์วามจริงทีี่�พื้อ
สรุปพื้ฤติกรรมของบริษ์ัที่ที่ี�มีต่อผู้้�บริโภค์ได�เป็น 
8 ประเด็นดงันี� 1) ผู้้�ขอสินเช้ื่�อไม่ได�รับเอกสารค์้สั่ญญา 
โดยเจ�าหน�าทีี่�ของบริษ์ัที่ฯ อ�างว่าเป็นนโยบายของ
บริษ์ัที่ที่ี�จะไม่ให�สัญญา ณ วันที่ำาสัญญา 2) มีการ
ขายประกันชีื่วิตแลัะประกันวินาศภัยพื้่วง โดยไม่ให�
สิที่ธิผู้้�บริโภค์ปฏิิเสธ แลัะพื้บว่าเจ�าหน�าที่ี�ผู้้�บังค์ับ
ขายประกันไม่มีใบอนุญาตขายประกัน 3) มีการค์ิด
อัตราดอกเบี�ยร�อยลัะ 2 ต่อเด้อน ซ้ื้�งเที่่ากับร�อย
ลัะ 24 ต่อปี ส้งกว่าอัตราที่ี�กฎหมายกำาหนดไปมาก 
4) ผู้้�ขอก้�ได�รับเงินไม่ค์รบตามจำานวนที่ี�ระบุในสัญญา 
5) มีการโฆษ์ณาว่าฟรีค์่าธรรมเนียม แต่ในที่างปฏิิบัติ
มีการเรียกเก็บค์่าธรรมเนียม 6) บริษ์ัที่ฯ จำากัดวงเงิน
การชื่ำาระเงินต�น ที่ำาให�ผู้้�บริโภค์ต�องมีภาระดอกเบี�ย
เพื้ิ�มข้�น 7) มีการกำาหนดให�ผู้้� ก้�ชื่ำาระเงินให�ค์รบ
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ส่ว่นที่่� 1ผู้ลงานเด้่น

รัับเงิินไม่่เต็็ม่จำำ�นวนกู้้� ไม่่ให้�สััญญ�คู่้่ฉบับ เกู้็บคู่่�ธรัรัม่เนียม่ให้ม่่ทุุกู้ปีี

หนึ่่�งในึ่ตััวอย่่างเรื่่�องร้ื่องเรื่ีย่นึ่เป็็นึ่เรื่่�องทีี่�ผู้้้รื่้องเรื่ีย่นึ่ได้้ไป็ขอกู้้้ย่่มเงินึ่ ณ ทีี่�ที่ำากู้ารื่สาขาของบริื่ษััที่ 
ศรื่ีสวัสด้ิ� คอรื่์ป็อเรื่ชั่ั�นึ่ จำำากู้ัด้ (มหาชั่นึ่) จำำานึ่วนึ่ 200,000 บาที่ ซึ่่�งเป็็นึ่สินึ่เชั่่�อแบบไม่จำด้จำำานึ่อง หลัังจำากู้
มีกู้ารื่อนึุ่มัตัิเงินึ่กู้้้แลั้ว ผู้้้รื่้องฯ กู้ลัับไม่ได้้รื่ับเงินึ่เตั็มตัามจำำานึ่วนึ่ที่ี�ตักู้ลังกู้ันึ่ แลัะไม่ได้้รื่ับเอกู้สารื่สัญญา 
ค้ฉ่บับ โด้ย่เจำา้หน้ึ่าทีี่�อา้งว่าเป็น็ึ่นึ่โย่บาย่บริื่ษัทัี่ทีี่�จำะส่งสัญญาให้ภาย่หลังั จำง่ที่ำาให้ผู้้กู้้้ไ้ม่ได้รั้ื่บที่รื่าบเนึ่่�อหา
ของสญัญาวา่ตัรื่งตัามที่ี�ตักู้ลังกู้นัึ่หรื่อ่ไม ่รื่วมถึง่มรีื่าย่ลัะเอยี่ด้นึ่อกู้เหนึ่อ่จำากู้ที่ี�ได้ร้ื่บัแจำง้ด้ว้ย่วาจำาหรื่อ่ไม่  
 

ตั่อมาได้้ที่รื่าบว่า จำำานึ่วนึ่เงินึ่กู้้้ตัามสัญญากู้ลัาย่เป็็นึ่ 209,000 บาที่ โด้ย่ในึ่รื่าย่ลัะเอีย่ด้สัญญาได้้
อ้างว่าผู้้้กู้้้ได้้รื่ับเงินึ่สด้จำำานึ่วนึ่ 4,000 บาที่ โด้ย่อ้างหลัักู้ฐานึ่ตั้นึ่ขั�วใบเสรื่็จำรื่ับเงินึ่สด้ 4,000 บาที่ที่ี�จำ่าย่ให ้
ผู้้้กู้้้แตั่ในึ่ความเป็็นึ่จำรื่ิง ผู้้้กู้้้ไม่ได้้รื่ับเงินึ่สด้นึ่ั�นึ่ แลัะได้้รื่ับเงินึ่ที่ี�ขอกู้้้ ณ วันึ่ที่ำาสัญญาเพีีย่ง 199,946 บาที่ 
สำาหรื่ับเงินึ่ส่วนึ่ตั่าง 5,000 บาที่นึ่ั�นึ่ เจำ้าหนึ่้าที่ี�บรื่ิษััที่ฯ อ้างในึ่ภาย่หลัังว่าเป็็นึ่ค่าป็รื่ะกู้ันึ่แลัะอ่�นึ่ๆ

สิ�งที่ี�ผู้้้กู้้้ได้้รัื่บมีเพีีย่งเอกู้สารื่กู้ำาหนึ่ด้จำำานึ่วนึ่เงินึ่ชั่ำารื่ะหนึ่ี�ในึ่แตั่ลัะเด้่อนึ่ เด้่อนึ่ลัะ 6,642 บาที่  
ซึ่่�งเที่่ากู้ับคิด้ด้อกู้เบี�ย่ในึ่อัตัรื่ารื่้อย่ลัะสองตั่อเด้่อนึ่ หรื่่อรื่้อย่ลัะ 24 ตั่อป็ี (กู้ฎหมาย่กู้ำาหนึ่ด้ไว้ที่ี�ไม่เกู้ินึ่ 
รื่้อย่ลัะ 15 ตั่อป็ี) โด้ย่มีข้อกู้ำาหนึ่ด้ให้ผู้้้กู้้้ตั้องชั่ำารื่ะเงินึ่ให้ครื่บภาย่ในึ่ 12 เด้่อนึ่ แลัะในึ่เด้่อนึ่สุด้ที่้าย่ 
ผู้้้กู้้้ตั้องนึ่ำาเงินึ่ตั้นึ่มาไถึ่ถึอนึ่โฉนึ่ด้ในึ่จำำานึ่วนึ่ตัามที่ี�ป็รื่ากู้ฏบนึ่หนึ่้าสัญญา นึ่ั�นึ่ค่อ 209,000 บาที่ แตั่ถึ้าไม่
สามารื่ถึชั่ำารื่ะได้ค้รื่บถ้ึวนึ่ บริื่ษััที่จำะใหท้ี่ำาสญัญากู้้ใ้หมแ่ลัะเรื่ยี่กู้เก็ู้บคา่ธรื่รื่มเนึ่ยี่มอกีู้ครื่ั�งหนึ่่�ง โด้ย่กู้ารื่คิด้
ค่าธรื่รื่มเนึ่ีย่มกู้ำาหนึ่ด้อย่้่รื่ะหว่างรื่้อย่ลัะ 8 หรื่่อรื่้อย่ลัะ 4

ภายใน 12 เด้อน หากไม่สามารถชื่ำาระได� จะให�ที่ำา
สัญญาก้�ใหม่ แลัะเรียกเก็บค์่าธรรมเนียมอีกค์รั�ง 8) 
เม้�อชื่ำาระเงินก้�ค์รบตามสัญญาแลั�ว ผู้้�ก้�กลัับถ้กเรียก 
เกบ็ค์า่ประเมนิหลักัประกนั แม�ตามค์วามเปน็จรงิแลั�ว 
ผู้้�ก้�เป็นผู้้�ดำาเนินการขอหนังส้อประเมินหลัักประกัน
จากสำานักงานที่ี�ดินด�วยตัวเอง

หลัังจากการแถลังข่าวทีี่�มีการเผู้ยแพื้ร่ในส้�อ
ต่างๆ ส่งผู้ลัต่อเน้�องให�ผู้้�บริโภค์ที่ี�ประสบปัญหาจาก
การก้�เงินกับบริษ์ัที่ ศรีสวัสดิ� ค์อร์ปอเรชื่ั�น จำากัด 
(มหาชื่น) บริษ์ัที่ ศรีสวัสดิ�พื้าวเวอร์ 2014 จำากัด แลัะ
บริษ์ัที่อ้�นๆ ในเค์ร้อ ร�องเรียนเข�ามาที่ี�สภาผู้้�บริโภค์
เป็นจำานวนมาก ต่อเน้�องจนถ้งปี 2566

ที่ั�งนี� จากการรวบรวมข�อม้ลัการร�องเรียน 69 
เร้�อง เม้�อสิ�นสดุปีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บรโิภค์พื้บ
ว่ามีประเด็นร�องเรียนส้งสุด 3 ลัำาดับแรก ได�แก่ การ
ไม่ได�รับเอกสารค่้์สัญญาแลัะไม่ได�รับโฉนดทีี่�ดินค้์น
หลังัจากชื่ำาระเงินค์รบตามจำานวน (อ�างค่์าธรรมเนียม  

ค์่าประเมินราค์าที่ี�ดิน) การเรียกเก็บเงินค์่าปิดบัญชื่ี 
แลัะการค์ิดดอกเบี�ยเกินอัตราที่ี�กฎหมายกำาหนด

ตลัอดเวลัาที่ี�เริ�มมีการร�องเรียนเข�ามาจนสิ�นสุด
ปีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริโภค์ได�ให�ค์วามช่ื่วย
เหลั้อแก่ผู้้�บริโภค์ในการดำาเนินค์ดี โดยการให�ค์ำา
แนะนำาแลัะช่ื่วยเหลั้อด�านที่นายค์วาม โดยเฉพื้าะ
อย่างยิ�งในกรณีทีี่�ผู้้�ร�องเรียนถ้กบริษ์ัที่ฟ้องในฐานะ
จำาเลัย สภาผู้้�บริโภค์ยังรับเป็นพื้ยานเบิกค์วามใน
หลัายค์ดีที่ี�สามารถชื่่วยเหลั้อให�ผู้้�บริโภค์ได�รับค์ำา
พื้ิพื้ากษ์าทีี่�เป็นธรรม อย่างไรก็ตาม ในระหว่างนั�น 
ยังมีประเด็นร�องเรียนใหม่ๆ ที่ี�สภาผู้้�บริโภค์ได�รับเพื้ิ�ม
เติม เชื่่น เร้�องการปลัอมลัายม้อชื่้�อ แลัะการปลัอม
ออกตั�วสัญญาใชื่�เงินด�วยการให�ผู้้�ก้�ลังลัายม้อชื่้�อบน
กระดาษ์เปลัา่ที่ี�แจ�งวา่เปน็สญัญาก้�เงนิ แตน่ำาไปพื้มิพื้์
เป็นแบบฟอร์มตั�วสัญญาใชื่�เงินในภายหลััง ที่ำาให�
เอกสารสัญญาดังกล่ัาวกลัายเป็นตั�วสัญญาใชื่�เงิน
อยา่งถก้ต�องตามกฎหมาย ที่ั�งที่ี�ไมไ่ด�รบัค์วามยนิยอม 
จากผู้้�ก้�
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เล่ห์กลที่่�ซัับซั้อนข้องบริษััที่สินเช่�อ
อีกหน้�งกลัเม็ดของบริษ์ัที่ในเค์ร้อศรีสวัสดิ�ฯ ที่ี�มี

พื้ฤติกรรมในการเอาเปรียบผู้้�บริโภค์โดยใชื่�กฎหมาย
ค์้อการฟอกสัญญาทีี่�ผู้ิดกฎหมายให�ถ้กกฎหมายด�วย
การฟ้องศาลั สภาผู้้�บริโภค์พื้บประเด็นนี�จากข�อร�อง
เรียนของผู้้�บริโภค์ ซื้้�งสามารถสรุปได�ดังนี�

เม้�อผู้้�ก้�เข�าก้�เงินกับบริษ์ัที่ในเค์ร้อศรีสวัสดิ�ฯ 
โดยใชื่�ที่ี�ดนิไมจ่ดจำานองเปน็สิ�งค์ำ�าประกนั ซื้้�งถก้บรษิ์ทัี่
ค์ิดดอกเบี�ยร�อยลัะ 2 ต่อเด้อน ที่ั�งๆ ที่ี�บริษ์ัที่ไม่มีสิที่ธิ
ค์ิดดอกเบี�ยเกินร�อยลัะ 1.25 ต่อเด้อน เน้�องจากไม่ได�
เป็นบริษ์ัที่ภายใต�การกำากับของ ธปที่.

หากผู้้�ก้�ผู้ิดนัดชื่ำาระหนี� ผู้้�ประกอบการจะนำา
สัญญาก้�เงินที่ี�เป็นการค์ิดดอกเบี�ยร�อยลัะ 24 ต่อปี 
ไปฟ้องศาลัในฐานที่ี�ผู้้�ก้�ไม่ชื่ำาระเงินตามสัญญา โดย
อ�างในค์ำาฟ้องว่าสัญญานี�เป็นสัญญาที่ี�ค์ิดดอกเบี�ย
ตามกฎหมาย ไม่เกินร�อยลัะ 15 ต่อปี โดยขอให�ศาลั
มีค์ำาพื้ิพื้ากษ์าบังค์ับให�ผู้้�ก้�ชื่ำาระเงิน ซื้้�งในหลัายกรณี
ที่ี�ผู้้�ก้�ไม่มีค์วามร้�ที่างกฎหมายหร้อไม่ไปศาลัเพื้้�อต่อส้�
ค์ดี ศาลัก็อาจจะตัดสินตามแนวที่างของผู้้�ฟ้อง ผู้้�ก้�ก็
จะเป็นฝ่ายแพื้�ค์ดี ที่ั�งๆ ที่ี�สัญญาที่ี�อ�างถ้งนั�นมีการค์ิด
ดอกเบี�ยในอัตราที่ี�ผู้ิดกฎหมาย แลัะหากผู้้�ก้�ไม่ไปขอ
ไกล่ัเกลัี�ย ผู้้�ประกอบการก็จะดำาเนินการที่างศาลัต่อ
ด�วยการร�องต่อศาลับังค์ับให�ผู้้�ก้�นำาที่รัพื้ย์สินมาขาย
ที่อดตลัาดเพื้้�อชื่ำาระหนี� ซื้้�งในหลัายกรณีผู้้�ก้�นำาโฉนด
ที่ี�ดินไปเป็นหลัักที่รัพื้ย์ค์ำ�าประกันโดยไม่จดจำานอง 
ผู้้�ประกอบการก็สามารถย้ดโฉนดดังกลั่าวออก
ขายที่อดตลัาด โดยไม่ต�องได�รับค์ำายินยอมของผู้้�ก้�

ผู้ลงานเด้่นส่ว่นที่่� 1

สภาผู้้�บริโภค์เห็นว่า พื้ฤติกรรมลัักษ์ณะนี�อาจ
เข�าขา่ยเปน็การใชื่�กระบวนการยตุธิรรมเปน็เค์ร้�องมอ้ 
ฟอกสญัญาที่ี�ไมเ่ปน็ธรรมให�มีค์วามชื่อบธรรมข้�น แลั�ว
ใชื่�เปน็เค์ร้�องมอ้สำาค์ญัในการลัะเมดิสทิี่ธขิองผู้้�บรโิภค์
ให�ตดิอย้ก่บักบัดกัหนี� หรอ้ไม่ให�หลัดุพื้�นออกจากวงจร
การเป็นหนี�ได�

ป้ระสานความร่วมม่อกับหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้้อง
จากสภาพื้ค์วามเป็นจริงทีี่�เกิดข้�น ซื้้�งพื้บว่า

ลัะเมิดต่อข�อกฎหมายต่างๆ ทีี่�เกี�ยวข�องเป็นจำานวนมาก 
สภาผู้้�บริโภค์ยังพื้บด�วยว่า มีชื่่องโหว่ในระเบียบเกี�ยว
กับระบบการเงินของประเที่ศแลัะกฎหมายต่างๆ ทีี่�
เกี�ยวข�อง ดังนั�น การแสวงหาค์วามร่วมม้อกับหลัาย
ภาค์ส่วนในหน่วยงานของรัฐจ้งเป็นกุญแจสำาค์ัญที่ี�จะ
นำาไปส้่การแก�ไขปัญหาที่ี�ยั�งย้น

สภาผู้้ �บริโภค์จ้งเสนอให�มีการปรับปรุงกฎ
ระเบียบต่างๆ อย่างเร่งด่วน เพื้้�อไม่ให�ผู้้�ประกอบการ 
สามารถเอาเปรียบผู้้�บริโภค์ได� ในขณะเดียวกัน สภา 
ผู้้�บรโิภค์ได�ผู้ลักัดันให�เกดิขั�นตอนการลังโที่ษ์ผู้้�กระที่ำาผู้ดิ 
เพื้้�อค์วามศักดิ�สิที่ธิ�ของกฎหมาย ไม่ปลั่อยให�ผู้้ �ที่ี� 
ลัะเมิดต่อสาธารณชื่น สร�างค์วามเสียหายแก่ผู้้�ค์น
จำานวนมากแลัะที่ำาผู้ิดกฎหมาย ลัอยนวลัไปได�

 ในการนี� ได�มีการแสวงหาค์วามร่วมม้อดังนี�
 1) แจ�งข�อม้ลัแลัะส่งเอกสารหลัักฐานเกี�ยวกับ 
พื้ฤตกิรรมของบรษิ์ทัี่ในเค์รอ้ศรสีวสัดิ�ฯ ทีี่�มพีื้ฤตกิารณ์ 
ให�ก้ �ย้มเงินโดยเอารัดเอาเปรียบผู้้ �บริโภค์ ให�แก่
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ส่ว่นที่่� 1ผู้ลงานเด้่น

สำานักงานค์ณะกรรมการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ (สค์บ.) 
นำาไปส้่การตรวจสอบผู้้�ประกอบธุรกิจ แลัะการ
ปรับปรุงประกาศค์ณะกรรมการว่าด�วยสัญญา เร้�อง 
ธุรกิจการให�ก้�ย้มเงินเพื้้�อผู้้�บริโภค์ของสถาบันการเงิน
เป็นธุรกิจที่ี�ค์วบค์ุมสัญญา พื้.ศ. 2544

2) แจ�งข�อม้ลัพื้ฤติกรรมของบริษ์ัที่ในเค์ร้อศรี
สวัสดิ�ฯ ที่ี�มีพื้ฤติการณ์ให�ก้�ย้มเงินโดยเอารัดเอา
เปรียบผู้้�บริโภค์ พื้ร�อมด�วยข�อม้ลักลัุ่มผู้้�เสียหาย 
ให�แกก่รมสอบสวนค์ดีพื้เิศษ์ (DSI) นำาไปส้ก่ารสบ้สวน
เพื้้�อพื้ิจารณารับดำาเนินการเป็นค์ดีพื้ิเศษ์ ในค์ดีอาญา
ค์วามผู้ิดตามกฎหมายว่าด�วยการห�ามเรียกดอกเบี�ย
เกินอัตรา ตามพื้ระราชื่บัญญัติ ห�ามเรียกดอกเบี�ย
เกินอัตรา พื้.ศ. 2560 แลัะการพื้ิจารณาจัดที่ำาบันที่้ก
ข�อตกลังค์วามร่วมม้อ (MOU) เร้�อง การประสาน
ค์วามร่วมม้อในการดำาเนินค์ดีค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ แลัะ
การค์ุ�มค์รองแลัะพื้ิที่ักษ์์สิที่ธิของผู้้�บริโภค์ ระหว่าง 
DSI กับสภาผู้้�บริโภค์ เพื้้�อประสานแลัะให�ค์วามร่วม
ม้อในการดำาเนินค์ดีค์วามผู้ิดตามกฎหมายค์ุ�มค์รอง
ผู้้�บริโภค์ แลัะสนับสนุนแลัะแลักเปลัี�ยนข�อม้ลัเร้�อง 
ร�องเรียน ข�อม้ลัด�านวิชื่าการอันเป็นประโยชื่น์ในการ

ส้บสวน สอบสวน หร้อป้องกันปราบปรามค์วามผู้ิด
อันเป็นค์ดีพื้ิเศษ์ แลัะการพัื้ฒนานโยบายค์ุ�มค์รอง 
ผู้้�บริโภค์ เป็นต�น

3) แจ�งข�อม้ลัพื้ฤติกรรมของบริษ์ัที่ในเค์ร้อศรี
สวสัดิ�ฯ ทีี่�มพีื้ฤติการณ์ให�ก้�ยม้เงินโดยเอารัดเอาเปรียบ
ผู้้�บริโภค์ แก่ ธปที่. เพื้้�อนำาไปส้่การพื้ิจารณานำาข�อม้ลั
ดังกลั่าวไปประกอบการพื้ิจารณาอนุญาตแลัะตรวจ
สอบการดำาเนินธุรกิจของกลัุ่มบริษ์ัที่ที่ี�อย้่ภายใต�การ
กำากับด้แลัของ ธปที่. ตามหลัักเกณฑ์์การกำากับด้แลั
ที่ี�เกี�ยวข�อง รวมถ้งการพิื้จารณาปรับปรุงหลัักเกณฑ์์
การกำากับด้แลัให�มีประสิที่ธิภาพื้ยิ�งข้�นต่อไป

4) แจ�งข�อม้ลัพื้ฤติกรรมของบริษ์ัที่ในเค์ร้อ
ศรีสวัสดิ�ฯ ทีี่�มีพื้ฤติการณ์ให�ก้�ย้มเงินโดยเอารัด 
เอาเปรียบผู้้�บริโภค์ แก่ค์ณะกรรมการกำากับหลััก
ที่รัพื้ย์แลัะตลัาดหลัักที่รัพื้ย์ (ก.ลั.ต.) ซื้้�งมีหน�าทีี่�
ต�องกำากับด้แลับริษ์ัที่ ศรีสวัสดิ� ค์อร์ปอเรชื่ั�น จำากัด 
(มหาชื่น) ในฐานะที่ี�เปน็บรษิ์ทัี่ในตลัาดหลักัที่รพัื้ยด์�วย

ต่่อส้้คดำ่ ค่นความเป้็นธิรรมให้แก่ผ้้บริโภค
ค์วบค์้่ไปกับการประสานงานกับหน่วยงาน

ภาค์รฐั เพื้้�อให�มกีารปรบัปรงุกฎระเบยีบ สภาผู้้�บรโิภค์ 
ก็ได�ดำาเนินการชื่่วยเหลั้อผู้้�บริโภค์ที่างด�านค์ดีค์วาม
ไปพื้ร�อมกันด�วย เน้�องจากมีที่ั�งค์ดีที่ี�ผู้้�บริโภค์ถ้กฟ้อง
ร�องในศาลัโดยบริษ์ัที่ ศรีสวัสดิ�ฯ เป็นโจที่ก์ แลัะค์ดีที่ี�
ผู้้�บริโภค์เป็นฝ่ายฟ้องร�องบริษ์ัที่ฯ 

สภาผู้้�บริโภค์ได�จัดหาที่นายค์วามเข�าชื่่วยว่า
ค์วามจนประสบค์วามสำาเร็จ ได�รับชื่ัยชื่นะแที่บทีุ่ก
ค์ดี ดังตัวอย่างเชื่่น ค์ดีที่ี�เกี�ยวกับการค์ิดดอกเบี�ยเกิน
อตัรา การปลัอมแปลังเอกสาร แลัะสญัญาไม่เป็นธรรม 
เป็นต�น ในส่วนของกรณีทีี่�ไม่ได�มีการดำาเนินการถ้ง
ขั�นฟ้องร�อง สภาผู้้�บริโภค์ให�บริการผู้้�เข�ามาร�องเรียน

ด�วยการให�ค์ำาปร้กษ์า เพื้้�อผู้้�ร�องฯ สามารถดำาเนิน
การรักษ์าสิที่ธิได�ด�วยตนเอง ในขณะเดียวกัน สภา 
ผู้้�บริโภค์ได�ชื่่วยติดตามที่วงโฉนดที่ี�ดินที่ี� โดนย้ด
ไว�อย่างไม่เป็นธรรม ค์้นแก่ผู้้�บริโภค์ได�สำาเร็จด�วย  
โดยไม่ต�องชื่ำาระเงินค่์าธรรมเนียมเพื้ิ�มเติมตามทีี่�
บริษ์ัที่ฯ เรียกร�อง        

ด�านค์ดีอาญา สภาผู้้�บริโภค์ได�แจ�งค์วามร�อง
ที่กุข์กลัา่วโที่ษ์ต่อผู้้�ประกอบการ ตามพื้ระราชื่บัญญตัิ
ห�ามเรียกดอกเบี�ยเกินอัตรา พื้.ศ. 2560 ต่อกองค์ดี
ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ DSI ซื้้�ง DSI อย้่ระหว่างสอบสวน
เพื้้�อพื้ิจารณารับเป็นค์ดีพื้ิเศษ์
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ผู้้้บรื่ิโภคมีความไว้วางใจำบรื่ิษััที่ที่ี�เป็็นึ่บรื่ิษััที่มหาชั่นึ่แลัะบรื่ิษััที่ในึ่เครื่่อ ผู้้้บรื่ิโภคที่ี�ส่วนึ่มากู้มีป็รื่ะวัตัิ
ผู้ิด้นัึ่ด้ชั่ำารื่ะเงินึ่หรื่่อมีหนึ่ี�ที่ี�ค้างชั่ำารื่ะจำากู้กู้ารื่กู้้้ย่่มในึ่รื่ะบบจำนึ่ขาด้ความสามารื่ถึในึ่กู้ารื่กู่้อหนีึ่�
เพีิ�ม เนึ่่�องจำากู้ป็รื่ากู้ฏชั่่�อในึ่ฐานึ่ข้อม้ลัเครื่ด้ิตับ้โรื่ ได้้เลั่อกู้เข้ากู้้้กู้ับบรื่ิษััที่สินึ่เชั่่�อที่ี�มีความนึ่่าเชั่่�อถึ่อ 
เป็็นึ่บรื่ิษััที่มหาชั่นึ่ อย่้่ในึ่ตัลัาด้หลัักู้ที่รื่ัพีย่์ ด้้วย่ความไว้วางใจำว่าจำะเป็็นึ่บรื่ิษััที่ที่ี�มีธรื่รื่มาภิบาลั 
อีกู้ที่ั�งย่ังมีหนึ่่วย่งานึ่รื่ัฐกู้ำากู้ับด้้แลั ไม่ว่าจำะเป็็นึ่ กู้.ลั.ตั. หรื่่อ ธป็ที่. จำ่งนึ่่าจำะมีกู้ารื่ด้ำาเนึ่ินึ่งานึ่ที่ี�ถึ้กู้ตั้อง 
เป็็นึ่ไป็ตัามกู้ฎหมาย่ที่ี�มี

ผู้้้บรื่ิโภคส่วนึ่ใหญ่ แม้เป็็นึ่บุคคลัที่ี�มีความรื่้้ แตั่หากู้ตักู้อย่้่ในึ่ภาวะมีความจำำาเป็็นึ่เรื่่งด้่วนึ่ตั้องกู้ารื่ 
ใชั่เ้งนิึ่สด้ มกัู้จำะย่อมผู่้อนึ่ป็รื่นึ่กัู้บขอ้กู้ำาหนึ่ด้ต่ัางๆ ทีี่�เจำา้หนึ่า้ที่ี�บรื่ษิัทัี่อา้งถึง่ เพ่ี�อใหไ้ด้ร้ื่บัเงนิึ่กู้้ท้ี่นัึ่เวลัา
กู้ับที่ี�ตั้องกู้ารื่ จำ่งย่อมที่ำาตัามคำาแนึ่ะนึ่ำาของเจำ้าหนึ่้าที่ี�

ผู้้บ้ริื่โภคมีความเขา้ใจำวา่ บริื่ษััที่สินึ่เชั่่�อต่ัางๆ ย่อ่มอย่้ใ่นึ่กู้ำากู้บัของหน่ึ่วย่งานึ่รัื่ฐ กู้ารื่โฆษัณาของบริื่ษัทัี่
ที่ำาอย่้่ในึ่กู้รื่อบของกู้ารื่ควบคุมด้้แลั จำ่งเชั่่�อมั�นึ่ว่าเนึ่่�อหาในึ่โฆษัณาจำะเป็็นึ่จำรื่ิง

ผู้้บ้รื่โิภคไมม่ตัีัวชั่ว่ย่ที่ี�จำะแจำง้เต่ัอนึ่ภยั่หรื่อ่กู้รื่ะตักุู้ให้เกู้ดิ้ความรื่ะมดั้รื่ะวงั เนึ่่�องจำากู้ไมไ่ด้ม้กีู้ารื่แจำง้สทิี่ธิ
ตัามกู้ฎหมาย่กู้่อนึ่กู้ารื่กู้้้ ไม่ว่าด้้วย่วาจำา หรื่่อกู้ารื่มีเอกู้สารื่ป็รื่ะกู้าศในึ่สถึานึ่ที่ี�กู้้้ ในึ่ลัักู้ษัณะเด้ีย่วกู้ับ 
สิที่ธิผู้้้ป็่วย่ที่ี�มีกู้ารื่ข่�นึ่ป็้าย่ในึ่สถึานึ่พีย่าบาลั

ข้้อต่กลงร่วมเพ่�อความเป้็นธิรรมต่่อผ้้บริโภค
ในอีกที่างหน้�ง สภาผู้้�บริโภค์ก็มุ่งหาที่างออกสำาหรับปัญหาเฉพื้าะหน�าของผู้้�บริโภค์ด�วย โดยมุ่งยุติปัญหา 

ร่วมกับผู้้�ก่อเหตุ ดังนั�นจ้งได�ร่วมประชืุ่มกับผู้้�บริหารของบริษ์ัที่ ศรีสวัสดิ� ค์อร์ปอเรชื่ั�น จำากัด (มหาชื่น) จนสามารถ
บรรลุัข�อตกลังร่วมกันเพื้้�อสร�างค์วามเป็นธรรมในการที่ำาสัญญาแลัะยกระดับแนวที่างการปฏิิบัติที่ี�ดีของบริษ์ัที่ 
เพื้้�อสร�างค์วามรับผู้ิดชื่อบต่อผู้้�บริโภค์ ดังนี�

1. ให�บริษ์ัที่ส่งมอบสัญญาก้�ย้มเงินค์้่ฉบับแก่ผู้้�บริโภค์ทัี่นทีี่เม้�อลังนามในสัญญา ตามประกาศของ สค์บ.
แลัะหากเป็นลั้กค์�าโดยที่ั�วไป ไม่ค์วรส่งมอบสัญญาเกิน 15-30 วัน

2. ให�ติดป้ายแสดงข�อม้ลัที่ั�งในศ้นย์ให�บริการสินเชื่้�อแลัะชื่่องที่างการส้�อสารอ้�นๆ เพื้้�อแจ�งสิที่ธิของผู้้�บริโภค์
ในการได�รับสัญญาค์้่ฉบับ เพื้้�อให�ผู้้��บริโภค์สามารถตรวจสอบได�ว่าได�ที่ำาสัญญากับบริษ์ัที่ใด มีม้ลัหนี�เงินต�น 
เที่่าไร อัตราดอกเบี�ยค์้อเที่่าไร แลัะมีเง้�อนไขอะไรบ�าง เชื่่น มีการเก็บค์่าธรรมเนียมหร้อไม่

ทุำ�ไม่ผู้้�บรัิโภคู่จำึงิต็กู้เปี็นเห้ย่�อได้�อย่�งิงิ่�ยด้�ย

ในึ่รื่ะหว่างกู้ารื่ด้ำาเนึ่ินึ่กู้ารื่ขั�นึ่ตัอนึ่ตัามกู้ฎหมาย่ สภาผู้้้บรื่ิโภคมักู้ได้้รื่ับคำาถึามที่ี�ว่า ที่ำาไมผู้้้บรื่ิโภค 
บางคนึ่ที่ี�มีความรื่้้ดี้ แตั่ย่ังย่ินึ่ย่อมที่ำาตัามที่ี�บรื่ิษััที่กู้ำาหนึ่ด้ หรื่่อตักู้หลัุมพีรื่างอย่่างง่าย่ๆ ที่ั�งๆ ที่ี�มี 
ข้อกู้ฎหมาย่ตั่างๆ คุ้มครื่องอย่้่แลั้ว

สภาผู้้้บรื่ิโภคจำ่งป็รื่ะมวลัเหตัุผู้ลั ด้ังตั่อไป็นึ่ี�

ผู้ลงานเด้่นส่ว่นที่่� 1
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3. ประกาศประชื่าสมัพื้นัธ์ให�ผู้้�บริโภค์ได�รบัที่ราบอย่างชัื่ดแจ�งเกี�ยวกบัอตัราดอกเบี�ย ค่์าธรรมเนยีม ที่ี�แต่ลัะ 
บริการของแต่ลัะบริษั์ที่ในเค์ร้อจะเรียกเก็บกับผู้้�บริโภค์ รวมถ้งข�อระมัดระวังแลัะค์ำาเต้อนต่างๆ ที่ั�งที่ี� 
ศ้นย์บริการแลัะในชื่่องที่างการส้�อสารอ้�นๆ ของบริษ์ัที่ 

4. เม้�อผู้้�บริโภค์ขอสินเชื่้�อชื่ำาระหนี�งวดสุดที่�ายค์รบถ�วนแลั�ว จะต�องค์้นหลัักฐานการค์ำ�าประกัน เชื่่น 
สมุดที่ะเบียนรถ หร้อโฉนดที่ี�ดิน ให�กับผู้้�บริโภค์โดยไม่ชื่ักชื่�า

5. ให�บริษ์ัที่ให�ค์วามร่วมม้อกับสภาผู้้�บริโภค์ในการจัดพื้นักงานแลัะช่ื่องที่างประสานงาน เพื้้�อตรวจสอบ 
แลัะแก�ไขปัญหาข�อร�องเรียนหร้อค์วามเด้อดร�อนของผู้้�บริโภค์โดยเร็ว

ข้้อค้นพบเก่�ยวกับช่องโหว่และปั้ญหาที่างกฎหมาย 
และมาต่รการระดัำบนโยบายที่่�กระที่บถึึงสิที่ธิิข้อง
ผ้้บริโภค
 ผู้ลัจากการศ้กษ์าแลัะปร้กษ์าหาร้อกับผู้้�บริโภค์
ที่ี�ประสบปัญหากรณีบริษ์ัที่ ศรีสวัสดิ� ค์อร์ปอเรชัื่�น 
จำากัด (มหาชื่น) แลัะบริษ์ัที่ในเค์ร้อข่าย สภาผู้้�บริโภค์
สรปุได�ว่า สาเหตุสำาค์ญัเกดิจากค์วามไมช่ื่ดัเจนในหลักั
เกณฑ์์ กฎระเบียบ ตลัอดจนมาตรการที่ี�ใชื่�บังค์ับแลัะ
กำากับด้แลัผู้้�ประกอบธุรกิจการให�สินเชื่้�อ ดังนี�

1. ความไม่ชัดำเจำนข้องหลักเกณฑ์์ที่่�ใช้บังคับกับ 
ผ้้ป้ระกอบธิุรกิจำ

โดยปกติ การประกอบธุรกิจสินเช้ื่�อไม่ต�องขอ
อนุญาต ธปที่. เว�นแต่ผู้้�ให�บริการสินเชื่้�อค์้อธนาค์าร
พื้าณิชื่ย์ บริษ์ัที่เงินทุี่น แลัะบริษ์ัที่ที่ี�ได�รับอนุญาต
จากกระที่รวงการค์ลััง (Non-bank) แต่ตามแนว
ที่างปฎิบัติ หากจะค์ิดดอกเบี�ยเกินร�อยลัะ 15 ต่อปี 
บริษ์ัที่สินเชื่้�อต�องไปขออนุญาต ธปที่. ก่อน ดังนั�น 
บริษ์ัที่ศรีสวัสดิ�จ้งถ้อเป็นสินเช้ื่�อนอกระบบทีี่�สามารถ
ประกอบธุรกิจให�ก้�ย้มเงินได� แต่ต�องค์ิดดอกเบี�ยไม่
เกินร�อยลัะ 15 ต่อปี ปรากฏิว่า เม้�อมีการรายงาน
เกี�ยวกับพื้ฤติกรรมของบริษ์ัที่ศรีสวัสดิ� ให� ธปที่. 
ที่ราบว่ามีการคิ์ดดอกเบี�ยเกินกว่ากฎหมายกำาหนด 
โดยไม่ได�รับอนุญาตจาก ธปที่. แต่ ธปที่. ยังเพื้ิกเฉย
ไม่มีมาตรการใดๆ เพื้้�อลังโที่ษ์หร้อยุติการกระที่ำา 
ดังกลั่าว โดยอ�างว่าบริษ์ัที่ศรีสวัสดิ�ไม่ใชื่่การประกอบ
สินเชื่้�อที่ี�ตัวเองกำากับด้แลั สะที่�อนว่า กฎหมาย
ที่ี�มีอย้่ไม่ค์รอบค์ลุัมการประกอบการดังที่ี�กลั่าว
มาแลั�ว หร้อมีชื่่องว่างในการกำากับด้แลัอันที่ำาให� 

ส่ว่นที่่� 1ผู้ลงานเด้่น

ผู้้�ประกอบการบางรายใชื่�ชื่่องว่างนี� เอาเปรียบ 
รายอ้�นได�  ซื้้�งหากเป็นผู้้�ประกอบการสินเช้ื่�อที่ี�ด ีจะไป
ขออนุญาต ธปที่. ขอค์ิดดอกเบี�ยเกินร�อยลัะ 15 ต่อป ี
แต่เม้�อเกิดกรณีทีี่�ผู้้�ประกอบการฉวยโอกาสไม่ขอ 
อนญุาตในการคิ์ดดอกเบี�ยเกิน ธปที่. กไ็ม่ใชื่�อำานาจนำา 
กรณีดังกลั่าวเข�ามากำากับด้แลั

ตัวอย่างค์วามไม่ชื่ัดเจนด�านกฎหมาย เชื่่น การ
ที่ี�บริษ์ัที่ ศรีสวัสดิ� พื้าวเวอร์ 2014 จำากัด มีชื่้�อเป็น
ผู้้�ให�ก้�ในสัญญาก้�ย้มเงินที่ี�พื้ิพื้าที่กัน แต่ไม่ได�เป็นผู้้�ถ้อ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจในลัักษ์ณะของการให�สิน
เชื่้�อโดยตรง อย่างไรก็ตาม เน้�องจากบริษ์ัที่ ศรีสวัสดิ� 
พื้าวเวอร์ 2014 เป็นบริษ์ัที่ในเค์ร้อของบริษ์ัที่เงินทีุ่น 
ศรสีวสัดิ� จำากดั (มหาชื่น) (ปจัจุบันค์อ้ บริษ์ทัี่ ศรีสวสัดิ�
แค์ปปิตอลั 1969 จำากัด (มหาชื่น)) จ้งที่ำาให�เกิดค์วาม
ไมช่ื่ดัเจนวา่ มหีลักัเกณฑ์ข์อง ธปที่. ที่ี�อนญุาตให�กลัุม่
ธุรกิจในเค์ร้อเดียวกันสามารถดำาเนินการในลัักษ์ณะ
ดังกลั่าว หร้อไม่ อย่างไร

ประเดน็ดงักล่ัาวไมใ่ชื่เ่พื้ยีงค์ำาถามเชื่งิตรรก หาก
แต่ส่งผู้ลัต่อสิที่ธิแลัะหน�าที่ี�ของผู้้�บริโภค์อย่างมีนัย
สำาค์ญั กลัา่วค์อ้ หากผู้้�ประกอบธรุกจิไมอ่าจให�บรษิ์ทัี่
ในเค์ร้อใชื่�ใบอนุญาตการประกอบธุรกิจให�สินเชื่้�อได�
แลั�ว การกระที่ำาดังกลั่าวย่อมเป็นการประกอบธุรกิจ
โดยไม่ชื่อบด�วยกฎหมาย แลัะส่งผู้ลัต่อค์วามสมบ้รณ์
ของสญัญาก้�ยม้เงนิที่ี�ที่ำาข้�นในหลัายประเด็น เชื่น่ การ
โฆษ์ณาให�ประชื่าชื่นเชื่้�อว่า การก้�ย้มเงินดังกลั่าวเป็น
สญัญาที่ี�ที่ำากับบรษิ์ทัี่เงนิที่นุ ศรสีวสัดิ� จำากัด (มหาชื่น) 
โดยตรง จะมลีักัษ์ณะเปน็การให�ค์ำาพื้รรณนาค์ณุภาพื้
สินค์�าหร้อบริการแก่ผู้้�บริโภค์อย่างไม่ถ้กต�องหร้อไม่ 
หรอ้อาจสง่ผู้ลัตอ่ค์วามสมบ้รณข์องสญัญาด�วยหรอ้ไม่ 
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2. การต่รวจำสอบการป้ฏิิบัต่ิต่ามกฎเกณฑ์์และ
มาต่รการท่ี่�กำาหนดำขึ้�นเพ่�อคุ้มครองป้ระโยชน์ข้อง
ผ้้บริโภค

หากพิื้จารณากฎเกณฑ์์แลัะมาตรการทีี่�มีอย้่
ในปัจจุบัน ที่ั�งในส่วนของกฎเกณฑ์์แลัะมาตรการที่ี�
ใชื่�กำากับด้แลัการประกอบธุรกิจ ซื้้�งกำาหนดข้�นแลัะ
บังค์ับใชื่�โดย ธปที่. หร้อกฎเกณฑ์์แลัะมาตรการที่ี�ใชื่�
บังค์ับกับผู้้�ประกอบธุรกิจให�สินเชื่้�อในการให�บริการ
แก่ผู้้�บริโภค์ ซื้้�งออกโดยอาศัยอำานาจของพื้ระราชื่
บัญญัติค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ ไม่ว่าจะเป็นการค์วบคุ์ม
เน้�อหาของสัญญา หร้อเน้�อหาของการโฆษ์ณาก็ตาม 
จะพื้บว่ากฎเกณฑ์์หร้อมาตรการเหลั่านั�นมีอย่้อย่าง
ค์รบถ�วนในระดับหน้�งแลั�ว แต่ก็ยังปรากฏิพื้ฤติกรรม
การประกอบธุรกิจที่ี� เป็นการเอารัดเอาเปรียบ 
ผู้้�บริโภค์ดังทีี่�ได�กลั่าวไว�ข�างต�น ไม่ว่าจะเป็นการให�
ลังนามในกระดาษ์เปลั่า การส่งมอบเงินก้�ไม่ค์รบตาม
จำานวนที่ี�ระบุไว� การระบุชื่้�อผู้้�ให�ก้�ไม่ตรงกันกับชื่้�อ
ในใบอนุญาตประกอบธุรกิจ การโฆษ์ณาทีี่�ไม่ตรงกับ
ค์วามเป็นจริง ฯลัฯ

พื้ฤติกรรมเหล่ัานี�ของผู้้�ประกอบธุรกิจลั�วน
กระที่ำาอย่างเปิดเผู้ยในลัักษ์ณะทีี่�เห็นได�ชัื่ดว่าไม่
ได�ค์ำาน้งถ้งกฎเกณฑ์์แลัะมาตรการที่ี�ใชื่�บังค์ับกับ
การประกอบธุรกิจของตนเลัย โดยอาศัยอำานาจต่อ
รองแลัะสถานะในที่างเศรษ์ฐกิจที่ี�เหน้อกว่า ที่ำาให� 
ผู้้�บริโภค์ต�องเข�าที่ำาสัญญาด�วยอย่างไม่อาจโต�แย�งได� 

จ้งเป็นที่ี�น่าสงสัยว่า หน่วยงานที่ี�มีอำานาจบังค์ับ
ใชื่�กฎหมายที่ี�เกี�ยวข�องเหลั่านั�น มีมาตรการใดหร้อ
ไม่ ที่ี�จะสามารถใชื่�ตรวจสอบว่า ผู้้�ประกอบธุรกิจ
ปฏิิบัติให�เป็นไปตามกฎเกณฑ์์ที่ี�ใชื่�กำากับด้แลัธุรกิจ
เหลั่านั�นอย่างเพื้ียงพื้อ มิใชื่่ปลั่อยให�เป็นเร้�องที่ี�ผู้้�
บริโภค์จะต�องดำาเนินการเพื้้�อค์ุ�มค์รองสิที่ธิตนเอง 
ซ้ื้�งตามธรรมชื่าติของผู้้�บริโภค์นั�นมักจะถ้กบีบบังค์ับ
จากค์วามจำาเป็นในการดำารงชื่ีพื้แลัะภาวะที่าง
เศรษ์ฐกิจ ที่ำาให�ต�องยอมรับเง้�อนไขอันไม่เป็นธรรม
ที่ี�ผู้้�ประกอบการกำาหนดข้�นฝ่ายเดียวอย้่เสมอ อีกทัี่�ง 
ผู้้�บริโภค์ส่วนมากมักไม่ได�มีการดำาเนินการที่าง
กฎหมายเพื้้�อค์ุ�มค์รองสิที่ธิของตนอย่างเพีื้ยงพื้อ แต่
หากหน่วยงานรัฐมีมาตรการตรวจสอบผู้้�ประกอบ
ธุรกิจให�มีการปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์อย่างถ้กต�องให�
มากข้�นแลั�ว ย่อมเป็นแรงผู้ลัักดันให�ผู้้�ประกอบธุรกิจ
เกิดค์วามรับผู้ิดชื่อบในการที่ี�ต�องปฏิิบัติให�เป็นไป
ตามกฎหมาย โดยไม่จำาเป็นต�องมีการร�องเรียนจาก 
ผู้้�บริโภค์เสียก่อน

ผู้ลงานเด้่นส่ว่นที่่� 1

3. การกำาหนดำกฎเกณฑ์แ์ละมาต่รการใหส้อดำคลอ้ง
กับกลยุที่ธิ์ข้องผ้้ป้ระกอบธิุรกิจำ

ปญัหาที่ี�สำาค์ญัประการหน้�งค์อ้ ผู้้�ประกอบธุรกจิ
มกัมกีลัยทุี่ธใ์นการดำาเนนิการเพื้้�อหลักีเลัี�ยงผู้ลับงัค์บั
ของกฎเกณฑ์แ์ลัะมาตรการทีี่�หนว่ยงานของรัฐกำาหนด
ข้�นอย้่เสมอ ซื้้�งหากหน่วยงานของรัฐไม่มีการติดตาม
รายลัะเอียดของกลัยุที่ธ์เหล่ัานี� แลัะปรับเปลัี�ยน
มาตรการให�สอดค์ลั�องกับการดำาเนินการทีี่�เปลัี�ยนไป
แลั�ว ย่อมส่งผู้ลัให�กฎเกณฑ์์หร้อมาตรการที่ี�กำาหนด
ข้�นนั�นไม่สามารถให�ค์วามค์ุ�มค์รองสิที่ธิของผู้้�บริโภค์
ได�อย่างเพื้ียงพื้อ

ตัวอย่างเชื่่น การที่ำาสัญญาก้�ย้มเงินโดยใชื่�วิธี
การให�ผู้้�ก้�ย้มออกเป็นตั�วสัญญาใชื่�เงินไว�ให�กับผู้้�ให�ก้�  
ซ้ื้�งมีแนวค์ำาพื้พิื้ากษ์าศาลัฎีกาวินจิฉัยไว�วา่ การกำาหนด
ดอกเบี�ยตามตั�วสัญญาใชื่�เงินไม่อย่้ในบังค์ับของ
กฎหมายทีี่�กำาหนดอัตราดอกเบี�ยสำาหรับการก้�ย้มเงิน 
ที่ำาให�ค์ิดดอกเบี�ยเกินกว่าร�อยลัะ 15 ต่อปีได�

การที่ำาสัญญาในลัักษ์ณะดังกลั่าว หากผู้้�ก้�เป็นผู้้�
ประกอบธุรกิจทีี่�มีการออกตั�วสัญญาใชื่�เงินเป็นปกติ
อย้่แลั�ว ย่อมไม่มีข�อสงสัยแต่ประการใด แต่สำาหรับผู้้�
ก้�ทีี่�เป็นบุค์ค์ลัทัี่�วไป ซ้ื้�งไม่เค์ยมีการออกตั�วสัญญาใชื่�
เงินมาก่อนเลัย หร้ออาจไม่ร้�จักตั�วสัญญาใชื่�เงินเสีย
ด�วยซื้ำ�า การที่ำาสัญญาในลัักษ์ณะดังกล่ัาวย่อมแสดง
ให�เห็นถ้งเจตนาของผู้้�ให�ก้�ที่ี�จะหลัีกเลัี�ยงกฎเกณฑ์์
แลัะมาตรการที่างกฎหมายที่ี�ใชื่�บงัค์บักบัการก้�ยม้เงนิ 
เพื้้�อให�เรียกดอกเบี�ยได�มากข้�นเที่่านั�น

การออกตั�วสัญญาใชื่�เงินดังกลั่าวจ้งมีลัักษ์ณะ
เป็นเจตนาลัวงทีี่�ที่ำาข้�นเพื้้�ออำาพื้รางนิติกรรมการก้�ย้ม
เงินต�องตกเป็นโมฆะ แลัะนำาเอากฎหมายทีี่�ใชื่�บังคั์บ
กบัการก้�ยม้เงนิมาใชื่�กับสญัญาที่ี�ที่ำาข้�น หรอ้การปกปดิ
ค์่าใชื่�จ่ายที่ี�ผู้้�ก้�ต�องรับผู้ิดชื่อบในสัญญาก้�ย้มเงินให�อย้่
ในร้ปแบบของค่์าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นต�น ดังนั�น 
การใชื่�อำานาจตามกฎหมายเพื้้�อค์วบค์ุมแลัะกำากับ
ด้แลัผู้้�ประกอบธุรกิจให�สินเช้ื่�อจ้งต�องป้องกันไม่ให�
ผู้้�ประกอบธุรกิจใชื่�กลัยุที่ธ์ต่างๆ เพื้้�อหลัีกเลัี�ยงข�อ
บงัค์บัของกฎหมายในลักัษ์ณะเชื่น่นี�ด�วย เพื้้�อเปน็การ
ค์ุ�มค์รองสิที่ธิของผู้้�บริโภค์ที่ี�จะได�รับความเป็้นธิรรม
จำากการที่ำาสัญญาต่่อไป้

บที่เร่ยนท่ี่�สำาคัญว่าดำ้วย “ช่องโหว่” จำากกรณ่ 
“ศร่สวัสดำิ�”

ในสภาวะทีี่�อาจเรียกได�ว่าเป็นวิกฤติในระบบ
การเงินของประเที่ศ อันเป็นหน้�งในสาเหตุทีี่�ที่ำาให�
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หนี�สินค์รัวเร้อนพุ่ื้งส้งถ้งร�อยลัะ 90.6 ของจีดีพื้ ี
ในไตรมาสแรกของปี 2566 นั�น ประกอบกับชื่่อง
โหว่ในกฎระเบียบการกำากับด้แลัเอกชื่นในการปลั่อย
เงินก้� แลัะการไม่บังค์ับใชื่�กฎหมายที่ี�เกี�ยวข�อง กลัาย
เป็นการเปิดที่างให�เกิดการก้�เงินนอกระบบแลัะ
การกระที่ำาผู้ิดกฎหมายอ้�นๆ เกี�ยวกับการปลั่อย
เงินก้�ได�อย่างเปิดเผู้ยในที่ี�สาธารณะ ซื้้�งรวมถ้งการ 
ที่ี�ผู้้�ประกอบการเอกชื่นใชื่�ชื่่องโหว่เหล่ัานั�นร่วม
กับชื่้�อเสียงแลัะภาพื้ลัักษ์ณ์ค์วามน่าเชื่้�อถ้อของ
ค์วามเป็นบริษ์ัที่มหาชื่นสร�างมาตรการทีี่�เอาเปรียบ 
ผู้้�บริโภค์ข้�นมา

บรษิ์ทัี่ ศรสีวสัดิ� ค์อร์ปอเรชื่ั�น จำากดั (มหาชื่น) 
เป็นหน้�งในบริษ์ัที่เอกชื่นประกอบธุรกิจให�ก้�เงินแบบ 
ไม่ใช่ื่สถาบนัการเงนิ ที่ี�ได�รบัค์วามเชื่้�อถอ้จากประชื่าชื่น 
จากการที่ี�มีใบอนุญาต ที่ำาให�สถานะที่างกฎหมาย
อย้่ภายใต�การกำากับด้แลัของที่ั�ง ก.ลั.ต. แลัะ ธปที่. 
การดำาเนินงานภายใต�เค์ร้�องหมายบริการ “ศรีสวัสดิ� 
เงินสดที่ันใจ” จ้งเป็นที่ี�ร้�จักแลัะเห็นเป็นเร้�องปกติ
กันโดยที่ั�วไป แลัะเม้�อมีการขยายบริษ์ัที่ลั้กแลัะสาขา
ต่างๆ ในพื้้�นที่ี�กรุงเที่พื้มหานค์ร แลัะต่างจังหวัดกว่า 
5,500 แห่งที่ั�วประเที่ศ โดยให�บริการสินเชื่้�อที่ั�งแบบ
มีหลัักประกันแลัะแบบไม่มีหลัักประกัน ประชื่าชื่น
ที่ั�วไปก็มิได�เกิดค์วามค์ลัางแค์ลังใจหร้อร้�ส้กต�อง
ระมัดระวัง

อย่างไรก็ตาม ในค์วามเป็นจริงแลั�ว บริษ์ัที่
ในเค์ร้อ หร้อบริษ์ัที่ลั้ก ส่วนมากไม่ได�มีการขอใบ
อนุญาต จาก ธปที่. จ้งไม่ได�อย้่ภายใต�การกำากับด้แลั 
ดังนั�น ในการประกอบกิจการจ้งไม่ต�องปฏิิบัติตาม
กฎเกณฑ์์ต่างๆ ตามที่ี� ธปที่. กำาหนด นั�นหมายค์วาม
ว่า สำาหรับข�อกำาหนดปลัีกย่อยที่ี�ค์อยกำากับให�การ
ดำาเนินการเป็นไปอย่างโปร่งใสแลัะชื่อบธรรมก็ใชื่�

บังค์ับกับบริษ์ัที่เหล่ัานี�ไม่ได�จริงในที่างกฎหมาย 
แต่สำาหรับหลัักเกณฑ์์บางประการทีี่�เอ้�อประโยชื่น์ 
บริษ์ัที่ในเค์ร้อผู้้�รับอนุญาตกลัับปรับไปใชื่�ประโยชื่น์ 
ประเด็นทีี่�ชื่ัดเจนทีี่�สุดก็ค์้อเร้�องของอัตราดอกเบี�ย

เน้�องจาก ธปที่. กำาหนดเอาไว�ให�กิจการทีี่�อย้่
ภายใต�การกำากับด้แลัสามารถค์ิดอัตราดอกเบี�ยเงิน
ก้�ได�ส้งกว่าที่ี�ประมวลักฎหมายแพื้่งแลัะพื้าณิชื่ย์
กำาหนด โดยส้งได�ถ้งร�อยลัะ 36 ต่อปี แตกต่างกัน
ออกไปตามที่ี�กำาหนดไว�ในประเภที่ของการก้�ย้มหร้อ
หนี�สิน ในขณะทีี่�ตามกฎหมายที่ั�วไปจำากัดว่าต�อง
ไม่เกินร�อยลัะ 15 ต่อปี หร้อร�อยลัะ 1.25 ต่อเด้อน 
อย่างไรก็ตาม บริษ์ัที่ภายใต�การกำากับด้แลัของ ธปที่. 
จะถ้กลังโที่ษ์ปรับในอัตราส้งลัิ�ว หากมีการกระที่ำาผู้ิด 
กฎระเบยีบ โดยเฉพื้าะอย่างยิ�งในเร้�องการค์ดิดอกเบี�ย 
เกินอัตราทีี่�กำาหนดในใบอนุญาต แต่บริษ์ัที่ในเค์ร้อ
ศรีสวัสดิ�ฯ ทีี่�ไม่ได�อย้่ใต�การกำากับด้แลัของ ธปที่. 
ก็เลั้อกที่ี�จะค์ิดดอกเบี�ยในอัตราส้งถ้งร�อยลัะ 2 ต่อ
เด้อน หร้อร�อยลัะ 24 ต่อปี โดยอาศัยค์วามสัมพื้ันธ์
กับบริษ์ัที่แม่ที่ี�ก่อให�เกิดค์วามค์ลุัมเค์ร้อในเร้�อง
สถานะที่างกฎหมายของบริษั์ที่ ดังนั�น บริษั์ที่ต่างๆ 
เหลั่านั�นจ้งสามารถสร�างรายได�มหาศาลัจากการที่ี�
มีผู้้�บริโภค์จำานวนมากเข�าไปก้�เงินกับบริษ์ัที่เหลั่านั�น
ด�วยค์วามเข�าใจว่า ตนเองกำาลัังก้�จากบริษ์ัที่ ศรีสวัสดิ� 
ค์อร์ปอเรชื่ั�น จำากัด (มหาชื่น) ทีี่�สามารถคิ์ดอัตรา
ดอกเบี�ยร�อยลัะ 24 ต่อปี จากผู้้�ขอก้�ได�ตามกฎหมาย

ยิ�งไปกว่านั�น ด�วยวิธีการเปิดบริษ์ัที่ล้ักโดยใชื่�
ชื่้�อเสียงแลัะค์วามน่าเช้ื่�อถ้อของบริษั์ที่แม่ แต่ไม่ต�อง 
อย้ใ่นกรอบการกำากับของ ธปที่. ยงัเปน็เหตใุห�เม้�อเกดิ
การกระที่ำาผู้ดิข้�นแลั�ว หนว่ยงานที่ี�ค์วรมหีน�าที่ี�จดัการ
เร้�องนี�กลัับไม่มีอำานาจทีี่�จะดำาเนินการใดๆ ในขณะ
ที่ี�หน่วยงานอ้�นๆ ก็สับสนว่าใชื่่หน�าทีี่�ของตนหร้อไม่
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ผู้ลงานเด้่นส่ว่นที่่� 1

ข้�อเสันอแนะเชิิงินโยบ�ย สั้่ทุ�งิแกู้�ปีัญห้�ทุี�ยั�งิย่น

เพี่�อแกู้้ไขป็ัญหาที่ี�ส่งผู้ลักู้รื่ะที่บตั่อสิที่ธิของผู้้้บรื่ิโภคตัามที่ี�ได้้อธิบาย่ไว้ข้างตั้นึ่ สภาผู้้้บรื่ิโภค 
จำ่งมีข้อเสนึ่อแนึ่ะเชั่ิงนึ่โย่บาย่ให้ผู้้้ที่ี�เกู้ี�ย่วข้องด้ำาเนึ่ินึ่กู้ารื่เพี่�อให้ความคุ้มครื่องแลัะพิีที่ักู้ษั์สิที่ธิของ 
ผู้้้บรื่ิโภคในึ่ป็รื่ะเด้็นึ่ด้ังตั่อไป็นึ่ี�

1. ห้น่วยงิ�นทีุ�ม่ีอำ�น�จำห้น��ทีุ�ในกู้�รัคู่วบคูุ่ม่และกู้ำ�กู้ับด้้แลผู้้�ปีรัะกู้อบธุรักิู้จำกู้�รัให้�สัินเชิ่�อ 
ต็�ม่กู้ฎห้ม่�ย คู่วรัด้ำ�เนินกู้�รัจัำด้ทุำ�ปีรัะม่วลห้ลักู้เกู้ณฑ์แ์ละม่�ต็รักู้�รัทุี�เปีน็ปีรัะโยชิน์ในกู้�รัคูุ่�ม่คู่รัองิ
สัิทุธิข้องิผู้้�บรัิโภคู่ทุี�คู่รับถ้�วนและทุำ�คู่ว�ม่เข้��ใจำได้�โด้ยงิ่�ย

เพี่�อให้ผู้้้บริื่โภคหรื่่อหน่ึ่วย่งานึ่ทีี่�เข้ามาด้้แลัคุ้มครื่องสิที่ธิของผู้้้บรื่ิโภค ด้ังเชั่่นึ่ในึ่กู้รื่ณีของ 
สภาผู้้บ้ริื่โภค สามารื่ถึศ่กู้ษัาแลัะที่ำาความเขา้ใจำกู้ฎเกู้ณฑ์เ์บ่�องต้ันึ่ทีี่�เกู้ี�ย่วข้องในึ่รื่ะดั้บเพียี่งพีอทีี่�จำะนึ่ำาไป็ใชั่้
เพี่�อคุ้มครื่องสิที่ธิของผู้้้บรื่ิโภคได้้ ตััวอย่่างเชั่่นึ่ ในึ่กู้รื่ณีของ ธป็ที่. ซึ่่�งมีกู้ฎเกู้ณฑ์์จำำานึ่วนึ่มากู้ ที่ั�งย่ังเป็็นึ่กู้ฎ
เกู้ณฑ์์เฉพีาะด้้านึ่ที่ี�ไม่อาจำที่ำาความเข้าใจำได้้โด้ย่ง่าย่ ป็รื่ะกู้อบกู้ับรื่้ป็แบบกู้ารื่ที่ำาธุรื่กู้ิจำของผู้้้ป็รื่ะกู้อบกู้ารื่ 
ที่ี�มกัู้มกีู้ารื่ออกู้แบบไวอ้ย่า่งซึ่บัซึ่อ้นึ่ เชั่น่ึ่นึ่ี�แลัว้ แมห้นึ่ว่ย่งานึ่จำะได้ด้้ำาเนึ่นิึ่กู้ารื่ออกู้กู้ฎเกู้ณฑ์แ์ลัะมาตัรื่กู้ารื่
เพี่�อคุ้มครื่องผู้้้บริื่โภคไว้อย่่างครื่บถ้ึวนึ่ในึ่ทุี่กู้แง่มุมก็ู้ตัาม แต่ัหากู้ไม่สามารื่ถึที่ำากู้ารื่ส่�อสารื่ให้ผู้้้บริื่โภค 
เกู้ิด้ความตัรื่ะหนึ่ักู้รื่้้ถึ่งกู้ฎเกู้ณฑ์์แลัะมาตัรื่กู้ารื่เหลั่านึ่ั�นึ่อย่่างเพีีย่งพีอในึ่รื่ะด้ับทีี่�สามารื่ถึนึ่ำาไป็ใชั่้ป็กู้ป้็อง
สิที่ธิของตันึ่เองในึ่เบ่�องตั้นึ่ได้้แลั้ว วัตัถึุป็รื่ะสงค์ในึ่กู้ารื่คุ้มครื่องสิที่ธิของผู้้้บรื่ิโภคย่่อมไม่อาจำบรื่รื่ลัุ 
เป็้าหมาย่ได้้

ที่ั�งนึ่ี� แม้จำะมีกู้ารื่จัำด้ตัั�งหนึ่่วย่งานึ่รัื่บเรื่่�องรื่้องเรื่ีย่นึ่ในึ่กู้รื่ณีทีี่�เกู้ิด้ปั็ญหาข้อพีิพีาที่ข่�นึ่ เพี่�ออำานึ่วย่
ความสะด้วกู้ให้แกู้่ผู้้้บรื่ิโภคทีี่�ป็รื่ะสบปั็ญหาถ้ึกู้เอารัื่ด้เอาเป็รีื่ย่บหรื่่อถ้ึกู้ลัะเมิด้สิที่ธิของผู้้้บรื่ิโภคก็ู้ตัาม 
แตั่วิธีกู้ารื่ด้ังกู้ลั่าวเป็็นึ่กู้ารื่แกู้้ป็ัญหาได้้เฉพีาะรื่าย่กู้รื่ณีที่ี�มีเรื่่�องรื่้องเรื่ีย่นึ่เที่่านึ่ั�นึ่ ซึ่่�งไม่อาจำให้ป็รื่ะสิที่ธิผู้ลั
ได้้มากู้เที่่ากู้ับกู้ารื่สรื่้างความตัรื่ะหนึ่ักู้รื่้้ถึ่งสิที่ธิที่ี�ผู้้้บรื่ิโภคมีให้สังคมได้้รื่ับที่รื่าบเป็็นึ่กู้ารื่ที่ั�วไป็ตัั�งแตั่ตั้นึ่ 
อันึ่จำะชั่่วย่ป็้องกู้ันึ่ไม่ให้ผู้้้ป็รื่ะกู้อบธุรื่กู้ิจำกู้รื่ะที่ำากู้ารื่อันึ่เป็็นึ่กู้ารื่ลัะเมิด้สิที่ธิแกู้่ผู้้้บรื่ิโภคได้้ หรื่่อชั่่วย่ให ้
ผู้้บ้รื่โิภคสามารื่ถึเยี่ย่วย่าความเสีย่หาย่อนัึ่เกู้ดิ้จำากู้กู้ารื่ถึกู้้ลัะเมิด้สทิี่ธผิู้้บ้รื่โิภคได้อ้ย่า่งถึกู้้ต้ัองแลัะรื่วด้เรื่ว็

2. กู้�รัเพิิ่�ม่ม่�ต็รักู้�รัในเชิิงิต็รัวจำสัอบกู้�รัปีฏิบัิติ็ต็�ม่กู้ฎเกู้ณฑ์แ์ละม่�ต็รักู้�รัทุี�กู้ำ�ห้นด้ข้ึ�นเพิ่่�อคุู่�ม่คู่รัองิ
ปีรัะโยชิน์ข้องิผู้้�บรัิโภคู่

หนึ่่วย่งานึ่ทีี่�มีอำานึ่าจำหน้ึ่าทีี่�ในึ่กู้ารื่ควบคุมแลัะกู้ำากู้ับด้้แลัผู้้้ป็รื่ะกู้อบธุรื่กิู้จำกู้ารื่ให้สินึ่เชั่่�อควรื่ 
มีมาตัรื่กู้ารื่ที่ี�ชั่่วย่ในึ่กู้ารื่ตัรื่วจำสอบกู้ารื่ป็ฏิบัตัิของผู้้้ป็รื่ะกู้อบธุรื่กู้ิจำ ว่าได้้กู้รื่ะที่ำาอย่่างสอด้คลั้องกู้ันึ่กู้ับ 
กู้ฎเกู้ณฑ์์แลัะมาตัรื่กู้ารื่ทีี่�กู้ำาหนึ่ด้ข่�นึ่เพ่ี�อคุ้มครื่องป็รื่ะโย่ชั่น์ึ่ของผู้้้บรื่ิโภคหรื่่อไม่ โด้ย่ไม่จำำาเป็็นึ่ต้ัองรื่อ 
ให้เกู้ิด้เรื่่�องรื่้องเรื่ีย่นึ่จำากู้ผู้้้บรื่ิโภคกู้่อนึ่ เพี่�อเป็็นึ่มาตัรื่กู้ารื่เชั่ิงรืุ่กู้ในึ่กู้ารื่กู้วด้ขันึ่ให้ผู้้้ป็รื่ะกู้อบธุรื่กิู้จำป็ฏิบัตัิ
ตัามกู้ฎเกู้ณฑ์์ที่างกู้ฎหมาย่ที่ี�เกู้ี�ย่วข้องอย่่างครื่บถึ้วนึ่
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3. กู้�รัต็ิด้ต็�ม่เพิ่่�อปีรัับเปีลี�ยนกู้ฎเกู้ณฑ์์ให้�สัอด้คู่ล�องิกู้ับกู้ลยุทุธ์ข้องิผู้้�ปีรัะกู้อบธุรักู้ิจำ

หนึ่่วย่งานึ่ที่ี�มีอำานึ่าจำหนึ่้าที่ี�ในึ่กู้ารื่ควบคุมแลัะกู้ำากู้ับด้้แลัผู้้้ป็รื่ะกู้อบธุรื่กู้ิจำกู้ารื่ให้สินึ่เชั่่�อควรื่มี
กู้ลัไกู้กู้ารื่ตัิด้ตัามข้อเที่็จำจำรื่ิงในึ่กู้ารื่ป็รื่ะกู้อบธุรื่กู้ิจำ เพี่�อให้ที่รื่าบถึ่งกู้ลัยุ่ที่ธ์ที่ี�ผู้้้ป็รื่ะกู้อบธุรื่กู้ิจำใชั่้หลัีกู้
เลัี�ย่งผู้ลับังคับของกู้ฎเกู้ณฑ์์แลัะมาตัรื่กู้ารื่ทีี่�หนึ่่วย่งานึ่ของรัื่ฐกู้ำาหนึ่ด้ข่�นึ่ ที่ั�งนึ่ี� หน่ึ่วย่งานึ่อาจำป็รื่ะสานึ่ 
ความร่ื่วมม่อกัู้บองค์กู้รื่ที่ี�มีบที่บาที่ในึ่กู้ารื่ให้ความคุ้มครื่องแลัะพิีที่ักู้ษ์ัสิที่ธิของผู้้้บรื่ิโภค อย่่างเชั่่นึ่ 
สภาองค์กู้รื่ของผู้้้บรื่ิโภค ซึ่่�งเป็็นึ่หน่ึ่วย่งานึ่ที่ี�มีกู้ารื่รื่วบรื่วมสภาพีปั็ญหาที่ี�ผู้้้บรื่ิโภคถึ้กู้เอารัื่ด้เอาเป็รีื่ย่บ 
อย่่างที่ั�วถึ่งแลัะเป็็นึ่ป็ัจำจำุบันึ่ เพี่�อให้ได้้ข้อม้ลัซึ่่�งจำะสามารื่ถึนึ่ำามาใชั่้สำาหรื่ับป็รื่ับเป็ลัี�ย่นึ่กู้ฎเกู้ณฑ์์ 
แลัะมาตัรื่กู้ารื่ที่ี�มีอย่้่ เพี่�อบังคับใชั่้กู้ับกู้ลัยุ่ที่ธ์ใหม่ๆ เหลั่านึ่ั�นึ่อย่่างเที่่าที่ันึ่กู้ับสถึานึ่กู้ารื่ณ์ตั่อไป็

4. กู้�รับังิคู่ับใชิ�กู้ฎห้ม่�ยทุี�เข้�ม่งิวด้

หนึ่่วย่งานึ่ทีี่�มีอำานึ่าจำกู้ารื่กู้ำากู้ับด้้แลัเรื่่�องสัญญา เชั่่นึ่ สคบ. ควรื่มีกู้ารื่บังคับใชั่้กู้ฎหมาย่อย่่าง
เข้มงวด้ โด้ย่เฉพีาะในึ่กู้รื่ณีที่ี�ผู้้้ป็รื่ะกู้อบธุรื่กิู้จำสินึ่เชั่่�อไม่ส่งมอบสัญญาให้กู้ับผู้้้กู้้้ในึ่วันึ่ทีี่�เซึ่็นึ่สัญญา 
แลัะในึ่กู้รื่ณีที่ี�ผู้้ป้็รื่ะกู้อบธุรื่กู้จิำคิด้ด้อกู้เบี�ย่ผู้้กู้้้เ้กู้นิึ่กู้วา่ที่ี�กู้ฎหมาย่กู้ำาหนึ่ด้ไวร้ื่อ้ย่ลัะ 15 ตัอ่ป็ ีสคบ. สามารื่ถึ
ป็รื่ับได้้ครื่ั�งลัะ 200,000 บาที่ตั่อหนึ่่�งกู้รื่ณี ที่ั�งนึ่ี� เป็็นึ่ไป็ตัามป็รื่ะกู้าศคณะกู้รื่รื่มกู้ารื่ว่าด้้วย่สัญญา เรื่่�อง 
ให้ธุรื่กู้ิจำกู้ารื่ให้กู้้้ย่่มเงินึ่เพี่�อผู้้้บรื่ิโภคเป็็นึ่ธุรื่กู้ิจำที่ี�ควบคุมสัญญา พี.ศ. 2565

5. สััญญ�กู้้�ย่ม่เงิินต็�องิจำัด้ทุำ�ข้ึ�นสัองิฉบับทุี�ม่ีข้�อคู่ว�ม่ต็รังิกู้ัน

สัญญากู้้้ย่่มเงินึ่ที่ี�ผู้้้ให้กู้้้จำัด้ที่ำาให้แกู้่ผู้้้บรื่ิโภค ตั้องมีจำำานึ่วนึ่สองฉบับที่ี�มีข้อความถึ้กู้ตั้องตัรื่งกู้ันึ่ โด้ย่ผู้้้
ใหกู้้้้สง่มอบสัญญากู้้ย้่ม่เงินึ่แลัะเอกู้สารื่แนึ่บท้ี่าย่สัญญาหนึ่่�งฉบับให้แกู้ผู่้้กู้้้ท้ี่นัึ่ที่ทีี่ี�ได้ล้ังนึ่ามในึ่สัญญา กู้รื่ณี
กู้ารื่ให้กู้้้ย่่มเงินึ่ผู้่านึ่ชั่่องที่างอิเลั็กู้ที่รื่อนึ่ิกู้ส์ ให้เป็็นึ่ไป็ตัามที่ี� พี.รื่.บ. ว่าด้้วย่ธุรื่กู้รื่รื่มที่างอิเลั็กู้ที่รื่อนึ่ิกู้ส์ 
พี.ศ. 2544 กู้ำาหนึ่ด้

ส่ว่นที่่� 1ผู้ลงานเด้่น
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สภาผู้้�บริโภค์เลั็งเห็นถ้งสภาพื้ปัญหาดังกลั่าว
แลัะค์ิดว่า ค์วามเป็นไปได�ที่างเดียวที่ี�จะที่ำาให�
รถไฟฟ้าเป็นบริการขนส่งมวลัชื่นสำาหรับค์นทีุ่กกลัุ่ม 
รายได�อย่างแที่�จริง ค์้อการที่ำาให�ระดับราค์าค์่า
โดยสารลัดลังมาไม่เกินร�อยลัะ 10 ของค์่าแรงขั�นตำ�า

ข�อเสนอร้ปธรรมทีี่�สภาผู้้�บริโภค์นำาเสนอไว�
ตั�งแต่ปี 2563 ค์้อ ราค์าค์่าโดยสารของรถไฟฟ้าสาย
สีเขียวภายหลัังสิ�นสุดสัญญาสัมปที่านในปี 2572 
ค์วรจะเป็น 25 บาที่ตลัอดสาย แต่ก็ไม่มีการตอบ
รับข�อเสนอดังกลั่าวจากหน่วยงานทีี่�เกี�ยวข�องแลัะ
ถ้กวิจารณ์จากบางส่วนของสังค์ม ว่าสวนกระแส
ค์วามเป็นจริง อย่างไรก็ตาม สภาผู้้�บริโภค์ย้นกราน
ในข�อเสนอดังกลั่าวแลัะดำาเนินงานต่างๆ ที่ั�งการ
แสดงค์วามค์ิดเห็น การรณรงค์์ การจัดกิจกรรมเชื่ิง
วิชื่าการ ฯลัฯ ภายใต�แนวที่างทีี่�ต�องการให�รถไฟฟ้า
เป็นระบบขนส่งมวลัชื่นที่ี�ประชื่าชื่นทีุ่กกลัุ่มค์วร 
จับต�องได�จริงมาโดยตลัอด จนกระที่ั�งมีรัฐบาลัใหม่
ที่ี�ข้�นบริหารประเที่ศในช่ื่วงกลัางปี 2566 ได�นำาข�อ
เสนอนี�มาปรับใชื่�ในที่ี�สุด โดยได�รับการตอบรับจาก 
ผู้้�ใชื่�บริการเป็นอย่างดี

ที่ำาไมต่้องร้อยละ 10 จำากค่าแรงข้ั�นต่ำ�า
ผู้้�บริโภค์ทีุ่กค์น ทีุ่กค์รอบค์รัวมีภาระค์่าใชื่�จ่าย

หลัายด�าน ที่ั�งค์่าบริการขนส่งมวลัชื่น ค์่าอาหาร 
ค์่าที่ี�พื้ัก ค์่าเลั่าเรียนลั้ก ค์่าบริการโที่รค์มนาค์ม ฯลัฯ 
หลัายประเที่ศหร้อประเที่ศที่ี�พื้ัฒนาแลั�วกำาหนดค์่า
บรกิารขนส่งมวลัชื่นไม่เกนิร�อยลัะ 10 ของค่์าแรงขั�น
ตำ�า เห็นได�จากการกำาหนดราค์าค์่าโดยสารรถไฟฟ้า 
สายสีเขียวสายแรกของประเที่ศไว�ที่ี� 15 บาที่ตลัอด
สาย แต่วิกฤตเศรษ์ฐกิจแลัะค่์าเงินบาที่ รวมทัี่�ง
ปัญหาการบริหารจัดการที่ี�ไม่โปร่งใส ขาดการมี
ส่วนร่วมของประชื่าชื่น ที่ำาให�เกิดปัญหาค์่าโดยสาร
รถไฟฟ้ามีราค์าแพื้ง มีสัญญาจ�างเดินรถเกินเลัย
สัญญาสัมปที่าน แลัะเป็นมรดกบาปมาจนถ้งปัจจุบัน  
    ค์งไม่มีใค์รปฏิิเสธได�ว่า การที่ี�ค์นส่วนใหญ่ 

ผู้ลังาน์เดน่์ 2: แน์วิคิ์ด 
รถไฟฟา้มวิลัชื่น์ ทักุค์น์ข้�น์ได�ทักุวัิน์
 ทีุ่กๆ เชื่�าแลัะเย็นของช่ื่วงเวลัาเร่งด่วนในกรุงเที่พื้ฯ แลัะปริมณฑ์ลั มีค์นจำานวนมากทีี่�ติดอย้่ในรถต้� รถเมล์ั 
รถมอเตอร์ไซื้ค์์ หร้อรถยนต์ส่วนตัว เม้�อแหงนมองเห็นรถไฟฟ้าวิ�งฉิวผู้่านศีรษ์ะไปมา ค์นเหลั่านี�อาจค์ิดว่าถ�า
ตนเองสามารถใชื่�รถไฟฟ้าไปที่ำางานทุี่กวันได� นา่จะไม่ต�องเสียเวลัาติดอย้บ่นถนนท่ี่ามกลัางฝุน่พิื้ษ์ยาวนานขนาดนี� 
แต่เม้�อราค์าค์่าเดินที่างรายวันที่ี�ส้งเก้อบ 200 บาที่ การใชื่�รถไฟฟ้าเดินที่างจ้งกลัายเป็นสิ�งที่ี�ไกลัสุดเอ้�อม

ผู้ลงานเด้่นส่ว่นที่่� 1

ต�องเดินที่างไปที่ำางาน ไปโรงเรียน หร้อไปที่ำา
กิจกรรมต่ างๆ ทีุ่ก เชื่� า เย็น  เป็นสาเหตุ ใหญ่
ที่ี�ที่ำาให�เกิดการจราจรติดขัดอย่างแสนสาหัสใน
เขตกรุงเที่พื้ฯ แลัะปริมณฑ์ลั จากการศ้กษ์าของ
สถาบันวิจัยเพื้้�อการพัื้ฒนาประเที่ศไที่ย (TDRI) 
ส่วนใหญ่ใชื่�รถยนต์ส่วนบุค์ค์ลัแลัะรถจักรยานยนต ์
ในการเดินที่างในกรุงเที่พื้ฯ ค์ิดเป็นร�อยลัะ 43 แลัะ
ร�อยลัะ 26 ตามลัำาดับ โดยมีผู้้�ใชื่�บริการรถขนส่ง
สาธารณะเพื้ียงร�อยลัะ 24 เที่่านั�น จ้งเป็นต�นเหตุ
ปัญหาการจราจรที่ี�ติดขัดอย่างหนัก 

การใชื่�บริการขนส่งมวลัชื่นด�วยรถไฟฟ้าอาจ
เป็นที่างออกเดียวในปัจจุบันที่ี�จะชื่่วยลัดค์วามค์ับค์ั�ง 
ของการจราจร หากที่ำาให�เป็นการขนส่งทีี่�ทุี่กค์นข้�นได� 
ทีุ่กวนั ซื้้�งรวมถง้ค์นที่ี�มรีายได�ขั�นตำ�าสดุในกรงุเที่พื้ฯ ด�วย

หากเปรียบเที่ียบกับเม้องใหญ่ๆ ทัี่�วโลักจะพื้บ
วา่ มหีลัายประเที่ศกำาหนดค์า่โดยสารรถไฟฟา้ตำ�ากวา่
ร�อยลัะ 10 ของค่์าแรงขั�นตำ�า (ปารีสเท่ี่ากบัร�อยลัะ 3 
ลัอนดอนร�อยลัะ 5 โตเกยีวร�อยลัะ 9 แลัะสงิค์โปร์ร�อย
ลัะ 5) เม้�อค่์าโดยสารรถไฟฟ้าเป็นตวัแปรสำาค์ญัในการ
แก�ปัญหาจราจร มลัพิื้ษ์ แลัะสุขภาพื้ สภาผู้้�บริโภค์
จ้งมองเห็นว่า แนวที่างสำาค์ัญทีี่�จะที่ำาให�ประชื่าชื่น
ส่วนใหญ่หันมาใชื่�รถไฟฟ้าเพื้้�อการเดินที่างประจำา
วันก็ค์้อการลัดราค์าค์่าโดยสารลังมาให�เที่่ากับ-หร้อ 
ตำ�ากว่าร�อยลัะ 10 ของค์่าแรงขั�นตำ�า

สภาผ้้บริโภคฟัันธิง เสนอ 25 บาที่ต่ลอดำสาย 
ที่ำาไดำ้จำริง กรณ่รถึไฟัฟั้าสายส่เข้่ยว 

จากข�อม้ลัของกรุงเที่พื้มหานค์รเสนอให�เก็บ
ค์่าโดยสารรถไฟฟ้าส้งสุด 65 บาที่ตลัอดสาย ขณะ
ที่ี�กระที่รวงค์มนาค์มเสนอทีี่� 49.83 บาที่ตลัอดสาย 
สภาผู้้�บรโิภค์ได�ใชื่�ข�อมล้ัของทัี่�งสองหนว่ยงานค์ำานวณ
ค์่าโดยสารพื้บว่า ค์่าโดยสารสุงสุด 25 บาที่เป็นไปได�
จริง แลัะกรุงเที่พื้มหานค์รยังมีกำาไรในระยะ 30 ปี
ไม่น�อยกว่า 23,200 ลั�านบาที่ หากมีการขยายระยะ
เวลัาสัมปที่าน 
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สภาผู้้�บริโภค์จ้งได�เสนอตัวเลัข 25 บาที่ตลัอด
สาย ถ้งแม�จะเกิน 10% ของค์่าแรงขั�นตำ�า แต่เป็นจุด 
เริ�มต�นทีี่�มีเป้าหมายให�สามารถดำาเนินการได�ไม่เกิน
10% ในอนาค์ต การเปิดเผู้ยต�นทีุ่นโค์รงสร�างค์่า
โดยสารรถไฟฟ้าสายสีเขียวที่ี�ผู้้�บริโภค์ต�องรับภาระ
ที่ั�งหมด อาที่ิ ภาระหนี�สิน ค์่าจ�างเอกชื่นเดินรถ ราย
ได�การเดินรถ รายได�การพัื้ฒนาสถานี แลัะรายได�
โฆษ์ณา เป็นต�น รวมถ้งระยะเวลัาตามสิที่ธิสัญญา
สัมปที่านของเอกชื่น เพื้้�อนำามาวิเค์ราะห์ถ้งต�นทุี่น
โค์รงสร�างราค์าค์า่โดยสารที่ี�เหมาะสม เป็น่ธรรม แลัะ
อย้่บนหลัักการพื้้�นฐานที่ี�ว่า ประชื่ากรทีุ่กกลัุ่มรายได�
ในกรุงเที่พื้ฯ ทีุ่กค์นสามารถใชื่�รถไฟฟ้าขนส่งมวลัชื่น
ได�ทีุ่กวัน จากนั�นจ้งกำาหนดเป็นประเด็นรณรงค์์หน้�ง
ในสามประเด็นหลัักที่ี�ดำาเนินการมาตั�งแต่ปี 2564

ที่ั�งนี� ที่ั�วโลักไม่มีการผู้ลัักภาระในการลังทีุ่น
ที่ั�งหมดให�ผู้้�บริโภค์ แลัะมีการหารายได�อ้�นมาชื่ดเชื่ย
เพื้้�อลัดค่์าโดยสาร เชื่่น จากการโฆษ์ณา การพัื้ฒนา
อสังหาริมที่รัพื้ย์ในเส�นที่างรถไฟฟ้า เป็นต�น 

หากสายสีเขียวสิ�นสุดสัมปที่านในปี 2572 แลัะ 
กที่ม. จะเป็นเจ�าของโค์รงสร�างระบบรางของสายสี
เขียวส่วนหลัักตลัอดสาย ซื้้�งจะสามารถกำาหนดราค์า
ค์่าโดยสารได�เอง สภาผู้้�บริโภค์ได�ดำาเนินการศ้กษ์า
เพื้ิ�มเตมิพื้บวา่ ค์า่จ�างเดนิรถไฟฟา้มค่ี์าใชื่�จา่ยประมาณ 
10.10-16.30 บาที่ต่อค์นต่อเทีี่�ยว ข้�นกับจำานวน 
ผู้้�โดยสาร (ค์ำานวณระหว่างปี 2557 – 2562) แลัะ
สอดค์ลั�องกับข�อม้ลัของกรุงเที่พื้มหานค์รทีี่�ประมาณ 
11.00 บาที่ หร้อแม�แต่งานศ้กษ์าวิจัยของกรม
การขนส่งที่างรางพื้บว่า มีต�นทุี่นงานระบบต่อ 
ผู้้�โดยสารภายในระยะเวลัา 30 ปี สำาหรับรถไฟฟ้าใน
ระบบ Heavy Rail เชื่่น สายสีเขียวแลัะสายสีนำ�าเงิน  
อย้ท่ี่ี� 13.41 – 15.12 บาที่ตอ่ค์นตอ่เที่ี�ยว สภาผู้้�บริโภค์ 
จง้ได�เผู้ยแพื้รข่�อมล้ัดงักลัา่วแลัะรณรงค์ป์ระเดน็ “ค์า่
โดยสารรถไฟฟ้า 25 บาที่ตลัอดสาย” อย่างต่อเน้�อง

แนวค์ิดดังกลั่าวได� รับการขยายไปส้่ภาค์
ประชื่าชื่น นักการเม้อง แลัะนักวิชื่าการอย่าง
กว�างขวางในเวลัาต่อมา ค์วบค์้่ ไปกับข�อเสนอ
ค์ัดค์�านการต่อสัญญาสัมปที่านลั่วงหน�า 30 ปีของ
กรุงเที่พื้มหานค์ร ขณะเดียวกันก็เกิดกระแสเสียง
ค์ดัค์�านจากสาธารณะว่า 25 บาที่ตลัอดสายนั�น “สวน
กระแสค์วามเป็นจริง” เน้�องจากในขณะนั�นมีกระแส
ข่าวภาระหนี�สินของกรุงเที่พื้มหานค์ร กว่าหน้�งแสน
ลั�านบาที่ที่ี�เกิดจากการจ�างเอกชื่นเดินรถแลัะบำารุง
รักษ์า (O&M) แลัะภาระหนี�ก่อสร�างเส�นที่างรถไฟฟ้า
สว่นตอ่ขยายที่ี�รบัโอนมาจาก รฟม. โดยบริษั์ที่เอกชื่น
มีการที่วงหนี�ผู้่านชื่่องที่างส้�อต่างๆ อย่างเปิดเผู้ย 

ส่ว่นที่่� 1ผู้ลงานเด้่น

สร�างค์วามวิตกกังวลัให�กับประชื่าชื่นในกรุงเที่พื้ฯ 
อย่างมาก โดยเฉพื้าะข�อกังวลัทีี่�ว่าจะกระที่บต่อการ
ขยายเส�นที่างรถไฟฟ้าไปส้่จุดต่างๆ ที่ั�วกรุงเที่พื้ฯ  
ภายใต�แผู้นการลังทุี่นทีี่�มีเม็ดเงินส้งหลัายหม้�นลั�าน
บาที่ ทีี่�กำาลัังดำาเนินการอย้่ ค์่าเดินที่างเพื้้�อค์นทุี่ก
กลัุ่มในราค์า 25 บาที่ตลัอดสายนั�น จ้งถ้กวิจารณ์ว่า 
“เป็นไปไม่ได�” อย่างไรก็ตาม ค์รม. ในเวลัานั�น กไ็มไ่ด�
สนับสนุนแลัะอนุมัติการต่อสัญญาสัมปที่านลั่วงหน�า 
30 ป ีแลัะไม่ให�เกบ็ค์า่โดยสาร 65 บาที่ตลัอดสายตาม
ข�อเสนอของกรุงเที่พื้มหานค์รแต่อย่างใด

อสงัหา โฆษัณา เส้นที่างรายได้ำสนบัสนนุค่าโดำยสาร
แม�บางกลัุม่อาจจะมองต่าง แต่สภาผู้้�บรโิภค์มอง

เห็นศักยภาพื้ของโค์รงข่ายขนาดใหญ่ตลัอดเส�นที่าง
รถไฟฟ้าที่ี�ค์รอบค์ลุัมแที่บทุี่กเขต มีพื้้�นทีี่�ภายในแลัะ
ภายนอกสถานีหลัายสิบสถานี ซื้้�งเป็นศักยภาพื้ในการ
พื้ฒันาอสังหาริมที่รัพื้ย์ตลัอดเส�นที่างรถไฟฟ้าได� รวม
ถ้งการใชื่�พื้้�นที่ี�เพื้้�อการโฆษ์ณา

สภาผู้้�บรโิภค์เลัง็เห็นวา่ แนวที่างเหล่ัานี�สามารถ
กอ่ให�เกิดรายได�ในอีกที่างหน้�ง นอกเหนอ้จากโอกาสทีี่�
จะมีรายได�เพื้ิ�มข้�นจากค์่าโดยสาร เม้�อประชื่าชื่นส่วน
ใหญ่หันมาใชื่�รถไฟฟ้าเพื้้�อการเดินที่างในทีุ่กโอกาส 
ถ้งแม�ค่์าโดยสารต่อค์รั�งจะน�อยลัง แต่ปริมาณการใชื่�
งานจะเพื้ิ�มมากข้�น ไม่นับว่าจะก่อให�เกิดงบประมาณ
ส่วนที่ี�เหลั้อจากการลัดปัญหาสุขภาพื้ที่ี�เกิดจากการ
จราจร หร้อแม�แต่ค์่าใชื่�จ่ายอ้�นๆ ทีี่�จะลัดลังเม้�อ 
การจราจรติดขัดน�อยลัง 

รศ.ดร.ชื่าลีั เจริญลัาภนพื้รัตน์ รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชื่าการ มหาวิที่ยาลััยธรรมศาสตร์ ย้นยันว่า
ภาพื้รวมของค่์าโดยสารรถไฟฟ้าราค์า 20 บาที่
ตลัอดสายสามารถที่ำาได� โดยแบ่งเป็น 2 แนวที่าง 
แนวที่างแรกค์้อปรับค์่าโดยสารรถไฟฟ้าทีี่�อย้่ในการ
ด้แลัโดยหน่วยงานรัฐ ซ้ื้�งสามารถดำาเนินการได�ที่ันที่ี 
แต่อาจจะมีเร้�องของค์่าใชื่�จ่ายทีี่�จะเกิดเพื้ิ�มข้�น ที่ำาให�
เกิดปัญหาการขาดทุี่น ซ้ื้�งต�องพิื้จารณาในเร้�องการ
หารายได�เพื้ิ�มจากการใชื่�ประโยชื่น์พื้้�นทีี่�สถานี เชื่่น 
การให�เชื่่าพื้้�นทีี่�ของแต่ลัะสถานี การเช้ื่�อมต่อกับ
ศ้นย์การค์�า หร้อการโฆษ์ณาในสถานี ซื้้�งในส่วนนี� 
จะชื่่วยเพื้ิ�มรายได� ที่ำาให�ไม่เกิดภาวะขาดทีุ่น ส่วน
แนวที่างทีี่�สอง สำาหรับรถไฟฟ้าสายทีี่�ไม่ใชื่่ของ
รัฐ เชื่่น บีที่ีเอสสีเขียว หร้อสายสีเหลั้อง รัฐจะ
ต�องเจรจาแลักเปลัี�ยนผู้ลัประโยชื่น์ของการเจรจา 
โดยกรณีสายสีเขียวใกลั�จะหมดสัมปที่านในปี 2572 
รวมไปถ้งการเจรจาเร้�องการยกเลิักการจ่ายค์่าแรก
เข�า ก็จะชื่่วยให�ลัดราค์าค์่าโดยสารได�
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 อย่างไรก็ตาม การหารายได�เพื้้�อสนับสนุนค์่าโดยสารรถไฟฟ้ามิใชื่่หนที่างเดียว การลัดค่์าใชื่�จ่ายของรัฐ 
ก็เป็นอีกที่างหน้�ง เชื่่น รัฐบาลัสามารถมีจำานวนเม็ดเงินงบประมาณเพื้ิ�มเม้�องบประมาณด�านสุขภาพื้ลัดลังทีี่� 
เป็นผู้ลัจากจำานวนค์วามเจ็บป่วยของประชื่าชื่นจากเหตุมลัพิื้ษ์จากจราจรลัดลัง ก็สามารถนำางบประมาณนั�นมา 
สนับสนุนค์่าเดินที่างของประชื่าชื่นได�

ลดำฝุุ่�นพิษั ลดำค่ารักษัาพยาบาล เพิ�มคุณภาพช่วิต่
ค์วามจริงที่ี�ไม่อาจปฏิิเสธได�ค้์อ การจราจร 

ที่ี�ติดขัดจนติดอันดับโลักของกรุงเที่พื้ฯ สร�างค์วาม
เสียหายให�กับสังค์มหลัายประการ ดังเชื่่น มลัพื้ิษ์ใน
สิ�งแวดลั�อมที่ี�เกิดจากฝุ่น PM 2.5 ค์วามสิ�นเปลั้อง 
ในการเผู้าผู้ลัาญนำ�ามันบนที่�องถนน ค์่าใชื่�จ่ายด�าน 
ค์่ารักษ์าพื้ยาบาลัทีี่�เกิดจากมลัพิื้ษ์ แลัะผู้ลักระที่บ 
ด�านสุขภาพื้จิตของประชื่าชื่นจำานวนหลัายลั�านค์น 
ที่ี�ต�องใชื่�ชื่ีวิตมากกว่าสองถ้งสี�ชื่ั�วโมงบนที่�องถนน

หากด้ตัวเลัขจากกระที่รวงสาธารณสุขจะพื้บว่า 
ผู้้�ป่วยจากฝุ่น PM 2.5 ตั�งแต่ 1 มกราค์ม – 1 มีนาค์ม 
2566  มีมากถ้ง 1,730,976 ราย โรงพื้ยาบาลัมีค์่า
ใชื่�จ่ายสำาหรับแผู้นกผู้้�ป่วยนอกที่ี�มารักษ์าพื้ยาบาลั
ด�วยโรค์ระบบที่างเดินหายใจอย่างน�อย 700 บาที่ต่อ
ค์น รวมค์่าใชื่�จ่ายมากกว่า 1,200 ลั�านบาที่ นอกจาก
ค์่ารักษ์าพื้ยาบาลัแลั�ว ยังมีค์่าเดินที่าง การต�องหยุด
งานแลัะขาดรายได� ซื้้�งประเมินเป็นม้ลัค์่ามากกว่า 
3,000 ลั�านบาที่ รวมตัวเลัขที่ั�งสองส่วนนี�ก็มากถ้ง  
4,000 - 5,000 ลั�านบาที่แลั�ว

ผู้ลงานเด้่นส่ว่นที่่� 1

แหล่งเงินทุนที่จะนํามาสนับสนุนระบบขนส่งสาธารณะ

ภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง
(Land value tax)

ภาษีลาภลอย
(Windfall gain tax)

(Emission tax)
ภาษีโลกร้อน

(Congestion Charge)

(Passenger car tax)

(Common ticket
fund)

ระบบตั๋วร่วม

ภาษีการจราจร
ติดขัด

ภาษีรถยนต์
ส่วนบุคคล

ด�านสุขภาพื้จิตประชื่ากรกรุงเที่พื้ฯ ตามสถิติ
ของ “การขนส่งสาธารณะทัี่�วโลักประจำาปี 2022” 
ของ Moovit ซื้้�งเป็นบริษ์ัที่วิเค์ราะห์การขนส่งของ
โลักพื้บว่า ค์นกรุงเที่พื้ฯ ใชื่�เวลัาเดินที่างไปที่ำางาน 
เฉลัี�ย 58 นาที่ีต่อเที่ี�ยว (เก้อบ 2 ชัื่�วโมงในการเดิน
ที่างไป-กลัับ) โดยเวลัาทีี่�เหมาะในการเดินที่างค์วร 
อย้ร่ะหวา่ง 5-16 นาที่ตีอ่เที่ี�ยวหร้อมากสดุไมค่์วรเกนิ 
30 นาทีี่ต่อเทีี่�ยว ผู้ลัวิจัยเผู้ย ยิ�งติดอย้่บนถนนนาน 
ก็ยิ�งเค์รียดแลัะสุขภาพื้จิตยำ�าแย่

งานวิจัยหลัายชื่ิ�นยังพื้บค์วามเช้ื่�อมโยงระหว่าง
การใชื่�เวลัาเดนิที่างไปที่ำางานที่ี�ยาวนานกบัสขุภาพื้จติ
ที่ี�แย่ลัง ยกตัวอยา่งเชื่น่ งานวิจยัจากสาขาสาธารณสขุ 
มหาวิที่ยาลััยอินฮา ประเที่ศเกาหลัีใต� พื้บว่า ชื่าว
เกาหลัีใต�ที่ี�เดินที่างไปที่ำางานนานกว่าหน้�งชัื่�วโมงทีุ่ก
วัน มีแนวโน�มที่ี�จะมีอาการซ้ื้มเศร�ามากกว่าผู้้�ที่ี�เดิน
ที่างน�อยกว่า 30 นาที่ี ถ้ง 16% เหลั่านี�จ้งเป็นต�นทีุ่น
แอบแฝงทีี่�รัฐบาลัแลัะเอกชื่นจะต�องจ่ายในร้ปแบบ
ตา่งๆ รวมที่ั�งค์วามถดถอยที่างสมรรถนะของร่างกาย
แลัะจิตใจที่ี�เกิดจากค์วามเค์รียดสะสม
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ด�วยเหตุผู้ลัดังกลั่าว สภาผู้้�บริโภค์จ้งมั�นใจแลัะ
เช้ื่�อมั�นว่า การที่ำาให�ค่์าโดยสารรถไฟฟ้าเป็นราค์าทีี่�
ทีุ่กค์นข้�นได� ค์้อค์ำาตอบที่ี�จะสามารถชื่่วยแก�ไขปัญหา
หลัายๆ ด�านของสังค์มได�

พรรคการเม่องอา้แข้นรบัหลกัการคา่โดำยสารไมเ่กนิ
ร้อยละ 10 ข้องรายไดำ้ข้ั�นต่ำ�า

กลั่าวได�ว่า แนวค์ิดค์่าโดยสารรถไฟฟ้าไม่เกิน 
ร�อยลัะ 10 ของค์่าแรงขั�นตำ�าเริ�มมาส้่จุดสมดุลัในปี 
2566 เม้�อสถานการณ์การเม้องมาถ้งจุดเปลัี�ยนทีี่�
สำาค์ัญ นั�นค์้อการเลั้อกตั�งที่ั�วไป พื้รรค์การเม้องหลัาย
พื้รรค์ต่างหันมาสนใจ แลัะนำาแนวค์ิดนี�ไปนำาเสนอ
เป็นส่วนหน้�งของนโยบายพื้รรค์ในการหาเสียงเลั้อก
ตั�ง โดยมีพื้รรค์การเม้องถ้ง 4 พื้รรค์ที่ี�นำาไปเป็นหน้�ง
ในนโยบายหลััก ได�แก่ พื้รรค์เพื้้�อไที่ยเสนอราค์าค์่า
โดยสารรถไฟฟ้า 20 บาที่ตลัอดสาย พื้รรค์ก�าวไกลั
เสนอค์่ารถเมลั์-รถไฟฟ้า 8-45 บาที่ตลัอดสาย พื้รรค์
ประชื่าธิปปัตย์เสนอค์่ารถไฟฟ้า 50 บาที่ ที่ั�งวันทีุ่ก
สาย พื้รรค์ภ้มใิจไที่ยเสนอตั�วรายวนั รถ เรอ้ เริ�มต�น 15 
บาที่ ตลัอดวันไม่เกิน 50 บาที่, ส่วนค์่ารถไฟฟ้าเริ�มที่ี� 
15 บาที่ ตลัอดสายไม่เกิน 40 บาที่ พื้รรค์พื้ลัังประชื่า
รัฐ แม�ไม่ได�เสนอด�านราค์ารถไฟฟ้า แต่เสนอระบบ
การเชื่้�อมตอ่การเดนิที่างที่ี�เปน็โค์รงขา่ยกอ่น เม้�อโค์รง
ข่ายการเดินที่างค์รบก็จะมาเน�นเร้�องการที่ำาระบบ
ขนส่งระบบรอง (Feeder) เพื้้�อนำาค์นในชืุ่มชื่นใหญ่

ส่ว่นที่่� 1ผู้ลงานเด้่น

หร้อหม้่บ�านขนาดใหญ่เข�าถ้งระบบการเดินที่างหลััก
แลัะที่�ายที่ี�สุด เม้�อพื้รรค์เพื้้�อไที่ยสามารถจัดตั�ง 

รัฐบาลัได� จ้งประกาศว่า การลัดค่์าโดยสารรถไฟฟ้า 
ลังเป็นราค์า 20 บาที่ตลัอดสายสามารถที่ำาได�ที่นัที่ี

แลั�วค์วามค์าดหวังว่าประชื่าชื่นสามารถเดิน
ที่างด�วยรถไฟฟ้าในราค์าที่ี�เป็นธรรมก็ใกลั�จะเป็น
จริงข้�นมา เม้�อนายสุริยะ จ้งรุ่งเร้องกิจ รัฐมนตรี
ว่าการกระที่รวงค์มนาค์ม แถลังข่าวว่า นโยบาย
เร้�องรถไฟฟ้า 20 บาที่ตลัอดสายอาจ “ไม่ใช่ื่นโยบาย
เร่งด่วน” แต่เป็นนโยบายที่ี�จะดำาเนินการภายใน 2 
ปี ซื้้�งขัดแย�งกับนายเศรษ์ฐา ที่วีสิน นายกรัฐมนตรี 
ที่ี�ระบุว่า ราค์ารถไฟฟ้า 20 บาที่ตลัอดสายเป็น
นโยบายที่ี�จะ “ที่ำาที่ันที่ี” โดยบรรจุไว�ในการแถลัง
นโยบายรัฐบาลัแลั�ว

สภาผู้้�บรโิภค์ รวมถ้งนกัวชิื่าการ แลัะตวัแที่นภาค์
ประชื่าชื่นจง้พื้ากนัประสานเสยีงไปในที่ศิที่างเดยีวกนั
ว่า รถไฟฟ้าราค์า 20 บาที่สามารถที่ำาได�ที่ันที่ีในส่วน
เส�นที่างเดินรถที่ี�รัฐเป็นเจ�าของ ไม่จำาเป็นต�องรอ 2 ปี 
แลัะขอให�รัฐบาลัที่บที่วนประเด็นดังกลั่าว เพื้้�อที่ำาให�
เกิดได�จริงตามที่ี�ได�ประกาศเป็นนโยบาย

จนกระทัี่�งในวันทีี่� 16 ตุลัาค์ม 2566 ค์ณะ
รฐัมนตรจีง้มมีตลิัดราค์าค์า่โดยสารรถไฟฟา้ MRT สาย
สีม่วงแลัะรถไฟฟ้าสายสีแดง เหลั้อไม่เกิน 20 บาที่ต่อ
เที่ี�ยว จนถ้งวันที่ี� 30 พื้ฤศจิกายน 2567
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ผู้ลงานเด้่นส่ว่นที่่� 1

ผลต่อบรับชัดำเจำนเป้็นที่่�ป้ระจำักษั์
ห�า เด้อนหลัังจากที่ี� รั ฐบาลัเปิดที่ดลัองให�

ประชื่าชื่นจ่ายค่์าโดยสารรถไฟฟ้าสายสีแดงแลัะ
สีม่วงในราค์า 20 บาที่ตลัอดสาย ประเดิม 2 เส�น
ที่าง ซื้้�งถ้อว่าเป็นนโยบาย Quick Win นโยบายแรก
ของรัฐบาลั จากข�อม้ลัของกรมการขนส่งที่างราง 
กระที่รวงค์มนาค์ม ระบุว่า ตั�งแต่วันที่ี� 16 ตุลัาค์ม 
2566 - 14 มีนาค์ม 2567 รถไฟชื่านเม้องสายสีแดง 
ที่ั�งสายกรุงเที่พื้อภิวัฒน์-ตลัิ�งชื่ัน แลัะสายกรุงเที่พื้อภิ
วัฒน์-รังสิต มีผู้้�ใชื่�บริการเฉลัี�ยวันลัะ 27,683 ค์น/
เที่ี�ยว เพิื้�มข้�นจากก่อนที่ี�จะมีมาตราการ 20 บาที่
ตลัอดสายถ้ง 27.97% ซื้้�งส้งกว่าที่ี�ประมาณการไว�ว่า
จะเพื้ิ�มข้�น 10 - 20% ขณะที่ี�รถไฟฟ้ามหานค์ร สาย
สีม่วง ชื่่วงเตาป้น-ค์ลัองบางไผู้่ พื้บว่า มีผู้้�ใชื่�บริการ
เฉลัี�ยวนัลัะ 65,179 ค์น/เที่ี�ยว เพื้ิ�มข้�นจากกอ่นมมีาตร
การฯ 14.39%

เม้�อพื้จิารณาภาพื้รวมที่ั�งสายสแีดงแลัะสายสมีว่ง 
พื้บว่า ภายหลัังมีมาตรการอัตราค์่าโดยสาร 20 บาที่ 

ตลัอดสาย มีผู้้�โดยสารใชื่�บริการรวมสองสายเฉลัี�ยวัน
ลัะ 92,714 ค์น/เที่ี�ยว เพื้ิ�มข้�น 17.94% จากก่อนมี
มาตรการฯ แลัะยังพื้บว่า ที่ั�งสองเส�นที่างมีปริมาณผู้้�
โดยสารใชื่�บริการมากที่ี�สุดนับตั�งแต่เปิดให�บริการมา

จากการประเ มินม้ลั ค่์าผู้ลัประโยชื่น์ที่าง
เศรษ์ฐกิจ สังค์ม แลัะสิ�งแวดลั�อม พื้บว่า มาตรการ
ดังกลั่าวมีม้ลัค์่าส้งถ้งวันลัะ 2,640,000 บาที่

ดังนั�น จ้งกล่ัาวได�ว่า จากแนวคิ์ดทีี่�สวนกระแส
ในระยะเริ�มต�น การคิ์ดค์่าโดยสารรถไฟฟ้าใน
ราค์าร�อยลัะ 10 ของค์่าแรงขั�นตำ�าสามารถกลัาย
เป็นจริงในที่ี�สุด แม�ว่าจะเป็นการที่ดลัองระยะ
สั�น แต่เที่่ากับว่า สภาผู้้�บริโภค์ได�ผู้ลัักดันนโยบาย
ค์่ารถไฟฟ้าเพื้้�อค์วามเป็นธรรมกับประชื่าชื่นทีุ่ก
กลัุ่มเข�าส้่นโยบายของรัฐบาลั ได�เป็นผู้ลัสำาเร็จ 
บรรลัุตามภารกิจที่ี�กำาหนดไว�ในมาตรา 14 (1) แห่ง
พื้ระราชื่บัญญัติการจัดตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 
พื้.ศ. 2562
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ผลักดำันพัฒนาบริการข้นส่งมวลชนที่ั�วป้ระเที่ศ
ภายใต�แนวคิ์ดบริการขนส่งมวลัชื่นหร้อขนส่งสาธารณะ เป็นหน�าที่ี�ของรัฐในการดำาเนินการ หร้อสนับสนุน 

ให�ประชื่าชื่นเข�าถ้งอย่างปลัอดภัย มีค์ุณภาพื้แลัะมาตรฐานในการให�บริการสินค์�า หร้อบริการสาธารณะ (Public 
Goods) ไมส่ามารถใชื่�กลัไกราค์าหรอ้กลัไกตลัาดมาจัดการกำาหนดราค์าได� สภาผู้้�บรโิภค์พื้ยายามชื่ี�ให�เหน็วา่ รฐับาลั
ค์วรต�องมีนโยบายจัดสรรงบประมาณแผู้่นดินให�สอดค์ลั�องกับค์วามต�องการพื้ัฒนาค์ุณภาพื้ชื่ีวิตของประชื่าชื่น 
เชื่่นการบริการขนส่งมวลัชื่นเป็นบริการขั�นพื้้�นฐานที่ี�สำาค์ัญของประชื่าชื่นทัี่�วประเที่ศ รัฐบาลัจ้งค์วรมีนโยบาย 
ในด�านนี� ดังนี� 

• หากประชื่าชื่นเดินออกจากบ�าน 500 เมตรต�องเข�าถ้งบริการขนส่งมวลัชื่น เชื่่น ป้ายรถเมลั์ จุดบริการ 
           รถโดยสารสาธารณะ  

• บริการขนส่งมวลัชื่นทีุ่กค์นข้�นได�ทีุ่กวัน โดยกำาหนดค์่าบริการขนส่งมวลัชื่นส้งสุดต่อวันไม่เกินร�อยลัะ 10   
           ของรายได�ขั�นตำ�าที่ั�วประเที่ศ 

• มีการสนับสนุนบริการขนส่งมวลัชื่นที่ี�จำาเป็นจากรัฐบาลัแลัะที่�องถิ�น เชื่่น รถรับส่งนักเรียน
• พัื้ฒนาระบบขนส่งมวลัชื่นในทีุ่กพื้้�นทีี่�ทัี่�วประเที่ศ เพื้้�อให�เกิดการเชื่้�อมต่อที่างเศรษ์ฐกิจแลัะชีื่วิตสังค์ม  

 ตลัอดจนการเติบโตของเม้อง
• ส่งเสริมให�ผู้้�บริโภค์ใชื่�บริการขนส่งมวลัชื่นเพื้ิ�มข้�น ตามแผู้นยุที่ธศาสตร์ชื่าติที่ี�กำาหนดสัดส่วนการใชื่�
  ขนส่งมวลัชื่นให�ได�ตามเป้าหมาย
• บังคั์บใชื่�กฎหมายให�มีค์วามปลัอดภัยในการใชื่�บริการขนส่งมวลัชื่น แลัะมีระบบการเยียวยาค์วามเสียหาย 

 เชื่ิงลังโที่ษ์เพื้้�อพื้ัฒนาค์ุณภาพื้การให�บริการ
• ส่งเสรมิการมสีว่นรว่มของผู้้�บรโิภค์ในที่กุระดบั ในการเปน็ผู้้�แที่นผู้้�บรโิภค์ตามกฎหมาย ที่ั�งในระดบัจงัหวดั 

 แลัะระดับประเที่ศ

ส่ว่นที่่� 1ผู้ลงานเด้่น

ข้�อเสันอข้องิสัภ�ผู้้�บรัิโภคู่

1. เสนึ่อให้ที่้องถึิ�นึ่ จำัด้ตัั�งกู้องทีุ่นึ่บรื่ิกู้ารื่ขนึ่ส่งสาธารื่ณะ เพี่�อสนึ่ับสนึุ่นึ่กู้ารื่ลังทีุ่นึ่จำัด้บรื่ิกู้ารื่ขนึ่ส่งมวลัชั่นึ่
รื่ะบบรื่อง (Feeder) ให้กู้ับป็รื่ะชั่าชั่นึ่  โด้ย่มีแหลั่งรื่าย่ได้้จำากู้
   • ภาษัีแลัะค่าธรื่รื่มเนึ่ีย่มรื่ถึย่นึ่ตั์ที่ี�นึ่ำาส่งให้ “องค์กู้รื่ป็กู้ครื่องส่วนึ่ที่้องถึิ�นึ่ (อป็ที่.)”
   • กู้องทีุ่นึ่เลัขสวย่ 
  • ภาษีัจำากู้โอกู้าสที่างนึ่โย่บาย่ (Opportunity Policy Tax) จำากู้กู้ารื่เพีิ�มข่�นึ่ของม้ลัค่าทีี่�ด้ินึ่เอกู้ชั่นึ่ 
     ในึ่เส้นึ่ที่างที่ี�รื่ถึไฟฟ้าผู้่านึ่ 
  • ภาษัีนึ่ำ�ามันึ่จำากู้คนึ่ใชั่้รื่ถึย่นึ่ตั์ส่วนึ่บุคคลับนึ่ที่้องถึนึ่นึ่ที่ี�ทุี่กู้คนึ่ตั้องมีส่วนึ่รื่ับผู้ิด้ชั่อบรื่่วมกู้ันึ่ในึ่กู้ารื่ลัด้ 
     ป็ัญหากู้ารื่จำรื่าจำรื่แลัะ PM 2.5
2. วางแผู้นึ่กู้ารื่พีัฒนึ่ารื่ะบบขนึ่ส่งมวลัชั่นึ่ในึ่รื่ะด้ับจำังหวัด้แบบมีส่วนึ่รื่่วมกู้ับทีุ่กู้ฝ่่าย่ ที่ั�งรื่ะบบขนึ่ส่งหลัักู้
แลัะรื่ะบบขนึ่ส่งรื่อง
3. จำัด้ตัั�งกู้ลัุ่มตััวแที่นึ่ผู้้้ใชั่้บรื่ิกู้ารื่ขนึ่ส่งมวลัชั่นึ่ทีุ่กู้ป็รื่ะเภที่ เพี่�อส่งเสรื่ิมกู้ารื่เข้าถึ่งของป็รื่ะชั่าชั่นึ่ ภาย่ใตั้
หลักัู้กู้ารื่ที่กุู้คนึ่ข่�นึ่ได้้ที่กุู้วนัึ่ คา่บรื่กิู้ารื่ไมเ่กู้นิึ่รื่อ้ย่ลัะ 10 ของคา่แรื่งขั�นึ่ตัำ�า แลัะสนึ่บัสนึ่นุึ่กู้ารื่กู้ำากัู้บคณุภาพี
แลัะมาตัรื่ฐานึ่กู้ารื่ให้บรื่ิกู้ารื่
4. สรื่้างรื่ะบบตัั�วรื่่วม ใชั่้ได้้ที่ั�งรื่ถึ รื่าง เรื่่อ ค่าโด้ย่สารื่รื่่วม แลัะกู้ำาหนึ่ด้รื่าคาขั�นึ่ส้งไม่เกู้ินึ่รื่้อย่ลัะ 10 ของ
รื่าย่ได้้ขั�นึ่ตัำ�าของป็รื่ะชั่าชั่นึ่
5. รื่ัฐบาลัควรื่เรื่่งด้ำาเนึ่ินึ่กู้ารื่ตัามนึ่โย่บาย่ ในึ่กู้ารื่เจำรื่จำากู้ับผู้้้ป็รื่ะกู้อบกู้ารื่รื่ถึไฟฟ้าสาย่สีนึ่ำ�าเงินึ่ สีเหลั่อง 
สีชั่มพี้ (ส่วนึ่สีเขีย่วมีสัมป็ที่านึ่ถึ่งป็ี 2572) ให้คิด้ค่าโด้ย่สารื่รื่ถึไฟฟ้า 20 บาที่ตัลัอด้สาย่ ที่ำาให้เกู้ิด้รื่ะบบ
ขนึ่ส่งมวลัชั่นึ่ที่ี�ทีุ่กู้คนึ่ข่�นึ่ได้้ทีุ่กู้วันึ่
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ย้อนรอย
เส้นทางรณรงค์
ค่าโดยสารรถไฟฟา้
ไม่เกินร้อยละ 10
ของค่าแรงขั้นตํ่า

 ในป 2563 กรุงเทพมหานคร (กทม.) ตองแบก

รับภาระหน้ีสินและการบริหารจัดการรถไฟฟาตอจาก 

รฟม. หรือการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

จึงไดมีขอเสนอเรื่องการตออายุสัมปทานเดินรถไฟฟา

สายสีเขียวใหแกบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) เพิ่มเติมเปนเวลาอีก 30 ป ไปถึงป

พ.ศ. 2602 จากสัมปทานปจจุบันท่ีจะสิ้นสุดป พ.ศ. 

2572 โดยมีขอแลกเปลี่ยนคือ ใหบริษัทระบบขนสง

มวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จะตองรับภาระหนี้

สินและดอกเบี้ยที่เกิดจากการลงทุนรถไฟฟาสาย

สีเขียวสวนตอขยาย 2 ชวงจาก กทม. เปนเงินมูลคา

ราว 100,000 ลานบาท พรอมกําหนดอัตราคาโดยสาร

รถไฟฟาไมเกนิ 65 บาทตลอดสาย ซึง่ในการตอสมัปทาน

ดังกลาว กทม. จะไดรับสวนแบงรายไดตลอดอายุ 

สัมปทานใหมอีกกวา 200,000 ลานบาท

 ในปเดียวกันสภาผูบริโภคเริ่มผลักดันแนวคิด 

รถไฟฟาเปนระบบขนสงมวลชน คาโดยสารไมควร

เกิน 10 % ของรายไดข้ันตํ่า หรือที่ 25 บาทตลอด

สายเพื่อใหทุกคนข้ึนไดทุกวัน

 ในป 2563 กรุงเทพมหานคร (กทม.) ตองแบก

รับภาระหน้ีสินและการบริหารจัดการรถไฟฟาตอจาก 

รฟม. หรือการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

จึงไดมีขอเสนอเรื่องการตออายุสัมปทานเดินรถไฟฟา

สายสีเขียวใหแกบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) เพิ่มเติมเปนเวลาอีก 30 ป ไปถึงป

พ.ศ. 2602 จากสัมปทานปจจุบันท่ีจะสิ้นสุดป พ.ศ. 

2572 โดยมีขอแลกเปลี่ยนคือ ใหบริษัทระบบขนสง

มวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จะตองรับภาระหนี้

สินและดอกเบี้ยที่เกิดจากการลงทุนรถไฟฟาสาย

สีเขียวสวนตอขยาย 2 ชวงจาก กทม. เปนเงินมูลคา

ราว 100,000 ลานบาท พรอมกําหนดอัตราคาโดยสาร

รถไฟฟาไมเกนิ 65 บาทตลอดสาย ซึง่ในการตอสมัปทาน

ดังกลาว กทม. จะไดรับสวนแบงรายไดตลอดอายุ 

สัมปทานใหมอีกกวา 200,000 ลานบาท

 ในปเดียวกันสภาผูบริโภคเริ่มผลักดันแนวคิด 

รถไฟฟาเปนระบบขนสงมวลชน คาโดยสารไมควร

เกิน 10 % ของรายไดข้ันตํ่า หรือที่ 25 บาทตลอด

สายเพื่อใหทุกคนข้ึนไดทุกวัน

14 ธันวาคม 2563
 มูลนิธิเพื่อผู บริโภค หนวยประจําจังหวัด

กรุงเทพมหานครของสภาผูบริโภคจัดเวที “ตอสัญญา 

BTS 30 ป ไดหรือเสีย”

15 มกราคม 2564 
 ผูวา กทม. พลตํารวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง

ลงนามในประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การกําหนด

คาโดยสารโครงการรถไฟฟาสายสีเขียว  โดยกําหนด

เก็บคาโดยสารรถไฟฟาสายสีเขียวตามโครงสรางราคา

ใหมสําหรบัสวนตอขยายชวงหมอชติ-สะพานใหม-คคูต

และชวงแบร่ิง-สมทุรปราการในราคา 15 บาท รวมตลอด

เสนทางสูงสุดไมเกิน 104 บาท 

8 กุมภาพันธ์ 2564 
 มูลนิธิเพื่อผูบริโภคและเครือขายองคกร

ผูบริโภค ยื่นหนังสือถึงนายกรัฐมนตรี คัดคานการ

ที ่กทม. ประกาศข้ึนราคารถไฟฟาสายสีเขียว 104 บาท 

วาเปนประกาศที่ไมโปรงใส ขัดตอกฎหมาย และ

ไมเปดเผยรายละเอียดสัญญาสัมปทาน

 ชวงบายวันเดียวกันนั้น ผูวา กทม. ลงนาม

เลื่อนการจัดเก็บคาโดยสารโครงการรถไฟฟาสายสี

เขียวตามประกาศใหม โดยระบุวาเพื่อลดผลกระทบ

ของประชาชนในชวงสถานการณ COVID-19

31 มีนาคม 2564
 สภาผูบริโภคและมูลนิธิเพื่อผูบริโภค รวมกับ

กรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค สภาผูแทนราษฎร 

จัดรับฟงความเห็นและผลกระทบของประชาชนที่ได

รับความเดือดรอนจากการปรับข้ึนคาโดยสารรถไฟฟา 

(สายสีเขียว)  ซึ่งมีการอภิปรายในหัวขอ “ผาทางตัน...

ราคารถไฟฟาท่ีเหมาะสมและเปนธรรม” 

2564

ผู้ลงานเด้่นส่ว่นที่่� 1
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ย้อนรอย
เส้นทางรณรงค์
ค่าโดยสารรถไฟฟา้
ไม่เกินร้อยละ 10
ของค่าแรงขั้นตํ่า

 ในป 2563 กรุงเทพมหานคร (กทม.) ตองแบก

รับภาระหนี้สินและการบริหารจัดการรถไฟฟาตอจาก 

รฟม. หรือการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

จึงไดมีขอเสนอเรื่องการตออายุสัมปทานเดินรถไฟฟา

สายสีเขียวใหแกบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) เพิ่มเติมเปนเวลาอีก 30 ป ไปถึงป

พ.ศ. 2602 จากสัมปทานปจจุบันท่ีจะสิ้นสุดป พ.ศ. 

2572 โดยมีขอแลกเปลี่ยนคือ ใหบริษัทระบบขนสง

มวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จะตองรับภาระหนี้

สินและดอกเบี้ยที่เกิดจากการลงทุนรถไฟฟาสาย

สีเขียวสวนตอขยาย 2 ชวงจาก กทม. เปนเงินมูลคา

ราว 100,000 ลานบาท พรอมกําหนดอัตราคาโดยสาร

รถไฟฟาไมเกนิ 65 บาทตลอดสาย ซึง่ในการตอสมัปทาน

ดังกลาว กทม. จะไดรับสวนแบงรายไดตลอดอายุ 

สัมปทานใหมอีกกวา 200,000 ลานบาท

 ในปเดียวกันสภาผูบริโภคเริ่มผลักดันแนวคิด 

รถไฟฟาเปนระบบขนสงมวลชน คาโดยสารไมควร

เกิน 10 % ของรายไดข้ันตํ่า หรือที่ 25 บาทตลอด

สายเพื่อใหทุกคนขึ้นไดทุกวัน

 ในป 2563 กรุงเทพมหานคร (กทม.) ตองแบก

รับภาระหนี้สินและการบริหารจัดการรถไฟฟาตอจาก 

รฟม. หรือการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

จึงไดมีขอเสนอเรื่องการตออายุสัมปทานเดินรถไฟฟา

สายสีเขียวใหแกบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) เพิ่มเติมเปนเวลาอีก 30 ป ไปถึงป

พ.ศ. 2602 จากสัมปทานปจจุบันท่ีจะสิ้นสุดป พ.ศ. 

2572 โดยมีขอแลกเปลี่ยนคือ ใหบริษัทระบบขนสง

มวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จะตองรับภาระหนี้

สินและดอกเบี้ยที่เกิดจากการลงทุนรถไฟฟาสาย

สีเขียวสวนตอขยาย 2 ชวงจาก กทม. เปนเงินมูลคา

ราว 100,000 ลานบาท พรอมกําหนดอัตราคาโดยสาร

รถไฟฟาไมเกนิ 65 บาทตลอดสาย ซึง่ในการตอสมัปทาน

ดังกลาว กทม. จะไดรับสวนแบงรายไดตลอดอายุ 

สัมปทานใหมอีกกวา 200,000 ลานบาท

 ในปเดียวกันสภาผูบริโภคเริ่มผลักดันแนวคิด 

รถไฟฟาเปนระบบขนสงมวลชน คาโดยสารไมควร

เกิน 10 % ของรายไดข้ันตํ่า หรือที่ 25 บาทตลอด

สายเพื่อใหทุกคนขึ้นไดทุกวัน

14 ธันวาคม 2563
 มูลนิธิเพื่อผู บริโภค หนวยประจําจังหวัด

กรุงเทพมหานครของสภาผูบริโภคจัดเวที “ตอสัญญา 

BTS 30 ป ไดหรือเสีย”

15 มกราคม 2564 
 ผูวา กทม. พลตํารวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง

ลงนามในประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การกําหนด

คาโดยสารโครงการรถไฟฟาสายสีเขียว  โดยกําหนด

เก็บคาโดยสารรถไฟฟาสายสีเขียวตามโครงสรางราคา

ใหมสําหรบัสวนตอขยายชวงหมอชิต-สะพานใหม-คคูต

และชวงแบริง่-สมทุรปราการในราคา 15 บาท รวมตลอด

เสนทางสูงสุดไมเกิน 104 บาท 

8 กุมภาพันธ์ 2564 
 มูลนิธิเพื่อผูบริโภคและเครือขายองคกร

ผูบริโภค ยื่นหนังสือถึงนายกรัฐมนตรี คัดคานการ

ที ่กทม. ประกาศขึน้ราคารถไฟฟาสายสเีขยีว 104 บาท 

วาเปนประกาศที่ไมโปรงใส ขัดตอกฎหมาย และ

ไมเปดเผยรายละเอียดสัญญาสัมปทาน

 ชวงบายวันเดียวกันนั้น ผูวา กทม. ลงนาม

เลื่อนการจัดเก็บคาโดยสารโครงการรถไฟฟาสายสี

เขียวตามประกาศใหม โดยระบุวาเพื่อลดผลกระทบ

ของประชาชนในชวงสถานการณ COVID-19

31 มีนาคม 2564
 สภาผูบริโภคและมูลนิธิเพื่อผูบริโภค รวมกับ

กรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค สภาผูแทนราษฎร 

จัดรับฟงความเห็นและผลกระทบของประชาชนที่ได

รับความเดือดรอนจากการปรับขึ้นคาโดยสารรถไฟฟา 

(สายสีเขียว)  ซึ่งมีการอภิปรายในหัวขอ “ผาทางตัน...

ราคารถไฟฟาท่ีเหมาะสมและเปนธรรม” 

2564

12 เมษายน 2564 
 สภาผูบริโภคมีหนังสือถึงนายกรัฐมนตรี

ยื่นขอเสนอแนะนโยบายคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับ

บริการขนสงมวลชน กรณีรถไฟฟาหลากสีและ

กรณีรถไฟฟาสายสีเขียว

16 เมษายน 2564
 องคกรผูบริโภคลารายชื่อเพื่อคานตอสัญญา

สัมปทานรถไฟฟาสายสีเขียว โดยระบุวาการกําหนด

อัตราคาโดยสารสงูสดุที ่ 65 บาทตลอดสายแพงเกินไป 

สรางภาระตอผูบริโภค

11 กุมภาพันธ์ 2565
 ศูนยสิทธิผูบริโภค กรุงเทพมหานคร เขาพบ

ศักดิ์สยาม ชิดชอบ รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม 

เพ่ือยื่นขอเสนอขอใหชะลอการตอสัมปทานรถไฟฟา

สายสีเขียวและการขึ้นราคาคาโดยสารที่ไมเปนธรรม

กับผูบริโภค

14 กุมภาพันธ์ 2565
 สภาผูบรโิภคจดังานเสวนาออนไลน ในหวัขอ

“รถไฟฟาตองถูกลง ทุกคนตองขึ้นได ผูวาฯ กทม.

ชวยไดหรือไม!” โดยผูสมัครผูวาฯ กทม. 4 คน ไดแก 

รสนา โตสิตระกูล ผูสมัครอิสระ ชัชชาติ สิทธิพันธุ

ผูสมัครอิสระ วิโรจน ลักขณาอดิศร ผูสมัครจาก

พรรคกาวไกล และสุชัชวีร สุวรรณสวัสด์ิ ผูสมัคร

จากพรรคประชาธิปตย ปรากฏวา ผูสมัครผูวาฯ

กทม. ทั้ง 4 คนตางแสดงความเห็นรวมคานการตอ

สัญญาสัมปทานรถไฟฟาสายสีเขียว และยืนยันวา

ระบบตั๋วรวมและคาโดยสารตํ่ากวา 65 บาท สามารถ

ทําไดจริง

19 กุมภาพันธ์ 2565
 สภาผูบรโิภคเรยีกรองในเวทีสมัมนา ‘สายสเีขยีว 

จะไปอยางไรตอ’ ทีจ่ดัโดยคณะกรรมาธกิารการคมนาคม 

สภาผูแทนราษฎร เพื่อขอใหรัฐบาลและ กทม. หยุด

การตอสัมปทานรถไฟฟาสายสีเขียวท่ีจะสรางภาระให

กับคนรุนตอไปกวา 30 ป

21 กุมภาพันธ์ และ 2 มีนาคม 2565
 ศนูยสิทธิผูบริโภคกรุงเทพมหานคร  ยืน่หนงัสอื

ตอพรรคการเมอืง  ไดแก พรรคภมูใิจไทย พรรคกาวไกล 

พรรคกลา พรรคเพื่อไทย และพรรคประชาธิปตย เพื่อ

ขอใหสนับสนุนการคัดคานการตอสัญญาสัมปทาน

รถไฟฟาสายสีเขียว

2565

16 มิถุนายน 2564
       สภาผูบริโภคไดรับการแตงตั้งเปนคณะทํางาน

ศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะแกไขปญหารถไฟฟา

สายสีเขยีว ท่ีแตงตัง้ขึน้ตามประกาศคณะกรรมาธกิาร

การคุมครองผูบริโภค  สภาผูแทนราษฎร  เรือ่งตัง้คณะ

ทํางานศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะแกไขปญหา

รถไฟฟาสายสีเขียว เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะในการ

แกไขปญหาราคาคาโดยสารรถไฟฟาสายสเีขียวใหมี

ความเหมาะสมและเปนธรรมกบัผูใชบรกิาร เพือ่เสนอ

ตอรัฐมนตรีและหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน

ดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวตอไป

ส่ว่นที่่� 1ผู้ลงานเด้่น
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ผู้ลงานเด้่นส่ว่นที่่� 1

28 มิถุนายน 2565 
 สภาผูบรโิภคคานการกําหนดราคาคาโดยสาร

รถไฟฟาสายสีเขียว หลังจากชัชชาติ สิทธิพันธุ ผูวาฯ 

กทม. ประกาศราคารถไฟฟา 59 บาท โดยสภาผูบริโภค

เสนอราคาไมเกนิ 44 บาท ตลอดสาย กอนหมดสมัปทาน

ป 2572 และราคา 25 บาท ตลอดสายหลงัจากหมดอายุ

สัมปทาน

29 มิถุนายน 2565
  ผูวาฯ กทม. รวมแถลงขาวกับสภาผูบริโภค

ในประเด็นเรื่องราคารถไฟฟาสายสีเขียว โดยรับฟง

ขอเสนอเกีย่วกบัราคาคาโดยสารทีส่ภาผูบริโภคเสนอ

10 สิงหาคม 2565 
 สภาผูบริโภคประกาศไมเห็นดวยกับ กทม.

ที่ใชสูตรคํานวณ 14+2X เก็บคาโดยสารสวนตอขยาย

รถไฟฟาสายสีเขียวแบริ่ง-สมุทรปราการ และหมอชิต- 

สะพานใหม-คูคต เพิ่มคาโดยสารตลอดเสนทางเกือบ 

200 บาท เสนอเหมาจายคาโดยสารสายสีเขียวสวนตอ

ขยาย 1 และ 2 ในอัตรา 10 – 15 บาท

22 สิงหาคม 2565
 สภาผูบริโภคจัดเวทีเสวนา ‘เคาะสูตรไหน? 

ใหราคารถไฟฟาสายสเีขยีวถูกลง ผูบรโิภคไดประโยชน’ 

26 ตุลาคม 2565
 สภาผูบริโภคยื่นหนังสือตอประธานสภา

กรุงเทพมหานคร เสนอเรื่องคาโดยสาร การจัดการ

หนี้สิน รวมถึงการตั้งคณะทํางานรถไฟฟาสายสีเขียว

หาทางออกรวมกัน เพื่อแกปญหาท้ังระบบ

23 ธันวาคม 2565
 สารี อองสมหวัง เลขาธิการสภาผู บริโภค 

รสนา โตสิตระกูล อนุกรรมการดานบริการสาธารณะ 

พลังงาน และส่ิงแวดลอม สภาผูบริโภค และกลุม

เยาวชนขนสงสาธารณะ เขาพบ ผูวาฯ และทมีบรหิาร 

กทม. หารือประเด็นการดําเนนิการแกไขปญหาโครงการ

รถไฟฟาสายสีเขียว และสนับสนุนผูวาฯ กทม. ที่

จะไมตอสัญญาสัมปทาน พรอมเรียกรองใหมีการ

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวาง

รัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 ภายหลังหมดสัญญา

สัมปทานกับบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ในป 2572

26 กรกฎาคม 2565
 สภาผูบริโภคสงหนังสือถึง ผูวาฯ กทม. โดยใช

สิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 

2540  ในการขอขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสัญญาใหบริการ

เดินรถและซอมบํารุงโครงการรถไฟฟาสายสีเขียว 

ระหวางบริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด และบริษัท ระบบ

ขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  

14 กันยายน 2565
 สภาผูบริโภคยื่นหนังสือตอผูวาฯ  กทม.  เรียก

รอง 5 ประเด็นเพือ่แกปญหารถไฟฟาสายสเีขยีว โดย

ใหเกบ็คาโดยสารสวนตอขยาย 1 และ 2 ในราคา 15 

บาท ตลอดสาย รวมคาบริการสูงสุดไมเกิน 44 บาท  
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ส่ว่นที่่� 1ผู้ลงานเด้่น

28 มิถุนายน 2565 
 สภาผูบรโิภคคานการกําหนดราคาคาโดยสาร

รถไฟฟาสายสีเขียว หลังจากชัชชาติ สิทธิพันธุ ผูวาฯ 

กทม. ประกาศราคารถไฟฟา 59 บาท โดยสภาผูบริโภค

เสนอราคาไมเกนิ 44 บาท ตลอดสาย กอนหมดสมัปทาน

ป 2572 และราคา 25 บาท ตลอดสายหลงัจากหมดอายุ

สัมปทาน

29 มิถุนายน 2565
  ผูวาฯ กทม. รวมแถลงขาวกับสภาผูบริโภค

ในประเด็นเรื่องราคารถไฟฟาสายสีเขียว โดยรับฟง

ขอเสนอเก่ียวกับราคาคาโดยสารทีส่ภาผูบริโภคเสนอ

10 สิงหาคม 2565 
 สภาผูบริโภคประกาศไมเห็นดวยกับ กทม.

ที่ใชสูตรคํานวณ 14+2X เก็บคาโดยสารสวนตอขยาย

รถไฟฟาสายสีเขียวแบริ่ง-สมุทรปราการ และหมอชิต- 

สะพานใหม-คูคต เพ่ิมคาโดยสารตลอดเสนทางเกือบ 

200 บาท เสนอเหมาจายคาโดยสารสายสีเขียวสวนตอ

ขยาย 1 และ 2 ในอัตรา 10 – 15 บาท

22 สิงหาคม 2565
 สภาผูบริโภคจัดเวทีเสวนา ‘เคาะสูตรไหน? 

ใหราคารถไฟฟาสายสเีขยีวถูกลง ผูบรโิภคไดประโยชน’ 

26 ตุลาคม 2565
 สภาผูบริโภคยื่นหนังสือตอประธานสภา

กรุงเทพมหานคร เสนอเรื่องคาโดยสาร การจัดการ

หนี้สิน รวมถึงการตั้งคณะทํางานรถไฟฟาสายสีเขียว

หาทางออกรวมกัน เพื่อแกปญหาท้ังระบบ

23 ธันวาคม 2565
 สารี อองสมหวัง เลขาธิการสภาผูบริโภค 

รสนา โตสิตระกูล อนุกรรมการดานบริการสาธารณะ 

พลังงาน และส่ิงแวดลอม สภาผูบริโภค และกลุม

เยาวชนขนสงสาธารณะ เขาพบ ผูวาฯ และทมีบรหิาร 

กทม. หารอืประเดน็การดําเนนิการแกไขปญหาโครงการ

รถไฟฟาสายสีเขียว และสนับสนุนผูวาฯ กทม. ที่

จะไมตอสัญญาสัมปทาน พรอมเรียกรองใหมีการ

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวาง

รัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 ภายหลังหมดสัญญา

สัมปทานกับบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ในป 2572

26 กรกฎาคม 2565
 สภาผูบริโภคสงหนังสือถึง ผูวาฯ กทม. โดยใช

สิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 

2540  ในการขอขอมูลที่เกี่ยวของกับสัญญาใหบริการ

เดินรถและซอมบํารุงโครงการรถไฟฟาสายสีเขียว 

ระหวางบริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด และบริษัท ระบบ

ขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  

14 กันยายน 2565
 สภาผูบริโภคยื่นหนังสือตอผูวาฯ  กทม.  เรียก

รอง 5 ประเดน็เพือ่แกปญหารถไฟฟาสายสเีขยีว โดย

ใหเกบ็คาโดยสารสวนตอขยาย 1 และ 2 ในราคา 15 

บาท ตลอดสาย รวมคาบริการสูงสุดไมเกิน 44 บาท  

16 มีนาคม 2566 
 สภาผูบริโภคเสนอตัวเปนคนกลางแกปญหา

รถไฟฟาสายสีเขียว และเสนอยุติการประมูลรถไฟฟา

สายสสีม เพือ่คุมครองผูบรโิภคจากกรณทีีเ่กดิเหตกุารณ

สําคัญกับโครงการรถไฟฟาสายสีเขียวและสายสีสม 

หลงัคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาต ิ(ปปช.) มมีตแิจงขอกลาวหาตอ ม.ร.ว. สขุมุพนัธุ 

บริพัตร อดีตผูวาฯ กทม. รวมถึงบริษัท กรุงเทพธนาคม 

จํากดั บรษิทั ระบบขนสงมวลชนกรงุเทพ จํากดั (มหาชน) 

และผูบริหาร รวม 13 ราย และกรณกีารประมลูรถไฟฟา

สายสีสมตะวันตกที่อาจไมชอบดวยกฎหมาย

12 เมษายน 2566 
 คณะอนุกรรมการขนสงและยานพาหนะ

สภาผูบริโภค สงหนังสือถึงผูวาฯ กทม. และกรรมการ

ผูอํานวยการใหญบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) ใหยกเลิกการตอสัญญาจางเดินรถ

โครงการรถไฟฟาสายสีเขียว สวนตอขยาย 1 และ 2

รวมทั้งเสนอใหแกไขสัญญา โดยกําหนดใหสัญญาจาง

เดินรถในทุกเสนทางสิ้นสุดในป 2572 

8 กันยายน 2566
 สภาผูบริโภค รวมถึงนักวิชาการ และตัวแทน

ผูบริโภค เห็นพองไปในทิศทางเดียวกันวา คาโดยสาร

รถไฟฟาราคา 20 บาทสามารถทําไดทันที ไมตองรอ

2 ป โดยใหเริ่มในเสนทางเดินรถไฟฟาที่รัฐเปนเจาของ

กอน 

21 มีนาคม 2566 

 สภาผู บริโภคจัดเวทีเสวนาสภาผู บริโภค

ในหวัขอ “เปดนโยบายแกไขปญหารถไฟฟาสายสสีม

และเขียว: หากทานเปนรัฐบาลจะแกไขปญหา

เรือ่งนีอ้ยางไร” เพือ่ใหผูแทนจากพรรคการเมอืงตางๆ 

มาแสดงวิสยัทศันและนโยบายเรือ่งดงักลาว ในกรณี

พรรคของตนเองไดรับเลือกตั้งเปนรัฐบาล 

2566
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ผู้ลงานเด้่นส่ว่นที่่� 1

ผู้ลังาน์เด่น์ 3: จากผู้ลัทัดสอบ
ค์วิามทัน์ของหมวิกกัน์น์็อก 

ส้่สิทัธิการเลั้อกซื้้�อทัี�ป้องกัน์ชื่ีวิิตได�
ประเที่ศไที่ยมีจำานวนผู้้�เสียชื่ีวิตแลัะบาดเจ็บจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ส้งมาก โดยเฉลัี�ยมีผู้้�เสียชื่ีวิต

จากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ถ้งเก้อบ 10,000 ค์นในแต่ลัะปี แม�จะมีกฎหมายกำาหนดให�ผู้้�ขับขี�แลัะผู้้�โดยสาร 
ต�องสวมหมวกกันน็อก หร้อหมวกนิรภัย แต่ในขณะเดียวกัน ผู้้�บริโภค์กลัับไม่มีข�อม้ลัในการเลั้อกซื้้�อ 
หมวกกันน็อกที่ี�ได�มาตรฐานค์วามปลัอดภัย 

ในปี งบประมาณ 2565  สภาผู้้� บ ริ โภค์ 
ร่วมกับศ้นย์ เที่ค์โนโลัยีโลัหะแลัะวัสดุแห่งชื่าติ 
(MTEC) สำานกังานพัื้ฒนาวทิี่ยาศาสตร์แลัะเที่ค์โนโลัยี 
(NSTDA) แห่งชื่าติ ได�ริเริ�มการที่ดสอบค์ุณสมบัติของ
หมวกกันน็อกในที่�องตลัาดทีี่�มีเค์ร้�องหมาย มอก. 
ติดประที่ับอย้่บนหมวกด�วย ผู้ลัการที่ดสอบพื้บว่า 
จากหมวกกันน็อก 25 ตัวอย่างมีถ้ง 11 ตัวอย่าง 
ที่ี�ไม่ผู้่านเกณฑ์์การที่ดสอบ โดยที่ี�หมวกกันน็อก
สำาหรับเด็กไม่ผู้่านการที่ดสอบแม�แต่ตัวอย่างเดียว

หลัังจากการที่ดสอบเสร็จสิ�น ในปีงบประมาณ 
2566 สภาผู้้�บริโภค์แลัะเอ็มเที่ค์จ้งได�นำาเสนอผู้ลั
ที่ดสอบแลัะข�อเสนอแนะไปยังหน่วยงานรัฐ ภาค์
เอกชื่น ผู้้�ผู้ลิัต แลัะผู้้�นำาเข�า ตลัอดจนผู้้�บริโภค์ 
เพื้้�อการปรับปรุงกฎระเบียบแลัะวิธีการที่ดสอบ 
ที่ี�เกี�ยวข�อง รวมที่ั�งการนำาสินค์�าที่ี�ไม่ได�มาตรฐาน
ออกจากตลัาด แลัะการค์วบค์ุมกำากับค์ุณภาพื้หมวก
กันน็อกให�ได�มาตรฐาน ในขณะเดียวกันก็ดำาเนินการ
รณรงค์์เผู้ยแพื้ร่ข�อม้ลัต่อผู้้�บริโภค์อย่างกว�างขวาง 
เพื้้�อให�ผู้้�บริโภค์เปลัี�ยนพื้ฤติกรรมในการซื้้�อหมวก 
กันน็อกด�วยการตัดสินใจโดยใชื่�ข�อม้ลั

ป้ัญหาใหญ่กับแง่มุมที่่�ไม่อาจำมองข้้าม
ปัจจุบันประเที่ศไที่ยเป็นประเที่ศที่ี�มีการใชื่�

รถจักรยานยนต์เทีี่ยบต่อค์รัวเร้อนส้งถ้งร�อยลัะ 87 
เป็นอัตราส่วนทีี่�ส้งทีี่�สุดในโลัก จากข�อม้ลักรมการ
ขนส่งที่างบก ระบุว่า ในปี 2565 มีการจดที่ะเบียน
รถจักรยานยนต์มากถ้ง 22.14 ลั�านคั์น หร้อร�อย
ลัะ 52.66 ของการจดที่ะเบียนรถทีุ่กชื่นิดภายในปี
เดียว ขณะเดียวกันสถิติอุบัติเหตุบนที่�องถนนสะสม
ของปี 2566 โดยศ้นย์ข�อม้ลัอุบัติเหตุเพื้้�อเสริมสร�าง

วฒันธรรมค์วามปลัอดภยัที่างถนน พื้บว่า ในจำานวน 
อุบัติเหตุทัี่�งสิ�น 939,713 ค์รั�ง เป็นอุบัติเหตุผู้้�ใชื่�
รถจักรยานยนต์ถ้ง 526,240 ค์รั�ง หร้อร�อยลัะ 56 

จากสถิติของกรมค์วบค์ุมโรค์ กระที่รวง
สาธารณสุข สะที่�อนให�เห็นว่า มีผู้้� เสียชื่ีวิตจาก
อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์เฉลัี�ย 9,120 ค์นต่อปี  
ค์ิดเป็นร�อยลัะ 78.21 ของการเสียชื่ีวิตจากอุบัติเหตุ
ที่างถนน โดยส้งสุดอย้่ในชื่่วงอายุ 15-19 ปี จำานวน 
1,459 ค์น ค์ิดเป็นร�อยลัะ 15.82 ของผู้้�เสียชื่ีวิตตาม
ประเภที่ยานพื้าหนะ ทัี่�งนี� ข�อมล้ัจากสำานกังานพัื้ฒนา
นโยบายสุขภาพื้ระหว่างประเที่ศ (IHPP) ระบุว่า 
หากผู้้�ขับขี�แลัะผู้้� โดยสารทีุ่กค์นในประเที่ศไที่ย 
ใส่หมวกกันน็อก จะที่ำาให�อัตราการเสียชื่ีวิตใน 
ภาพื้รวมลัดลังถ้งร�อยลัะ 36

ถ้งแม�ว่าค์วามประมาที่แลัะการใชื่�ค์วามเร็วอาจ
ถ้กมองว่าเป็นสาเหตุหลัักของการเสียชีื่วิตแลัะบาด
เจ็บ แต่อีกสาเหตุหน้� งอาจเป็นเพื้ราะอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายไม่ได�มาตรฐาน เช่ื่น หมวกกัน 
นอ็กที่ี�ไม่ได�มาตรฐานค์วามปลัอดภยั บบุหรอ้แตกหกั
ได�ง่ายเม้�อถก้แรงกระแที่ก หรอ้แม�แต่พื้ลัาสติกกันลัม 
ที่ี�เปราะบางอาจแตกหักแลัะเป็นอันตรายต่อใบหน�า
แลัะศีรษ์ะของผู้้�สวมใส่ ประเที่ศไที่ยมีค์วามพื้ยายาม
ในการลัดอุบัติเหตุด�วยการออกกฎหมาย โดยพื้ระ
ราชื่บัญญัติจราจรที่างบก พื้.ศ. 2522 มาตรา 122 
กำาหนดให�ผู้้�ขับขี�รถจักรยานยนต์แลัะผู้้�โดยสารต�อง
สวมหมวกทีี่�จัดที่ำาข้�นเป็นการเฉพื้าะเพื้้�อป้องกัน
อันตรายในขณะขับขี� ซื้้�งที่ำาให�ผู้้�ขับขี�รถจักรยานยนต์ 
แลัะผู้้�โดยสารมหีน�าที่ี�ตามกฎหมายที่ี�จะต�องสวมหมวก
กนันอ็ก
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นอกจากนี� กฎหมายยังมีการกำาหนดว่า หมวกกันน็อกทีุ่กใบทีี่�วางจำาหน่ายในที่�องตลัาดต�องผู้่านมาตรฐาน
ผู้ลัิตภัณฑ์์อุตสาหกรรม (มอก.) โดยที่ี�มีเค์ร้�องหมาย มอก. 369-2557 ออกบังค์ับใชื่�ในปี 2558 อย่างไรก็ตาม 
ในระยะสิบปีที่ี�ผู้่านมานี� มีการใชื่�รถจักรยานยนต์อย่างแพื้ร่หลัายมากข้�น จากการขนส่งสินค์�า-อาหาร รวมถ้ง 
ใชื่�เป็นรถขนส่งสาธารณะ เชื่่น รถจักรยานยนต์รับจ�าง จ้งมีการผู้ลัิตแลัะนำาเข�าหมวกกันน็อกออกมาวางขาย 
เกลั้�อนกลัาด ที่ั�งในร�านค์�าที่ั�วไปแลัะในตลัาดออนไลัน์ ซื้้�งที่ั�งหมดที่ี�วางขายในที่�องตลัาดลั�วนมีเค์ร้�องหมาย มอก. 
369-2557 ประที่ับอย้่ แต่ไม่ใชื่่ที่ั�งหมดที่ี�ได�มาตรฐานจริงๆ

เน้�องจากหมวกกันน็อกมีค์วามสำาค์ัญอย่าง
ยิ�งยวดในการลัดค์วามส้ญเสีย ในกรณีที่ี�ผู้้�ขับขี�แลัะ 
ผู้้�โดยสารตกหรอ้หลุัดจากรถจักรยานยนต์ หรอ้แม�แต่ 
กรณีรถลั�มที่ี�อาจเป็นสาเหตุให�ศีรษ์ะกระแที่กพื้้�น 
หมวกกันน็อกจะต�องสามารถรองรับแรงกระแที่ก 
ได�ในระดับที่ี�จะไม่ก่อให� เกิดอันตรายต่อศีรษ์ะ 
นอกจากนั�นหมวกกันน็อกทีุ่กแบบต�องไม่ปิดบัง 
มุมมองสายตาของผู้้�ใชื่�งานขณะสวมใส่ เพื้้�อป้องกัน
การเกดิอบุตัเิหตุจากการมองไม่เหน็หร้อบดบงัสายตา

ช่องโหว่หนึ�งค่อการข้าดำข้้อม้ลที่่�เช่�อถึ่อไดำ้
ในปัจจุบันผู้้�บริโภค์ประสบปัญหาการเลั้อก

ซ้ื้�อหมวกกันน็อก อันเน้�องมาจากการขาดข�อม้ลั
ประกอบทีี่�เชื่้�อถ้อได� เป็นกลัาง แลัะเข�าใจได�ง่าย 
ประกอบกับค์วามหลัากหลัายของประเภที่ ราค์า 
รุ่น ที่ำาให�ผู้้�บริโภค์เกิดค์วามสับสนแลัะเกิดค์วาม 
ไม่มั�นใจในการเลั้อกซื้้�อ แม�ว่าหมวกกันน็อกที่ี�
จำาหน่ายในที่�องตลัาดจะมีการแสดงเค์ร้�องหมาย 
มอก. บนหมวกทีุ่กใบ ตลัอดจนที่างสำานักงาน
มาตรฐานผู้ลิัตภัณฑ์์อุตสาหกรรม (สมอ.) มีการ 

3 อันดับ
เหตุผลที่ผู้บริโภคใส่หมวกกันน็อก

(ผลสํารวจตั้งแต่ 8 ก.ค.-14 ก.ค. 2566 ที่เพจสภาองค์กรของผู้บริโภค)

รอพบกับแคมเปญรณรงค์

เร็วๆ นี้#Saveหัวกันน็อก

สภาองค์กรของผู้บริโภค tcc.thailand www.tcc.or.thtccthailand

กันตํารวจจับ - ทําตามกฎหมาย

ปอ้งกันอุบัติเหตุ - เพ่ือความปลอดภัย

กันสิ่งแปลกปลอม เช่น หิน แมลง

1.

2.

3.

ส่ว่นที่่� 1ผู้ลงานเด้่น

ประชื่าสัมพัื้นธ์แนะนำาวธิกีารเลัอ้กหมวกกันน็อกทีี่�ถ้ก
ต�องแลั�วก็ตาม แต่การนำาเสนอข�อม้ลัในลัักษ์ณะดัง
กลัา่ว ไมเ่พื้ยีงพื้อที่ี�จะที่ำาให�ผู้้�บรโิภค์ที่ราบถง้ค์ณุภาพื้
ด�านค์วามปลัอดภัยของหมวกกันน็อกเม้�อเทีี่ยบกับ
ราค์าสินค์�าได�

นอกจากนั�นแลั�ว ปัจจัยทีี่�ผู้้�บริโภค์ค์ำาน้งถ้งใน
การเลั้อกซ้ื้�อหมวกกันน็อกยังประกอบไปด�วยมิต ิ
อ้�นๆ เชื่น่ ค์วามสบายในการสวมใส ่รป้ที่รง สสีนั แลัะ
ค์วามค์ุ�มค่์า เน้�องด�วยหมวกกันน็อกมีค์วามหลัาก
หลัายมาก ที่ั�งแบบ ร้ปลัักษ์ณ์ ราค์า ที่ำาให�เป็นไปได�
ยากทีี่�ผู้้�บรโิภค์จะสามารถที่ดลัองสนิค์�าทีี่�สนใจได�ค์รบ
ถ�วน ผู้้�บรโิภค์สว่นใหญจ่ง้ค์�นค์ว�าหาข�อมล้ัจากการรวีวิ
สินค์�าที่ี�เผู้ยแพื้ร่ผู้่านชื่่องที่างต่างๆ 

อย่างไรก็ตาม การรีวิวสินค์�าส่วนใหญ่มักจะ 
ที่ำาโดยบุค์ค์ลัใดบุค์ค์ลัหน้�ง หร้อกลัุ่มใดกลัุ่มหน้�ง  
ที่ี�อาจมีส่วนได�ส่วนเสียกับสินค์�าบางยี�ห�อ อีกที่ั�ง 
หลัักเกณฑ์์ในการประเมินเพื้้�อตัดสินค์ุณภาพื้สินค์�า
ไม่แน่นอน แตกต่างกันไปตามแต่ลัะบุค์ค์ลั ข�อม้ลัที่ี�
ได�จากการรีวิวสินค์�าจ้งนำามาใชื่�ประกอบการตัดสิน
ใจได�ยาก 
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ผู้ลงานเด้่นส่ว่นที่่� 1

ด�วยเหตุผู้ลัดังกล่ัาวข�างต�น การที่ดสอบ
กลัุ่มตัวอย่างหมวกกันน็อกด�วยกระบวนการที่าง
วิที่ยาศาสตร์จะช่ื่วยให�ผู้้�บริโภค์มีข�อม้ลัจากการ
ที่ดสอบในการตัดสินใจเลั้อกซื้้�อหมวกกันน็อกทีี่�
มีมาตรฐานค์วามปลัอดภัยได�อย่างมั�นใจมากข้�น 
ในขณะเดยีวกนั ผู้ลัการที่ดสอบที่ี�ได�มาตรฐานสามารถ 
นำามาจัดที่ำาข�อเสนอแนะเสนอต่อหน่วยงานภาค์รัฐ
แลัะเอกชื่น เพื้้�อกำาหนดกฎระเบียบในการค์วบคุ์ม
ค์ุณภาพื้หมวกกันน็อก แลัะใชื่� เ พ้ื้�อการพื้ัฒนา 
การผู้ลัิตสินค์�าให�ได�มาตรฐาน

ที่ั�งนี� การที่ดสอบสินค์�าเป็นหน้�งในภารกิจ
ของสภาผู้้�บริโภค์ที่ี�กำาหนดไว�ในมาตรา 14 (2) แห่ง
พื้ระราชื่บัญญัติการจัดตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 
2562 ที่ี�ระบุให�สภาผู้้�บริโภค์ “สนับสนุนแลัะดำาเนิน
การตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหา

สัิ�งิทุี�ทุด้สัอบและวิธีทุด้สัอบ

กู้ารื่ที่ด้สอบทีี่�ด้ำาเนึ่ินึ่กู้ารื่เป็็นึ่เพีีย่งกู้ารื่ที่ด้สอบเฉพีาะรืุ่่นึ่เท่ี่านึ่ั�นึ่ แลัะกู้ารื่สุ่มซ่ึ่�อตััวอย่่างหมวกู้กัู้นึ่ 
นึ่็อกู้เป็็นึ่กู้ารื่สุ่มซึ่่�อตัามรื่้านึ่ค้าที่ั�วไป็ในึ่ที่้องตัลัาด้แลัะในึ่ตัลัาด้ออนึ่ไลันึ่์ เพี่�อให้ใกู้ลั้เคีย่งกู้ับกู้ารื่ซึ่่�อสินึ่ค้า
ของผู้้้บรื่ิโภคโด้ย่ที่ั�วไป็ โด้ย่มีกู้ารื่สุ่มตััวอย่่างจำากู้ที่้องตัลัาด้จำำานึ่วนึ่ 25 รืุ่่นึ่ รืุ่่นึ่ลัะ 5 ใบ เพี่�อนึ่ำามาที่ด้สอบ
ตัามวิธีกู้ารื่ป็รื่ะเมินึ่ที่ี�ได้้ออกู้แบบไว้

ตััวอย่่างหมวกู้ที่ี�นึ่ำามาที่ด้สอบป็รื่ะกู้อบด้้วย่ 1) แบบครื่่�งใบ จำำานึ่วนึ่ 6 รืุ่่นึ่ แบ่งเป็็นึ่ชั่นึ่ิด้ที่ี� 1 ซึ่่�ง
เป็็นึ่หมวกู้ที่ี�ป็กู้ป็้องด้้านึ่บนึ่ศีรื่ษัะแลัะที่้าย่ที่อย่ จำำานึ่วนึ่ 2 รืุ่่นึ่ ชั่นึ่ิด้ที่ี� 2 ซ่ึ่�งเป็็นึ่หมวกู้ที่ี�ป็กู้ป็้องเฉพีาะ
ด้้านึ่บนึ่ศีรื่ษัะ หรื่่อ 1 ในึ่ 2 ของพี่�นึ่ที่ี�ศีรื่ษัะ จำำานึ่วนึ่ 4 รืุ่่นึ่ มีชั่่วงรื่าคาตัั�งแตั่ 129 - 575 บาที่ 2) แบบ
เตั็มใบเป็ิด้หนึ่้า จำำานึ่วนึ่ 4 รืุ่่นึ่ มีชั่่วงรื่าคาตัั�งแตั่ 470 - 4,500 บาที่ 3) แบบเตั็มใบป็ิด้หนึ่้า-ป็้องกู้ันึ่คาง
จำำานึ่วนึ่ 8 รืุ่่นึ่ มีชั่่วงรื่าคาตัั�งแตั่ 850 - 18,500 บาที่ โด้ย่เป็็นึ่หมวกู้กู้ันึ่นึ่็อกู้สำาหรื่ับรื่ถึวิบากู้จำำานึ่วนึ่ 2 รืุ่่นึ่ 
4) แบบเตัม็ใบป็ดิ้หนึ่า้-ไมป่็อ้งกู้นัึ่คาง จำำานึ่วนึ่ 2 รืุ่น่ึ่ รื่าคา 2,700 บาที่ แลัะ 22,000 บาที่ 5) หมวกู้กัู้นึ่น็ึ่อกู้ 
สำาหรื่ับเด้็กู้ จำำานึ่วนึ่ 5 รืุ่่นึ่ เป็็นึ่หมวกู้แบบครื่่�งใบจำำานึ่วนึ่ 3 รืุ่่นึ่ แบบเตั็มใบจำำานึ่วนึ่ 2 รืุ่่นึ่ มีชั่่วงรื่าคา 
ตัั�งแตั่ 220 - 510 บาที่

ตััวอย่่างหมวกู้กู้ันึ่นึ่็อกู้ทีุ่กู้ใบที่ี�นึ่ำามาที่ด้สอบมีเครื่่�องหมาย่ มอกู้. มีแหลั่งผู้ลัิตัที่ั�งจำากู้ภาย่ในึ่
ป็รื่ะเที่ศแลัะต่ัางป็รื่ะเที่ศ โด้ย่สามารื่ถึจัำด้หาซึ่่�อได้้ในึ่ป็รื่ะเที่ศไที่ย่ ที่ั�งนึ่ี�ได้้ที่ำากู้ารื่จัำด้ซึ่่�อผู้่านึ่ 3 ชั่่อง
ที่าง ได้้แกู้่ เลั่อกู้ซึ่่�อจำากู้ร้ื่านึ่ค้า ที่ั�งจำากู้ห้างสรื่รื่พีสินึ่ค้าแลัะจำากู้ร้ื่านึ่ตััวแที่นึ่จำำาหนึ่่าย่หมวกู้กัู้นึ่น็ึ่อกู้ 
เลั่อกู้ซึ่่�อผู้่านึ่ชั่่องที่างออนึ่ไลันึ่์ของรื่้านึ่จำำาหนึ่่าย่หมวกู้กู้ันึ่นึ่็อกู้ แลัะเลั่อกู้ซึ่่�อผู้่านึ่แพีลัตัฟอรื่์มอีคอมเมิรื่์ซึ่ 
เชั่่นึ่ Shopee หรื่่อ Lazada

วิธีกู้ารื่ที่ด้สอบแลัะเกู้ณฑ์์กู้ารื่ป็รื่ะเมินึ่คุณสมบัตัิของหมวกู้กู้ันึ่นึ่็อกู้ในึ่แตั่ลัะแบบ เที่ีย่บเคีย่ง 
ได้้กู้ับมาตัรื่ฐานึ่สากู้ลั อาที่ิ มาตัรื่ฐานึ่ UNECE Regulation No.22 แลัะมาตัรื่ฐานึ่ DOT FMVSS 218 
ของป็รื่ะเที่ศสหรื่ัฐอเมรื่ิกู้า

สินค์�าแลัะบริการ แจ�งหร้อโฆษ์ณาข่าวสารหร้อ
เต้อนภัยเกี�ยวกับสินค์�าหร้อบริการที่ี�อาจกระที่บต่อ
สิที่ธิของผู้้�บริโภค์ หร้ออาจก่อให�เกิดค์วามเสียหาย 
หร้อเกิดค์วามเส้�อมเสียแก่ผู้้�บริโภค์ โดยจะระบ ุ
ชื่้�อสินค์�าหร้อบริการ หร้อช้ื่�อของผู้้�ประกอบธุรกิจ 
ด�วยก็ได�”  

โค์รงการ “การออกแบบพัื้ฒนาเกณฑ์์ประเมิน 
แลัะที่ดสอบหมวกนิรภัยรถจักรยานยนต์” จ้ง
ได�เริ�มข้�นในปี 2565 มีกระบวนการสุ่มซื้้�อหมวก 
กันน็อกในที่�องตลัาด แลัะออกแบบการที่ดสอบที่ี� 
ค์ลัอบค์ลัุมทัี่�งมาตรฐานค์วามปลัอดภัยในด�าน 
การปกป้องอุบัติเหตุ ป้องกันไม่ให�เกิดอุบัติเหตุ  
แลัะค์วามพื้้งพื้อใจในการใชื่� รวมถ้งการที่ดสอบ
หมวกกันน็อกสำาหรับเด็ก โดยมีตัวอย่างเพื้้�อนำามา 
ที่ดสอบแลัะประเมิน จำานวน 25 รุ่น
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ที่ั�งนีึ่� คณะผู้้้วิจัำย่ได้้ออกู้แบบวิธีกู้ารื่ที่ด้สอบเพ่ี�อป็รื่ะเมินึ่คุณสมบัตัิของหมวกู้นิึ่รื่ภัย่ในึ่ 3 หัวข้อ 
ซึ่่�งจำะนึ่ำาผู้ลักู้ารื่ป็รื่ะเมินึ่ในึ่แตั่ลัะหัวข้อมารื่วมกู้ันึ่ โด้ย่ให้นึ่ำ�าหนึ่ักู้ความสำาคัญด้ังตั่อไป็นึ่ี�

ที่ั�งนึ่ี� ได้้กู้ำาหนึ่ด้เกู้ณฑ์์คะแนึ่นึ่ของกู้ารื่ป็รื่ะเมินึ่หมวกู้กู้ันึ่นึ่็อกู้ในึ่โครื่งกู้ารื่นึ่ี� ให้มีความคลั้าย่คลั่งกู้ับ
เกู้ณฑ์์กู้ารื่ให้คะแนึ่นึ่คุณภาพีสินึ่ค้าอ่�นึ่ๆ ที่ี�ผู้้้บรื่ิโภคคุ้นึ่เคย่ ค่อ เกู้ณฑ์์คะแนึ่นึ่เตั็ม 5 หรื่่อ 5 ด้าว ซึ่่�งสินึ่ค้า
ที่ี�ได้้รื่ับกู้ารื่ป็รื่ะเมินึ่ให้คะแนึ่นึ่ 5 หมาย่ถึ่งด้ีที่ี�สุด้ แลัะนึ่้อย่ลังไป็ตัามลัำาด้ับ จำนึ่ถึ่งคะแนึ่นึ่ 0 ซึ่่�งหมาย่ถึ่ง
แย่่ที่ี�สุด้

อนึ่่�ง เกู้ณฑ์์ที่ี�นึ่ำามาที่ด้สอบเป็็นึ่กู้ารื่ที่ด้สอบ 3 ในึ่ 5 เกู้ณฑ์์ ซึ่่�งคำานึ่่งถึ่งป็รื่ะเด้็นึ่ด้้านึ่ความป็ลัอด้ภัย่ 
ไม่ได้้ที่ด้สอบในึ่ทีุ่กู้เกู้ณฑ์์ของ สมอ.

กู้ารื่ป็รื่ะเมินึ่ความสามารื่ถึในึ่กู้ารื่ป็กู้ป็้องเม่�อเกู้ิด้อุบัตัิเหตัุ (Passive Safety) มีนึ่ำ�าหนึ่ักู้ 40% 
ของผู้ลัคะแนึ่นึ่รื่วมที่ั�งหมด้ โด้ย่ด้ำาเนึ่ินึ่กู้ารื่ที่ด้สอบในึ่ 3 หัวข้อ ได้้แกู้่ กู้ารื่ด้้ด้กู้ลั่นึ่แรื่งกู้รื่ะแที่กู้ 
ความคงรื่้ป็ แลัะสาย่รื่ัด้คาง ในึ่กู้ารื่ที่ด้สอบกู้ารื่ด้้ด้กู้ลั่นึ่แรื่งกู้รื่ะแที่กู้นึ่ั�นึ่ได้้ป็รื่ับภาวะที่ี�อุณหภ้มิ 
25 ± 5 ำC แลัะความชั่่�นึ่สัมพีัที่ธ์ 65% กู้่อนึ่กู้ารื่ที่ด้สอบ แลัะนึ่ำาผู้ลักู้ารื่ที่ด้สอบตัามมาตัรื่ฐานึ่
กู้ารื่ที่ด้สอบ มอกู้. 369-2557 มาวิเครื่าะห์แลัะป็รื่ะเมินึ่ผู้ลั ด้้วย่วิธีกู้ารื่ป็รื่ะเมินึ่แบบวัตัถึุวิสัย่ 
(Objective Evaluation)

กู้ารื่ป็รื่ะเมินึ่ความสามารื่ถึในึ่กู้ารื่ป็้องกู้ันึ่ไม่ให้เกู้ิด้อุบัตัิเหตัุ (Active Safety) มีนึ่ำ�าหนึ่ักู้ 30% 
ของผู้ลัคะแนึ่นึ่รื่วมที่ั�งหมด้ โด้ย่นึ่ำาผู้ลักู้ารื่ที่ด้สอบคณุสมบัตัทิี่างกู้ลัของแผู้น่ึ่กู้นัึ่ลัม ตัามมาตัรื่ฐานึ่
กู้ารื่ที่ด้สอบ มอกู้. 369-2557 มาวิเครื่าะห์แลัะป็รื่ะเมินึ่ผู้ลั ด้้วย่วิธีกู้ารื่ป็รื่ะเมินึ่แบบวัตัถึุวิสัย่ 
รื่่วมกู้ับผู้ลักู้ารื่ป็รื่ะเมินึ่แบบอัตัวิสัย่ (Subjective Evaluation) โด้ย่ผู้้้รื่่วมวิจำัย่ ในึ่หัวข้อมุมมอง
ในึ่กู้ารื่มองเห็นึ่แลัะความรื่้้ส่กู้ป็ลัอด้ภัย่ตั่อสาย่รื่ัด้คาง

กู้ารื่ป็รื่ะเมินึ่ความพี่งพีอใจำในึ่กู้ารื่สวมใส่แลัะใชั่้งานึ่ (Comfort and Fitting) มีนึ่ำ�าหนึ่ักู้ 30% 
ของผู้ลัคะแนึ่นึ่รื่วมที่ั�งหมด้ ซึ่่�งเป็็นึ่ผู้ลักู้ารื่ป็รื่ะเมนิึ่แบบอตััวสิยั่โด้ย่ผู้้้รื่ว่มวจิำยั่ ในึ่หัวขอ้ความรื่้ส้กู่้
ป็ลัอด้ภัย่ในึ่กู้ารื่สวมใส่แลัะกู้ารื่ใชั่้งานึ่ ความกู้รื่ะชั่ับในึ่กู้ารื่สวมใส่ ความสะด้วกู้สบาย่ในึ่กู้ารื่ 
ใชั่้งานึ่ กู้ารื่รื่ะบาย่อากู้าศแลัะความรื่้อนึ่ แลัะกู้ารื่ป็้องกู้ันึ่เสีย่งรื่บกู้วนึ่

 1.

2.

3. 

ผลที่ดำสอบเป้ิดำเผยจำุดำอ่อนอย่างชัดำเจำน
ภาพื้รวมผู้ลัการที่ดสอบพื้บว่า 
1. ต่ัวอย่างหมวกนิรภัยสำาหรับเดำ็ก ไม่ผ่านเกณฑ์์
การที่ดำสอบ มอก.369-2557 ที่ั�ง 5 รุ่น

ถง้แม�วา่ผู้้�รว่มวจิยัมคี์วามพื้ง้พื้อใจตอ่การใชื่�งาน
แลัะการสวมใส่เป็นอย่างดี แต่ในทีุ่กรายการที่ี�ที่ำาการ
ที่ดสอบ ไม่มีหมวกรุ่นใดทีี่�ผู้่านเกณฑ์์มาตรฐาน 
มอก.369-2557 ในส่วนของการที่ดสอบการด้ดกลั้น
แรง พื้บว่า หมวกแบบเต็มใบสำาหรับเด็กที่ั�งสองรุ่น

ส่ว่นที่่� 1ผู้ลงานเด้่น

ลั�วนไม่ผู้่านเกณฑ์์มาตรฐานการที่ดสอบ โดยมีค์่า
ค์วามสามารถการด้ดกลั้นแรงกระแที่กของทุี่กจุด
กระแที่กมากกว่าเกณฑ์์ทีี่�กำาหนดไว�ถ้ง 2-3 เท่ี่า ขณะ
ที่ี�หมวกแบบค์ร้�งใบสำาหรับเด็กไม่ผู้่านเกณฑ์์การ
ที่ดสอบการดด้กลัน้แรงกระแที่กจำานวน 1 รุน่ สำาหรบั 
2 รุ่นที่ี�เหลั้อที่ี�ผู้่านเกณฑ์์การที่ดสอบการด้ดกลั้นแรง
กระแที่กนั�น กลับัไม่ผู้า่นเกณฑ์ก์ารที่ดสอบสายรัดค์าง 
ที่ำาให�ผู้ลัการประเมินของหมวกกันน็อกสำาหรับเด็ก  
อย้่ระหว่าง 1.51 ถ้ง 2.69 ค์ะแนน
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ส่งต่่อข้้อม้ลให้สาธิารณะ เพื้้�อให�ข�อม้ลัต่อผู้้�บริโภค์ในการเลั้อกซ้ื้�อสินค์�าหมวกกันน็อก ในวันทีี่� 8 
พื้ฤษ์ภาค์ม 2566 สภาผู้้�บริโภค์จัดงานแถลังข่าว “เปิดผู้ลัที่ดสอบหมวกกันน็อก ยี�ห�อไหนได�มาตรฐาน?” 
โดยนำาผู้ลัจากการที่ดสอบหมวกกนันอ็ก 25 รุน่ มาแสดงต่อส้�อมวลัชื่น แลัะเผู้ยแพื้ร่ข�อมล้ัผู่้านส้�อออนไลัน์ 
ของสภาผู้้�บริโภค์ โดยมีการให�ข�อม้ลัผู้ลัที่ดสอบอย่างลัะเอียด ดังนี�:

หมวกกันน็อกที่่�ผ่านมาต่รฐานจำำานวน 14 ต่ัวอย่าง ประกอบด�วยแบบค์ร้�งใบ 3 ตัวอย่าง ได�แก่ ยี�ห�อ 
SPACE CROWN รุ่น TROOPER, ยี�ห�อ SPACE CROWN รุ่น CT-900 แลัะยี�ห�อ INDEX รุ่น LADY แบบ
เต็มใบปิดหน�า 9 ตัวอย่าง ได�แก่ ยี�ห�อ SHOEI รุ่น Z-7+, ยี�ห�อ AGV รุ่น K1, ยี�ห�อ INDEX รุ่น SPARTAN, 
ยี�ห�อ HJC รุ่น I-10, ยี�ห�อ REAL รุ่น Falcon, ยี�ห�อ REAL รุ่น VENGER-Plus, ยี�ห�อ INDEX รุ่น PROTO 
XP-22, ยี�ห�อ SHOEI รุ่น NEOTEC2 แลัะยี�ห�อ BILMOLA รุ่น EXPLORER แลัะแบบเต็มใบเปิดหน�า 2 
ตัวอย่าง ได�แก่ ยี�ห�อ AGV รุ่น ORBYT แลัะยี�ห�อ REAL รุ่น Vintage I Solid

หมวกกนันอ็กท่ี่�ไมผ่า่นมาต่รฐาน 11 ต่วัอยา่ง เปน็หมวกกันนอ็กสำาหรบัเด็ก 5 ตวัอย่าง ได�แก่ ยี�ห�อ SPACE 
CROWN รุ่น LEO-2, ยี�ห�อ H2C รุ่น CHILD HELMET, ยี�ห�อ GUARDNER รุ่น THUNDER KID, ยี�ห�อ 
INDEX รุ่น Titan Kid แลัะยี�ห�อ INDEX รุ่น OKIE แบบค์ร้�งใบ 3 ตัวอย่าง ได�แก่ ยี�ห�อ H2C รุ่น SUNNY, 
ยี�ห�อ AHI รุ่น Lady แลัะยี�ห�อ V-TECH รุ่น WISH แบบเต็มใบเปิดหน�า 2 ตัวอย่าง ได�แก่ ยี�ห�อ INDEX รุ่น 
CR-300 แลัะยี�ห�อ H2C รุ่น OPEN FACE HELMET แลัะแบบเต็มใบปิดหน�าป้องกันค์าง 1 ตัวอย่าง ได�แก่ 
SPACE CROWN รุ่น Stealth 

2. ต่ัวอย่างหมวกกันน็อกป้ระเภที่ครึ�งใบ ไม่ผ่าน
เกณฑ์์การที่ดำสอบ มอก.369-2557 จำำานวน 3 จำาก 
6 รุ่น

หมวกกันน็อกแบบค์ร้�งใบที่ั�งชื่นิดที่ี� 1 แลัะ
ชื่นิดที่ี� 2 ได�รับค์ะแนนจากหัวข�อค์วามพื้้งพื้อใจ
ในการใชื่�งานแลัะการสวมใส่ไม่ดีนัก โดยเฉพื้าะ
หมวกชื่นิดทีี่� 2 ทีี่�มีเปลั้อกหมวกป้องกันพื้้�นทีี่�ศีรษ์ะ
ประมาณ 1 ส่วน 2 ของศีรษ์ะในหัวข�อค์วามร้�ส้ก
ปลัอดภัย ผู้้�ร่วมวิจัยส่วนใหญ่เห็นว่าหมวกไม่มี
ค์วามปลัอดภัย ที่ั�งนี�มีหมวกจำานวน 3 จาก 6 รุ่น
ที่ี�ไม่ผู้่านเกณฑ์์การที่ดสอบตามมาตรฐาน มอก. 
ซื้้�งหมวกรุ่นที่ี�ไม่ผู้่านการที่ดสอบนั�น ไม่ผู้่านเกณฑ์์
การที่ดสอบที่ั�ง 3 รายการที่ดสอบ ที่ั�งนี� ในการ
ที่ดสอบการด้ดกลั้นแรงกระแที่กมีหมวกจำานวน 
2 รุ่นที่ี�เปลั้อกหมวกแตกออกหลัังได�รับการกระแที่ก
จากแที่่งที่ดสอบ ผู้ลัการประเมินของหมวกกันน็อก
แบบค์ร้�งใบอย้่ระหว่าง 1.03 ถ้ง 3.63 ค์ะแนน

3. ต่ัวอย่างหมวกกันน็อกป้ระเภที่เต่็มใบ-เปิ้ดำหน้า 
ไม่ผ่านเกณฑ์์การที่ดำสอบ มอก.369-2557 จำำานวน 
2 จำาก 4 รุ่น

ผู้ลงานเด้่นส่ว่นที่่� 1

ในการที่ดสอบหมวกกันน็อกแบบเต็มใบเปิดหน�า 
พื้บว่า มีหมวกจำานวน 2 จาก 4 รุ่นที่ี�ไม่ผู้่านเกณฑ์์
มาตรฐานในการที่ดสอบการดด้กลัน้แรงกระแที่ก โดย
มีค์่าเกินกว่าเกณฑ์์ไปประมาณ 2-3 เที่่า แลัะ 1 ใน 2 
รุ่นดังกลั่าวไม่ผู้่านเกณฑ์์การที่ดสอบการค์งร้ปด�วย
เชื่่นกัน ที่ำาให�ค์ะแนนการประเมินอย้่ระหว่าง 1.12 
ถ้ง 4.13 ค์ะแนน

4. ต่วัอย่างหมวกกันนอ็กป้ระเภที่เต็่มใบ-ปิ้ดำหน้า ไม่
ผ่านเกณฑ์์การที่ดำสอบ มอก.369-2557 จำำานวน 1 
จำาก 10 รุน่

หมวกกันน็อกแบบเต็มใบปิดหน�าชื่นิดป้องกัน
ค์างแลัะชื่นิดไม่ป้องกันค์าง มีเพื้ียง 1 รุ่นจากที่ั�งหมด 
10 รุ่น เท่ี่านั�นทีี่�ไม่ผู้่านเกณฑ์์ในการที่ดสอบการด้ด
กลั้นแรงกระแที่ก โดยมีค์่าเกินเกณฑ์์มาตรฐานของ
ทีุ่กจุดที่ดสอบ ซ้ื้�งหมวกรุ่นดังกลั่าวเป็นหมวกที่ี�มี
ราค์าตำ�าที่ี�สุดในกลัุ่มตัวอย่างที่ดสอบ เม้�อพื้ิจารณา
ผู้ลัการประเมนิค์วามพื้ง้พื้อใจของผู้้�รว่มวจิยัตอ่หมวก
กลัุม่นี�แลั�วพื้บวา่ ค์วามพื้ง้พื้อใจในการใชื่�งานเพื้ิ�มมาก
ข้�นตามระดับราค์าของหมวกกันน็อก ค์ะแนนการ
ประเมินอย้่ระหว่าง 1.36 ถ้ง 4.45 ค์ะแนน



รายงานประจำำาปี 2566

53 

ประเภทครึ่งใบ ประเภทเต็มใบ 

ยี่ห้อ  REAL
รุ่น  Vintage
  I Solid
ราคา  890 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  AGV
รุ่น  ORBYT
ราคา  4,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  OKIE
ราคา  270 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลืนแรงกระแทก
และการคงรูปบางจุด

ยี่ห้อ  H2C
รุ่น  CHILD
 HELMET
ราคา  299 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เพราะสายรัดคางแตกขณะ
ทดสอบ

ยี่ห้อ  GUARDNER
รุ่น  THUNDER KID
ราคา  350 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เพราะสายรัดคางยืดตัว
ไม่สามารถคืนรูปเดิมได้
และไม่ผ่านการทดสอบ
เรื่องการดูดกลืนแรงกระแทก

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  Titan Kid
ราคา  510 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลืนแรงกระแทก

ยี่ห้อ  SPACE
 CROWN
รุ่น  LEO-2
ราคา  220 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เพราะสายรัดคางแตกขณะ
ทดสอบ

ยี่ห้อ  H2C
รุ่น  OPEN FACE  
 HELMET
ราคา  560 บาท

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  CR-300
ราคา  470 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลืนแรงกระแทก
และการคงรูป

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรื่องการดูดกลืนแรงกระแทก

สแกนดูผลทดสอบ
หมวกกันน็อก

สแกนดูผลทดสอบ
หมวกกันน็อก

ประเภทเต็มใบเปิดหน้า

หมวกกันน็อกสําหรับเด็ก

สภาองค์กรของผู้บริโภค tcc.thailand www.tcc.or.thtccthailand

มเีครือ่งหมาย มอก.    แต่ไมม่ ีQR CODEมเีครือ่งหมาย มอก.    แต่ไมม่ ีQR CODE

ป้องกันคาง

ป้องกันคาง (Off-Road)

ประเภทครึ่งใบ

ยี่ห้อ  REAL
รุ่น  VENGER
 PLUS
ราคา  3,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ไม่ป้องกันคาง

ยี่ห้อ  SHOEI
รุ่น  NEOTEC2
ราคา  22,000 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  BILMOLA
รุ่น  EXPLORER
ราคา  2,700 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  PROTO
  XP-22
ราคา 1,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  LADY
ราคา  350 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  H2C
รุ่น  SUNNY
ราคา  270 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลนืแรงกระแทก
การคงรูป และสายรัดคาง
แตกขณะทดสอบ

ยี่ห้อ  SPACE CROWN
รุ่น  TROOPER
ราคา  575 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  SPACE CROWN
รุ่น  CT-900
ราคา  250 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  V-TECH
รุ่น  WISH
ราคา  299 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลนืแรงกระแทก
การคงรูป และสายรัดคาง
แตกขณะทดสอบ

ยี่ห้อ  SHOEI
รุ่น  Z-7+
ราคา  18,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  INDEX
รุ่น  SPARTAN
ราคา  1,050 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  HJC
รุ่น  I-10
ราคา  5,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  REAL
รุ่น  Falcon
ราคา  2,400 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  AGV
รุ่น  K1
ราคา  7,500 บาท

ผ่านการทดสอบ

ยี่ห้อ  SPACE CROWN
รุ่น  Stealth
ราคา  850 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรื่องการดูดกลืนแรงกระแทก

เปิดผล หมวกกันน็อกยี่ห้อไหนได้มาตรฐาน
ข้อมูลวันที่ 23 เมษายน 2566

ประเภทเต็มใบปิดหน้า

มเีครือ่งหมาย มอก.    มี QR CODE
แตส่แกนแล้วไมใ่ช่ฐานข้อมลูของ สมอ.
มเีครือ่งหมาย มอก.    มี QR CODE
แตส่แกนแล้วไมใ่ช่ฐานข้อมลูของ สมอ.
มเีครือ่งหมาย มอก.    แต่ไมม่ ีQR CODEมเีครือ่งหมาย มอก.    แต่ไมม่ ีQR CODE

ยี่ห้อ  AHI
รุ่น  LADY
ราคา  129 บาท

ไม่ผ่านการทดสอบ
เรือ่งการดดูกลนืแรงกระแทก
การคงรูป และสายรัดคาง
แตกขณะทดสอบ

*เกณฑ์ที่นํามาทดสอบเป็นการทดสอบ 3 ด้านที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านความปลอดภัยตามมาตรฐานของ สมอ. 
**ตัวอย่างที่นํามาทดสอบเป็นเพียงผลการทดสอบเฉพาะรุ่นเท่านั้น และการสุ่มซื้อตัวอย่างหมวกกันน็อก
เป็นการสุ่มซื้อตามร้านค้าทั่วไปในท้องตลาดและในตลาดออนไลน์ เหมือนกับการซื้อสินค้าของผู้บริโภคโดยทั่วไป
***หมวกกนัน็อกแตล่ะใบมอีายกุารใช้งานสงูสุดไมเ่กิน 5 ปี นับตัง้แตว่นัทีผ่ลติ (ตามคาํแนะนําของผูผ้ลิตและจากการศึกษาในประเทศไทย)

3.63 3.58 3.43 1.15 1.07 1.03

4.35 4.29 4.06 3.98 3.59 1.36

2.69 2.28 2.12 2.03 1.51

4.13 3.85 1.23 1.12

4.124.20 4.45 4.19

เป็ิดผู้ลหมว้กกันน็อกย่�ห�อไหนได�มาตรฐาน

ส่ว่นที่่� 1ผู้ลงานเด้่น
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ผู้ลงานเด้่นส่ว่นที่่� 1

ข้้อเสนอนโยบายและมาต่รการคุ้มครองผ้้บริโภค  
  ในการสุ่มตัวอย่างหมวกกันน็อกเพ้ื้�อที่ำาการ
ที่ดสอบค์รั�งนี� สภาผู้้�บริโภค์พื้บว่า มีบางตัวอย่างที่ี�
การแสดงสัญลักัษ์ณ์มาตรฐานผู้ลิัตภัณฑ์อุ์ตสาหกรรม 
(มอก.) นั�น ไม่มีการแสดงรหัสคิ์วอาร์ (QR code) 
ที่ี�จะชื่ว่ยให�ผู้้�บรโิภค์สามารถตรวจสอบข�อมล้ัของสินค์�า
ได� ซื้้�งกรณีเช่ื่นนี� สมอ. ต�องบังค์บัใชื่�กฎหมายโดยการ
ตรวจสอบแลัะเปรียบเที่ยีบปรบัผู้้�ประกอบการที่ี�กระที่ำา 
ผู้ิดกฏิหมายดังกลั่าว 
  นอกจากนั�น ยังพื้บอีกว่า หมวกกันน็อกใหม่ทีี่�
เข�ามาในตลัาดแลัะที่ี�ได�รับการรบัรองมาตรฐาน มอก. 
แลั�ว แต่เม้�อนำามาที่ดสอบที่วนซื้ำ�า หมวกกันน็อกส่วน
หน้�งกลัับไม่ผู้่านเกณฑ์์ตามมาตรฐาน ซื้้�งสะที่�อน
ถ้งค์ุณภาพื้แลัะการค์วบค์ุมการผู้ลัิตของผู้้�ผู้ลัิตบาง
ราย หร้ออาจเกิดจากการปลัอมแปลังตราสัญลัักษ์ณ์ 
มอก. เพ้ื้�อให�ผู้้�บริโภค์เข�าใจว่าหมวกกันน็อกนั�นๆ 
มีค์ุณภาพื้ตามมาตรฐานสากลั จากผู้ลัการที่ดสอบ
แลัะข�อค์�นพื้บดังกลั่าว สภาผู้้�บริโภค์จ้งได�จัดที่ำา
ข�อเสนอต่อหน่วยงานแลัะภาค์ส่วนที่ี�เกี�ยวข�องดังนี�  

ข้้อเสนอแนะต่่อหน่วยงานรัฐ เอกชน นักวิชาการ 
และผ้้บริโภค
หน่วยงานที่่�กำากับดำ้แลคุณภาพสินค้า
  • เพื้ิ�มการประชื่าสัมพื้ันธ์แลัะการให�ค์วามร้�เกี�ยว
กับวิธีการตรวจสอบเค์ร้�องหมาย มอก. สำาหรับหมวก
กันน็อกของผู้้�ใชื่�รถจักรยานยนต์
  • ปรับเปลัี�ยนวิธีการชัื่กตัวอย่างทีี่�นำามาใชื่�ใน
การที่ดสอบเพื้้�อตรวจสอบค์ุณภาพื้สินค์�าภายหลััง
จากทีี่�ได�รับการรับรองแลั�ว โดยให�มีการชัื่กตัวอย่าง
จากที่�องตลัาดผู้สมกับการชื่ักตัวอย่างจากผู้้ �ผู้ลัิต   
หรอ้ใชื่�การชัื่กตัวอย่างสินค์�าจากที่�องตลัาดเพีื้ยงอย่าง
เดียว ที่ั�งนี�เพ้ื้�อให�เกิดค์วามมั�นใจได�ว่า สินค์�าที่ี�วาง
จำาหน่ายในตลัาดยังมีค์ุณภาพื้เที่ียบเที่่าในห�วงเวลัาทีี่�
ขอรับการรับรอง 
  • เพื้ิ�มค์วามถี�ในการตรวจสอบค์ุณภาพื้สินค์�า โดย
เฉพื้าะอย่างยิ�งหมวกกันน็อกสำาหรับเด็กแลัะหมวกกัน
นอ็กแบบค์ร้�งใบ เน้�องจากผู้ลัการศ้กษ์าพื้บวา่ ตวัอยา่ง
หมวกที่ั�งสองกลัุม่ไมเ่ปน็ไปตามเกณฑ์ม์าตรฐาน มอก.

หนว่ยงานหรอ่ผ้เ้ก่�ยวข้้องในการออกมาต่รฐานการ
ที่ดำสอบ

• เพื้ิ�มค์วามถี�ในการพื้ิจารณาปรับแก�มาตรฐาน
การที่ดสอบ เพื้้�อให�เกณฑ์์การที่ดสอบเหมาะสมกับ
เที่ค์โนโลัยลีัา่สดุ แลัะนำาเกณฑ์ก์ารที่ดสอบจากหลัาย
แหลั่งมาประกอบการพื้ิจารณา
  • พื้ิจารณาจัดที่ำาเกณฑ์์การที่ดสอบทีี่�ค์รอบ 
ค์ลัุมทีุ่กมิติที่ี�เกี�ยวข�องกับการใชื่�หมวกกันน็อก เน้�อง
ด�วยมาตรฐานการที่ดสอบปัจจุบันเน�นการที่ดสอบ
ค์วามปลัอดภยัเชื่งิปกปอ้ง (Passive Safety) เปน็หลักั 
แตย่งัไม่ได�ค์รอบค์ลุัมถ้งการที่ดสอบฟังก์ชัื่นของหมวก
กนัน็อกทีี่�ส่งเสริมค์วามปลัอดภัยเชื่งิป้องกัน (Active 
Safety) เชื่่น ระบบระบายค์วามร�อนอัตโนมัติภาย 
ในหมวก หร้อระบบสัญญาณไฟฟ้าฉุกเฉินที่ี�จะ
ส่งสัญญาเต้อนผู้้�ใชื่�ถนนอ้�นๆ ให�ที่ราบในขณะทีี่� 
รถจักรยานยนต์เบรกกระทัี่นหัน ค์วามร�อนอัตโนมัติ
ภายในหมวก ฯลัฯ

หน่วยงาน องค์การ ส่�อ ที่่�เก่�ยวข้้องกับผ้้บริโภค
  • ประชื่าสัมพื้ันธ์ให�ผู้้�บริโภค์เข�าใจถ้งมาตรฐาน
ค์วามปลัอดภัยหมวกกันน็อก วิธีการเลั้อกซื้้�อ 
แลัะวิธีการใชื่�งานอย่างถ้กต�อง โดยให�ที่ำาเป็นประจำา
แลัะต่อเน้�อง ทัี่�งนี�ในชื่่วงเริ�มต�นให�เน�นไปยังเยาวชื่น
ผู้้�ทีี่�เข�ารับการอบรมเพื้้�อสอบใบขับขี� หร้อผู้้�ที่ี�เพื้ิ�งได�
รับใบขับขี�รถจักรยานยนต์
  • เน�นการสร�างค์วามเข�าใจที่ี�ถ้กต�องให�กับ
ผู้้�ปกค์รอง ในการเล้ัอกซ้ื้�อหมวกกันน็อกสำาหรับเด็ก
อย่างเหมาะสม

หน่วยงานดำ้านวิชาการ
  • สร�างเค์ร้อข่ายค์วามร่วมม้อ เพื้้�อแลักเปลัี�ยน
ข�อม้ลัเที่ค์โนโลัยีค์วามปลัอดภัยทีี่�เกี�ยวข�องกับหมวก 
กนันอ็ก เพื้้�อจดัที่ำาเปน็ข�อเสนอประกอบการพิื้จารณา
ปรับปรุงมาตรฐานผู้ลิัตภัณฑ์์อุตสาหกรรมหมวกกัน 
น็อกรถจักรยานยนต์ให�กับหน่วยงานที่ี�เกี�ยวข�อง

ผ้้จำำาหน่าย ผ้้นำาเข้้า
 • ค์วบค์ุมมาตรฐานการผู้ลัิตสินค์�าให�มีค์ุณภาพื้ 
ค์งที่ี�ตลัอดระยะเวลัาการจัดจำาหน่ายสินค์�า ให�ระบุ
ขนาดศรีษ์ะทีี่�เหมาะสมสำาหรับหมวกกันน็อกแต่ลัะใบ  
ที่ั�งบนตัวผู้ลัิตภัณฑ์์แลัะบรรจุภัณฑ์์ เพื้้�อให�ผู้้�บริโภค์ 
รับที่ราบก่อนตัดสินใจเลั้อกซื้้�อ
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 • จัดที่ำาค์้่ม้อแนะนำาวิธีการจัดเก็บสินค์�าอย่าง
ถ้กต�องแก่ตวัแที่นจำาหน่าย เพื้้�อค์วบค์มุค์ณุภาพื้ของ
สินค์�า ไม่ให�เส้�อมสภาพื้หร้อมีค์ุณภาพื้ลัดลังจากการ
จัดเก็บที่ี�ไม่ถ้กต�อง
 • ปรับแก�การแสดงเค์ร้�องหมาย มอก. สำาหรับ 
หมวกทีี่�วางจำาหน่ายแลั�ว ให�เป็นไปตามระเบยีบล่ัาสดุ 
ตามทีี่�หน่วยงานกำากบัดแ้ลัได�ออกประกาศ โดยเฉพื้าะ 
การเพื้ิ�ม QR Code ทีี่�ระบุข�อมล้ัการรับรองมาตรฐาน 
อุตสาหกรรมไว�ค์วบค์้่กัน 
 • เก็บหร้อรับค์้นหมวกกันน็อกอายุมากกว่า 5 
ปีทีี่�ยังไม่ได�จำาหน่าย ออกจากที่�องตลัาด เน้�องด�วย
สินค์�าอาจจะด�อยค์ุณภาพื้ลังไปตามระยะเวลัา 
แลัะไมม่ปีระสทิี่ธภิาพื้เพื้ยีงพื้อในการใชื่�งานอกีตอ่ไป 
ตามค์ำาเต้อนที่ี�ผู้้�ผู้ลัิตได�แจ�งไว�
 • จัดที่ำา QR Code หร้อสิ�งอ้�นใดที่ี�แสดง 
ข�อม้ลัวันเด้อนปีที่ี�ผู้ลัิต โดยติดไว�ที่ี�ด�านนอกของ 
หมวก ให�สามารถสังเกตได�ง่าย โดยเฉพื้าะหมวก
กันน็อกที่ี�ผู้ลัิตในต่างประเที่ศ ซื้้�งส่วนใหญ่จะแสดง 
ข�อม้ลัวันผู้ลิัตแลัะอ้�นๆ ด�วยการติดฉลัากไว�ภาย 
ในหมวกซื้้�งสังเกตได�ยาก
 • ผู้้�ประกอบการต�องรับผิู้ดชื่อบในการเรียก
หมวกกันน็อกกลัับค์้น ในกรณีที่ี�มีการพื้ิส้จน์ได�ว่า
สินค์�านั�นไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

ผ้้บริโภค
 • ศ้กษ์า ค์�นค์ว�าข�อม้ลั แลัะสร�างค์วามเข�าใจ
เกี�ยวกับการเลั้อกซื้้�อ-แลัะการใชื่�งานหมวกกันน็อก
อย่างถ้กต�องจากแหลั่งที่ี�น่าเชื่้�อถ้อ
 • เลั้อกซื้้�อหมวกกันน็อกทีี่�มีเค์ร้�องหมาย มอก.
พื้ร�อมทัี่�งตรวจสอบข�อม้ลัการรับรองมาตรฐาน 
อุตสาหกรรมผู้่านรหัสค์ิวอาร์ที่ี�ติดด�านข�างเค์ร้�อง 
หมาย มอก. หร้อค์�นหาจากเว็บไซื้ต์ของ สมอ. 

ส่ว่นที่่� 1ผู้ลงานเด้่น

 • หากเป็นไปได� ให�เล้ัอกซื้้�อหมวกกันน็อกทีี่� 
เพื้ิ�งผู้ลัิต หร้อมีวันผู้ลัิตไม่เกินอายุการใชื่�งานตาม 
ที่ี�ผู้้�ผู้ลัิตกำาหนด

รณรงค์ทีุ่กช่องที่างเพ่�อเข้้าถึึงผ้้บริโภค
 นอกเหนอ้จากการผู้ลักัดันให�ภาค์รัฐแลัะเอกชื่น
ปรับแนวที่างเพื้้�อยกระดับมาตรฐานค์วามปลัอดภัย
ของหมวกกันน็อกในตลัาด สภาผู้้�บริโภค์ยังเดินหน�า
สร�างค์วามตระหนักร้�ต่อผู้้�บริโภค์ในค์วามสำาค์ัญ
ของการเลั้อกซื้้�อหมวกกันน็อก บนฐานข�อม้ลัทีี่�จะ
ที่ำาให�ผู้้�บริโภค์ได�หมวกกันน็อกเพื้้�อตนเองหร้อให�
กับเด็ก ที่ี�มีมาตรฐานค์วามปลัอดภัยแลัะที่นที่าน
ในกรณีการเกิดอุบัติเหตุ แลัะเป็นหมวกกันน็อก 
ที่ี�ที่ำาให�สามารถหลัีกเลัี�ยงอุบัติเหตุได� มีร้ปแบบ
ที่ี�น่าพื้้งพื้อใจ เหมาะกับขนาดศีรษ์ะ แลัะมีราค์า 
ที่ี�อย้ใ่นเกณฑ์เ์หมาะสม สามารถซื้้�อหาได� แลัะทีี่�สำาค์ญั
ค์อ้ การที่ำาให�ผู้้�บริโภค์รับที่ราบวิธกีารตรวจสอบข�อมล้ั
ของหมวกกนันอ็กแตล่ัะใบด�วยการสแกนรหสัค์วิอาร์ 
รวมถ้งวิธตีรวจสอบอายกุารใชื่�งานของหมวกกนัน็อก  
 ในการออกแบบรณรงค์์เพื้้�อให�เข�าถ้งผู้้�บริโภค์
ทีุ่กกลัุ่ม สภาผู้้�บริโภค์ได�มีการจัดแถลังข่าวเพื้้�อ
ให�สำานักข่าวต่างๆ นำาข�อม้ลัการที่ดสอบแลัะ 
ข�อเสนอแนะต่อหน่วยงานรัฐ เอกชื่น แลัะผู้้�บริโภค์ 
ไปเผู้ยแพื้ร่ มีการนำาเสนอข�อม้ลัดังกลั่าวในเว็บไซื้ต์
ของสภาผู้้�บริโภค์แลัะองค์์กรเค์ร้อข่ายเก้อบ 300 
องค์์กร รวมถ้งมีการผู้ลัิตค์ลัิปที่ั�งที่ี�มีเน้�อหาเกี�ยวกับ
ที่ดสอบค์วามที่นที่านของหมวกกนันอ็ก แลัะอนัตราย
ตอ่การใชื่�หมวกกันน็อกทีี่�ไม่ได�มาตรฐาน มกีารลังพ้ื้�นทีี่�
ชื่มุชื่นตามจุดตา่งๆ เพื้้�อเข�าถ้งผู้้�บริโภค์ แลัะมีการแจก
แผู้น่พื้บัในหวัข�อ ‘หยดุเสี�ยงตาย ใชื่�หมวกกนันอ็กผู้า่น
มาตรฐาน มอก.’ (อ�างอิง: https://www.tcc.or.th/
tcc_media/crash-helmet/)

สภาองค์กรของผู้บริโภค
ขอเชิญรับชมงานแถลงข่าว
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ผู้ลงานเด้่นส่ว่นที่่� 1

 ในส่วนกิจกรรมการลังพื้้�นทีี่�ในชุื่มชื่น สภาผู้้�
บริโภค์ได�ออกบ้ธกิจกรรม ‘TCC LET’S SHOUT 
OUR VOICE: เสียงของผู้้�บริโภค์ต�องไม่เงียบ’ โดยนำา
รถบรรทีุ่กออกตระเวนไปที่ั�วกรุงเที่พื้มหานค์ร ตลัอด
ที่ั�งวันเสาร์แลัะวันอาที่ิตย์ในชื่่วงดังกลั่าว เพื้้�อไปให�
ข�อม้ลัแลัะค์วามร้�เกี�ยวกับหมวกกันน็อกมาตรฐาน 
บที่บาที่ของสภาผู้้�บริโภค์แลัะสิที่ธิผู้้�บริโภค์ โดยการ
ออกบ้ธกิจกรรมมีทัี่�งหมด 3 แห่ง โดยแต่ลัะแห่ง
จัดกิจกรรมเป็นเวลัา 2 วัน ได�แก่ ทีี่�ตลัาดนัดรถไฟ
ศรีนค์รินที่ร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ ทีี่�ตลัาด
รถไฟ ตลัาดเวิลัด์มาร์เก็ต ถนนเลีัยบค์ลัองที่วีวัฒนา 
แขวงที่วีวัฒนา เขตที่วีวัฒนา แลัะทีี่�สยามเซื้็นเตอร์
พื้อยต์ แขวงปทีุ่มวัน เขตปทีุ่มวัน
 สภาผู้้�บริโภค์ได�จัดกิจกรรมต่อเน้�องไปยังพื้้�นที่ี�

EP 1: หมวกกนันอ็กแบบไหนรอดำ - ร่วง ที่ี�นำาเสนอการที่ดลัองพิื้สจ้น์ให�เหน็ว่า  
การสวมหมวกกนัน็อกไม่ได�มาตรฐาน ยิ�งเจบ็หนกั ยิ�งเสี�ยงตาย !!! พื้ร�อมให�ข�อมล้ั 
การเลั้อกซื้้�อหมวกกันน็อก
(อ�างอิง : https://www.facebook.com/tccthailand/videos/ 
3570605979857314/)

กู้�รัผู้ลิต็และกู้�รัเผู้ยแพิ่รั่คู่ลิปีวิด้ีโอชิุด้ห้ม่วกู้กู้ันน็อกู้

สภาผู้้้บริื่โภคมีกู้ารื่ผู้ลิัตัคลิัป็วิดี้โอเผู้ย่แพีร่ื่ เพ่ี�อเป็็นึ่กู้ารื่สร้ื่างกู้ารื่รัื่บร้้ื่เ กีู้�ย่วกัู้บผู้ลัที่ด้สอบ 
หมวกู้กู้ันึ่นึ่็อกู้ ผู้่านึ่รื่าย่กู้ารื่ สภาผู้้้บรื่ิโภค #saveผู้้้บรื่ิโภค จำำานึ่วนึ่ 6 ตัอนึ่ ได้้แกู้่

ในภ้มิภาค์ด�วย โดยมีการนำาเสนอเน้�อหาเกี�ยวกับ
ผู้ลัที่ดสอบหมวกกันน็อกของสภาผู้้�บริโภค์ พื้ร�อม 
ให�ผู้้�บรโิภค์สามารถนำาหมวกกันนอ็กเกา่ของตวัเองมา
แลักหมวกกันน็อกใหม่ทีี่�ผู้า่นการที่ดสอบ หลังัจากการ
เข�าร่วมกิจกรรมของสภาผู้้�บริโภค์ 
 นอกจากนั�น  สภาผู้้�บริ โภค์ยังได� ชัื่กชื่วน 
ผู้้�บริโภค์ให�มีส่วนร่วมในกิจกรรมบนเฟซื้บุ�กเพื้จของ
สภาผู้้�บริโภค์ ได�แก่ การให�ผู้้�บริโภค์บอกเหตุผู้ลัใน
ค์อมเมนต์ใต�ค์ลัิปวิดีโอว่า “...หมวกกันน็อกใบใหม่นี�
จะชื่่วยเซื้ฟหัวของค์ุณไม่ให�น็อกได�อย่างไร?” ซื้้�งหาก
ที่ำาถ้กกติกาจะได�รับรางวัลั “หมวกกันน็อก” สเปซื้
ค์ราวน์ รุ่น CT-900 รางวัลัลัะ 1 ใบ ม้ลัค์่า 335 บาที่ 
จำานวน 5 รางวัลั ที่ันที่ี กิจกรรมดังกลั่าวมีผู้้�บริโภค์ 
สนใจเข�าร่วมจำานวนมาก
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EP 2: หมวกกนันอ็กไซัซ์ัที่่�ใช่ป้ลอดำภัยแน่ นำาเสนอการที่ดลัองพิื้สจ้น์ให�เหน็ว่า 
การสวมหมวกกันน็อกที่ี�ไม่พื้อดีกับศีรษ์ะ ไม่สามารถปกป้องหัวของเราได�
พื้ร�อมให�ข�อม้ลัการเลั้อกซื้้�อหมวกกันน็อกที่ี�มีขนาดเหมาะสม 
(อ�างอิง : https://www.facebook.com/tccthailand/videos/ 
392232889978653/)

EP 3: สุ่มซั่�อหมวกกันน็อกออนไลน์ที่่�ใช้แล้วรอดำ นำาเสนอผู้่านหมวกกันน็อก 
ที่ี�สุ่มซื้้�อมาจากออนไลัน์ ว่าแบบไหนที่ี�ผู้่านมาตรฐานค์วามปลัอดภัยแลัะ 
ถ้กต�องตามกฎหมาย เพื้้�อเป็นข�อม้ลัให�ประชื่าชื่น
(อ�างอิง : https://www.facebook.com/tccthailand/videos/ 
7548189058558802/)

EP 4: หมวกกันน็อกราคาต่ำ�ากว่าพัน คุณภาพเริ�ดำ นำาเสนอผู้่านการที่ดลัอง 
พื้ร�อมให�ค์วามร้�ประชื่าชื่นว่า หมวกกันน็อกที่ี�ราค์าไม่ถ้ง 1,000 บาที่ ที่ี�ผู้่าน
มาตรฐานค์วามปลัอดภัย ก็สามารถป้องกันศีรษ์ะได�
(อ�างอิง : https://www.facebook.com/tccthailand/videos/ 
421893596856086/)

EP 5: หมวกกันน็อกม่อสอง ข้องต่้องห้าม นำาเสนอผู้่านการที่ดลัอง
พื้ร�อมให�ค์วามร้�ประชื่าชื่นว่า หมวกกันน็อกที่ี�ผู้่านการใชื่�งานมาแลั�ว
หร้อเกิดการกระแที่กมาแลั�ว ไม่สามารถนำามาใชื่�งานซื้ำ�าได�อีก
(อ�างอิง : https://www.facebook.com/tccthailand/videos/ 
935467688163942)

EP 6: หมวกกันน็อกหมดำอายุก็ไดำ้เหรอ? นำาเสนอการที่ดลัองพื้ิส้จน์ให�เห็นว่า 
การสวมหมวกกันน็อกที่ี�หมดอายุก็เที่ียบเที่่ากับการไม่สวมหมวกกันน็อก 
พื้ร�อมให�ข�อม้ลัการเชื่็กวันหมดอายุของหมวกกันน็อก 
(อ�างอิง :  https://www.facebook.com/tccthailand/videos/ 
3673114476341107)

ที่ั�งนี� ปรากฏิว่ามีบุค์ค์ลัที่ี�มีชื่้�อเสียง (Influencers) รวมถ้งเพื้จต่างๆ ร่วมเผู้ยแพื้ร่ค์ลัิปวิดีโอรายการ
สภาผู้้�บริโภค์ #saveผู้้�บริโภค์ ไม่ว่าจะเป็นค์ุณแค์น - อติรุจ กิตติพื้ัฒนะ พื้ิธีกรแลัะผู้้�ประกาศข่าว, 
เพื้จนโยบาย By ประชื่น, เพื้จ Super100, เพื้จ Nanake555, เพื้จ Drama-addicted แลัะเพื้จผู้้�บริโภค์ 
ซื้้�งที่ำาให�ค์ลัิปวิดีโอทีุ่กชื่ิ�นมียอดผู้้�เข�าถ้งรวมกว่า 10,546,434 ค์รั�ง

ส่ว่นที่่� 1ผู้ลงานเด้่น
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พลังของประชาชนจะเป็นตัวขับเคลื่อน
ให้รัฐและหน่วยงานได้ลงมือแก้ไขปัญหานี้

เราก็อยากทวงคืนความยุติธรรม
เราโดนมาเยอะ และไม่ใช่เราคนเดียว
อย่างน้อยก็อยากเป็นปากเป็นเสียง

ให้กับทุกคนที่โดนดูดเงิน

คุณลัดดา เขียวชะอุ่ม
ผู้เสียหายจากกรณี
มิจฉาชีพหลอกปลอม
เป็นสํานักงานประกันสังคม

รายการเราไม่ได้บริโภคหญ้าเป็นอาหาร EP.07
ตอน “ล้อมกรอบ ป้องกันโจรออนไลน์” วันที่ 20 ต.ค. 2566



ผู้ลการดำาเนินงานตามแผู้นงาน
แผู้นงานและเป้็าหมาย	ป็ีงบัป็ระมาณ์	2566
1. งานคัุ้มคัรองและพิที่ักษ์์สิที่ธิผู้้้บัริโภคั

2. งานพัฒนานโยบัายและมาตรการคัุม้คัรองผู้้บ้ัรโิภคั

3. งานสนับัสนุนหน่ว่ยงานประจำาจังหว่ัด้
 และองคั์กรผู้้้บัริโภคั

4. งานส่�อสารเพ่�อการคัุ้มคัรองผู้้้บัริโภคั

5. งานบัริหารจัด้การสำานักงานและพัฒนา
 ศักยภาพองคั์กรผู้้้บัริโภคั

สรุปข้้อเสนอแนะข้องประชัาชันต่อการด้ำาเนินงาน
ข้องสภาผู้้้บัริโภคั ประจำาปีงบัประมาณี 2566

2
ส่ว้นทำ่�
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แผู้น์งาน์แลัะเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 2566

สภาผู้้�บริโภค์มีฐานะเป็นนิติบุค์ค์ลัทีี่�ดำารงค์วามเป็นอิสระ ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมน้ญ พื้.ศ. 2560 
มาตรา 46 โดยที่ำาหน�าที่ี�เป็นผู้้�แที่นของผู้้�บริโภค์ในทีุ่กด�าน อีกที่ั�งมีอำานาจดำาเนินการในเร้�องต่างๆ อีก 8 ประการ 
ตามที่ี�พื้ระราชื่บัญญัติการจัดตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 2562 มาตรา 14 ระบุไว� ดังนี�

 1 . ให �ค์วามคุ์ �มค์รองแลัะพื้ิที่ักษ์์สิที่ธิของ 
ผู้้�บริโภค์ รวมถ้งการเสนอแนะนโยบายเกี�ยวกับการ
ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ตอ่ค์ณะรัฐมนตรีหรอ้หน่วยงานของ
รัฐที่ี�เกี�ยวข�อง

 2. สนับสนุนแลัะดำาเนินการ ตรวจสอบ ตดิตาม 
เฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหาสินค์�าแลัะบริการ แจ�ง
หร้อ โฆษ์ณาข่าวสารหร้อเต้อนภัยเกี�ยวกับสินค์�า
หร้อบริการที่ี�อาจกระที่บต่อสิที่ธิของผู้้�บริโภค์ หร้อ
อาจก่อให�เกิดค์วามเสียหายหร้อเกิดค์วามเส้�อมเสีย
แก่ผู้้�บริโภค์ โดยจะระบุชื่้�อสินค์�าหร้อบริการหร้อ 
ชื่้�อของผู้้�ประกอบธุรกิจด�วยก็ได�

 3. รายงานการกระที่ำาหร้อลัะเลัยการกระที่ำา
อันมีผู้ลักระที่บต่อสิที่ธิของผู้้�บริโภค์ ไปยังหน่วยงาน
ของรัฐ หร้อหน่วยงานอ้�นที่ี�รับผู้ิดชื่อบ แลัะเผู้ยแพื้ร่
ให�ประชื่าชื่นที่ราบ

 4. สนับสนุนแลัะช่ื่วยเหลั้อองค์์กรของผู้้�บริโภค์
ในการรักษ์าประโยชื่น์ของผู้้�บริโภค์ให�มีประสทิี่ธภิาพื้ 
แลัะได�รับค์วามเชื่้�อถ้อ ตลัอดจนส่งเสริมการรวมตัว 
ขององค์ก์รของผู้้�บรโิภค์ในระดบัจงัหวดัแลัะเขตพื้้�นที่ี�
ที่ั�งนี� ตามทีี่�กำาหนดในข�อบังคั์บของสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริโภค์

 5. สนับสนุนการศ้กษ์าแลัะการวิจัยเพ้ื้�อประโยชื่น์
ในการดำาเนินงานคุ์�มค์รองแลัะพิื้ที่ักษ์์สิที่ธิของผู้้�
บริโภค์

 6. สนับสนุนแลัะชื่่วยเหลั้อสมาชื่ิกในการไกลั่
เกลัี�ยหรอ้ประนปีระนอมยอมค์วามข�อพื้พิื้าที่เกี�ยวกบั
การลัะเมิดสิที่ธิของผู้้�บริโภค์ ที่ั�งก่อนแลัะในระหว่าง
ดำาเนินค์ดีต่อศาลั

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงานส่ว่นที่่� 2

 7. ดำาเนินค์ดีเกี�ยวกับการลัะเมิดสิที่ธิของ 
ผู้้�บริโภค์ตามทีี่�เห็นสมค์วร หร้อเม้�อมีผู้้�ร�องขอ หร้อ
ให�ค์วามชื่ว่ยเหลัอ้ในการดำาเนนิค์ดใีนกรณทีี่ี�ผู้้�บรโิภค์
หร้อองค์์กรของผู้้�บริโภค์ถ้กฟ้องค์ดีจากการใชื่�สิที่ธิ
ในฐานะผู้้�บริโภค์หร้อใชื่�สิที่ธิแที่นผู้้�บริโภค์ แลั�ว
แต่กรณี แลัะเพื้้�อประโยชื่น์แห่งการนี� ให�มีอำานาจ
ประนีประนอมยอมค์วามด�วย

 8. จัดให�มีหร้อรวบรวม แลัะเผู้ยแพื้ร่ข�อม้ลั
เกี�ยวกับสินค์�าหร้อบริการอันจะเป็นประโยชื่น์ต่อ
ผู้้�บริโภค์ในการตัดสินใจซื้้�อสินค์�าหร้อใชื่�บริการ ให�
ประชื่าชื่นสามารถเข�าถ้งข�อม้ลัได�โดยสะดวก

 สำาหรบัแผู้นการดำาเนนิงานประจำาปีงบประมาณ 
2566 สภาผู้้�บริโภค์มีฝ่ายงานต่างๆ ภายในสำานักงาน
สภาผู้้�บริโภค์ เป็นกลัไกขับเค์ลั้�อนการดำาเนินงาน 
ได �แก ่  ฝ ่ายค์ุ �มค์รองแลัะพิื้ทัี่กษ์ ์ สิที่ธิผู้้ �บริ โภค์
ฝ่ายนโยบายแลัะนวัตกรรม ฝ่ายสนับสนุนสมาชื่ิก
แลัะองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ฝ่ายส้�อสารสาธารณะแลัะ
ประชื่าสัมพื้ันธ์ ฝ่ายบริหารสำานักงาน แลัะฝ่ายงาน
เลัขาธิการ แลัะมีกลัไกสมที่บค์้อหน่วยงานเขตพื้้�นทีี่�
ในภาค์ต่างๆ 4 แห่ง แลัะหน่วยงานประจำาจังหวัด 
15 แห่ง นอกจากนั�น ในส่วนของงานเชื่ิงประเด็นการ
ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ด�านต่างๆ ยังมีค์ณะอนุกรรมการ 
8 ด�าน แลัะค์ณะที่ำางาน 1 ด�าน ร่วมขับเค์ลั้�อนการ
ดำาเนินงานด�วย

 แผู้นการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ 
2566 ของสภาผู้้�บริโภค์ มีที่ั�งสิ�น 5 แผู้นงาน ในแต่
ลัะแผู้นงานประกอบด�วยกิจกรรมหลัักแลัะเป้าหมาย
ดังแสดงในภาพื้



พัฒนานโยบาย
และมาตรการ

คุมครองผูบริโภค

1. พัฒนานโยบายและมาตรการ
 คุมครองผูบริโภค

2. ติดตามนโยบายและมาตรการ
 คุมครองผูบริโภค

3. สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม และ
 การศึกษาวิจัยเพื่อการคุมครองผูบริโภค

4. รายงานการกระทําหรือละเลยการกระทํา
 ดานการคุมครองผูบริโภค

5. ยุทธศาสตรและการประเมินผลองคกร

แผนงานที่ 2

สนับสนุนหนวยงาน
ประจําจังหวัด

และองคกรผูบริโภค

แผนงานที่ 3

1. แผนงานพัฒนากลไกสภาองคกร
 ของผูบริโภคประจําจังหวัด
2. สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ
 องคกรผูบริโภคและเครือขายองคกร
 ของผูบริโภค
3. ประชุมสามัญประจําปสมาชิกและรับฟง
 ความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะตอการคุมครอง
 ผูบริโภค
4. สนับสนุนการขับเคลื่อนงานคุมครอง
 ผูบริโภคในประเด็นเฉพาะดาน
 (ดานบริการสุขภาพ ดานบริการขนสง
 และยานพาหนะ) องคกรสมาชิกและ
 องคกรผูบริโภค

สนับสนุนและดําเนินการ
คุมครองและพิทักษสิทธิ

ผูบริโภค

1. เพิ่มประสิทธิภาพกลไกคุมครองผูบริโภค
 แบบเบ็ดเสร็จและการไกลเกลี่ย
 ของสภาองคกรของผูบริโภค

2. เครือขายการเฝาระวังและแจงเตือนภัย
 เพื่อการคุมครองผูบริโภคเชิงรุก

3. สนับสนุนการฟองคดีเพื่อคุมครองผูบริโภค

แผนงานที่ 1

สื่อสารเพื่อการ
คุมครองผูบริโภค

1. เผยแพรความรูและรณรงคพิทักษสิทธิ
 ผูบริโภค แจงขาวสารเตือนภัย และ
 ใหความรูผูบรโิภคทัง้ออนไลนและออฟไลน
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการคุมครอง
 ผูบริโภค

แผนงานที่ 4

บริหารจัดการสํานักงาน
และพัฒนาศักยภาพ
องคกรของผูบริโภค

1. บริหารจัดการสํานักงานสภาองคกร
 ของผูบริโภค
2. พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่สํานักงาน
 สภาองคกรของผูบริโภค

แผนงานที่ 5

ส่ว่นที่่� 2ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงาน
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ที่ั� งศ้นย์ค์ุ� มค์รองผู้้� บ ริ โภค์แบบเบ็ด เสร็ จ
สำานกังานสภาผู้้�บรโิภค์ แลัะหน่วยงานประจำาจงัหวดั 
ต่างปฏิิบัติหน�าที่ี�รับเร้�องร�องเรียนหร้อเร้�องร�องทีุ่กข์
ของผู้้�บริโภค์ที่ี�ถ้กลัะเมิดสิที่ธิทีุ่กกลัุ่มปัญหา ผู้่าน
ทีุ่กชื่่องที่างการส้�อสารที่ี�ได�จัดเตรียมไว� ซื้้�งมีที่ั�งที่าง
โที่รศัพื้ที่์ อีเมลั เว็บไซื้ต์ เฟซื้บุ�ก ไลัน์ ที่วิตเตอร์ เพื้้�อ
ลัดภาระของผู้้�บริโภค์ในการติดต่อหร้อติดตามเร้�อง
กับหน่วยงานที่ี�เกี�ยวข�อง

ส่วนในการดำาเนินการด�านค์ดี ตามที่ี�พื้ระราชื่ 
บญัญตักิารจดัตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 2562 
กำาหนดให�สภาผู้้�บริโภค์มีอำานาจในการดำาเนนิค์ดีเกี�ยว
กบัการลัะเมดิสทิี่ธขิองผู้้�บริโภค์ตามที่ี�เห็นสมค์วร หรอ้
เม้�อมผีู้้�ร�องขอ หรอ้ให�ค์วามชื่ว่ยเหลัอ้ในการดำาเนนิค์ดี
ที่ี�ผู้้�บรโิภค์ถก้ฟ้องค์ดีจากการใชื่�สทิี่ธใินฐานะผู้้�บริโภค์ 
แลัะให�สภาผู้้�บริโภค์มีอำานาจในการประนีประนอม
ยอมค์วามด�วย ในที่างปฏิิบัติ สภาผู้้�บริโภค์ได�กำาหนด
แนวที่างการดำาเนินงานด�านค์ดีเป็น 3 กรณี ดังนี�

1) ค์ณะกรรมการนโยบายสภาองค์์กรของ 
ผู้้�บริโภค์เห็นค์วรให�ดำาเนินค์ดีที่ี�มุ่ ง เน�นค์ดีเพื้้�อ
ประโยชื่น์แก่ผู้้�บริโภค์เป็นส่วนรวม โดยสภาผู้้�บริโภค์
เป็นโจที่ก์

2) มีผู้้�ร�องขอประสงค์์จะให�ดำาเนินค์ดี หลัังผู้ลั
การเจรจาไกล่ัเกลัี�ย ที่วงถาม หร้อบอกเลัิกสัญญา 
ไม่ได�ข�อยุติ หร้อค์้่กรณีไม่ดำาเนินการ สภาผู้้�บริโภค์
จะเป็นโจที่ก์ฟ้องค์ดีแที่นผู้้�บริโภค์ หร้อในกรณีที่ี� 

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงานส่ว่นที่่� 2

กระบวนการ 3 ขั้นตอนในการดําเนินงาน
เรื่องร้องเรียนของสภาผู้บริโภค

1.
การเจรจา
เบื้องต้น

2.
การเจรจา

เพ่ือหาข้อยุติ

3.
การฟอ้งคดี

เรียกค่าเสียหาย
แทนผู้บริโภค

ผู้้�ร�องถ้กฟ้องเป็นจำาเลัยอันเน้�องมาจากการใชื่�สิที่ธิใน
ฐานะผู้้�บริโภค์ ย้�นร�องขอค์วามช่ื่วยเหลั้อในค์ดีทีี่�ถ้ก
ฟ้อง สภาผู้้�บริโภค์จะดำาเนินการจัดหาที่นายค์วามให�
กับผู้้�ร�องเพื้้�อต่อส้�ค์ดี

3) มีผู้้�ร�องย้�นฟ้องค์ดีผู้้�บริโภค์ไว�ต่อศาลัด�วย
ตนเอง แต่ศาลัเห็นสมค์วรให�มีที่นายค์วามช่ื่วยว่า
ค์วามในค์ดี แลัะผู้้�ร�องขอให�สภาผู้้�บริโภค์สนับสนุน
ที่นายค์วาม กรณีทีี่�สภาผู้้�บริโภค์มีค์วามเห็นค์วร 
ให�ดำาเนินค์ดี แลัะเล็ังเห็นว่าจะเป็นประโยชื่น์แก่ 
ผู้้�บริโภค์อ้�นด�วย สภาผู้้�บริโภค์จะดำาเนินการจัดหา
ที่นายค์วามให�กับผู้้�ร�องเพื้้�อฟ้องค์ดีด�วยตนเอง

ภายใต�แผู้นสนับสนุนแลัะดำาเนินการค์ุ�มค์รอง
แลัะพื้ิ ทัี่กษ์์สิที่ธิผู้้�บริ โภค์ ยังมีการดำาเนินงาน
ด�านการตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์
ปัญหาสินค์�าแลัะบริการ ตลัอดจนการแจ�งเต้อนภัย 
เพื้้�อเป็นการเสริมค์วามเข�มแข็งของผู้้�บริโภค์ในด�าน
ข�อม้ลั เพื้้�อเสริมพื้ลัังผู้้�บริโภค์ในการเล้ัอกแลัะการ
มีค์วามร้� เที่่าที่ัน ไม่ให�ถ้กลัะเมิดสิที่ธิได�โดยง่าย

1.1 ผลการดำำาเนินงานเร่�องร้องเร่ยน

ในการดำาเนินงานด�านข�อร�องเรียนของ
ผู้้�บริโภค์ทีี่� ถ้กลัะเมิดสิที่ธิ สภาผู้้�บริโภค์กำาหนด
กระบวนการดำาเนินงานเป็น 3 ขั�นตอน ดังภาพื้
ข�างลั่างนี� 

1. งาน์ค์ุ�มค์รอง
แลัะพิัทัักษ์์สิทัธิผู้้�บริโภค์

วตัถปุระสงค์์ของแผู้นงานสนับสนุนแลัะดำาเนนิการค์ุ�มค์รองแลัะพิื้ที่กัษ์สิ์ที่ธผิู้้�บริโภค์ ค์อ้การมุง่มั�นแก�ไขปัญหา
การลัะเมิดสิที่ธิผู้้�บริโภค์ ด�วยการยน้ยันแลัะเรยีกร�องให�เกิดการค์ุ�มค์รองสิที่ธิอนัพื้ง้มีพื้ง้ได�ตลัอดเส�นที่างจากต�นนำ�า
ถ้งปลัายนำ�า หากในกรณีที่ี�มีการลัะเมิดเกิดข้�นก็ต�องมีการเยียวยาค์วามเสียหายอย่างเป็นธรรม 
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สำาหรับผู้ลัการดำาเนินงานในปีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริโภค์ได�รับเร้�องร�องเรียนของผู้้�บริโภค์ที่ี�ถ้ก 
ลัะเมิดสิที่ธิรวมที่ั�งสิ�น 16,142 เร้�อง แยกเป็นเร้�องที่ี�ร�องเรียนผู้่านศ้นย์ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์แบบเบ็ดเสร็จ 
รวม 9,124 เร้�อง แลัะร�องเรียนผู้่านหน่วยงานประจำาจังหวัดที่ี�มี 15 แห่ง รวม 7,018 เร้�อง ซื้้�งเป็นจำานวนที่ี�เพื้ิ�มข้�น
จากปีงบประมาณ 2565 กว่า 1,200 เร้�อง แลัะมากกว่าตัวชื่ี�วัดที่ี�กำาหนดไว� ซื้้�งผู้้�บริโภค์มีค์วามพื้้งพื้อใจต่อการให�
บริการของสภาผู้้�บริโภค์มากถ้งร�อยลัะ 81.0

ผลงานดำ้านการรับเร่�องร้องเร่ยน จำำาแนก
ต่ามป้ระเดำ็น (ดำ้าน) ที่่�ร้องเร่ยน สำาหรับประเด็น
ปัญหาของผู้้�บริโภค์ที่ี�มีการร�องเรียนส้งสุด 3 อันดับ
แรก ค์้อ ด�านสินค์�าแลัะบริการที่ั�วไป ด�านการเงิน 
แลัะการธนาค์าร แลัะด�านการส้�อสาร โที่รค์มนาค์ม 
แลัะเที่ค์โนโลัยีสารสนเที่ศ ตามลัำาดับ 

การร้องเร่ยนดำ้านสินค้าและบริการที่ั�วไป้ เร้�อง
ร�องเรียนในด�านนี�ของปีงบประมาณ 2566 มีจำานวน
มากถ้ง 10,150 เร้�อง หร้อค์ิดเป็นร�อยลัะ 62.88 
ของจำานวนเร้�องร�องเรียนที่ั�งหมด แลัะเป็นจำานวนที่ี� 
มากกว่าปีงบประมาณ 2565 ถง้ 7,875 เร้�อง หร้อมาก
ข้�น 3.5 เที่่า

ประเด็นการร�อง เรียนในด�านนี� ส่ วนใหญ่
เกี�ยวข�องกับข�อสัญญาที่ี�ไม่เป็นธรรม โดยเป็นกรณี
ปัญหาบัตรค์อนเสิร์ตจำานวนมากถ้ง 5,906 เร้�อง 
ลัักษ์ณะปัญหาเชื่่น การเปลัี�ยนแปลังผัู้งค์อนเสิร์ต 
การสมัค์รสมาชิื่กแลั�วไ ม่ได� รับสิที่ธิตามทีี่�ระบุ 
รองลังมาค์้อปัญหาการซื้้�อขายสินค์�าออนไลัน์  
มจีำานวน 1,474 เร้�อง ลักัษ์ณะปญัหาเชื่น่ สั�งซื้้�อสนิค์�า
ผู้า่นแพื้ลัตฟอรม์ออนไลัน ์แต่ไมไ่ด�รับสนิค์�าแลัะไมไ่ด�
รับเงินค์้น อันดับต่อไปค์้อปัญหาบริการค์ลัินิกเสริม
ค์วามงาม มีจำานวน 1,110 เร้�อง ลัักษ์ณะปัญหาเชื่่น 

ส่ว่นที่่� 2ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงาน

ปิดกิจการแต่ไม่แจ�งลั่วงหน�า 
การร้องเร่ยนดำ้านการเงินและการธินาคาร ใน

ด�านนี�มีเร้�องร�องเรียนเข�ามาในปีงบประมาณ 2566 
จำานวน 2,084 เร้�อง หร้อค์ิดเป็นร�อยลัะ 12.91 ของ
จำานวนเร้�องร�องเรียนที่ั�งหมด ปัญหาที่ี�ได�รับร�อง
เรียนมากทีี่�สุดค์้อกรณีบริษ์ัที่ประกันภัยปฏิิเสธจ่าย
ค์่าสินไหมที่ดแที่นประกันภัยโค์วิด -19 รองลังมา
ค์้อปัญหาการได�รับค์วามเสียหายจากแอปพื้ลิัเค์ชัื่น 
ก้�เงนิออนไลัน์ผู้ดิกฏิหมาย ซื้้�งค์ดิดอกเบี�ยในอัตราทีี่�สง้
เกินกว่าที่ี�กฏิหมายกำาหนด

การร้องเร่ยนด้ำานการส่�อสาร โที่รคมนาคม 
และเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ในปีงบประมาณ 2566 
มีเร้�องร�องเรียนในด�านนี� 918 เร้�อง หร้อคิ์ดเป็น
ร�อยลัะ 5.69 ของจำานวนเร้�องร�องเรียนที่ั�งหมด 
ปัญหาส่วนใหญ่ยังค์งเกิดจากการได�รับบริการส่ง
ข�อค์วามสั�น (SMS) ที่างโที่รศัพื้ท์ี่เค์ลั้�อนทีี่�พื้ร�อมกับ
แนบลัิงก์ให�ดาวน์โหลัดชัื่กชื่วนก้�เงินออนไลัน์ทีี่�ผู้ิด
กฎหมาย ชื่กัชื่วนเล่ันการพื้นันออนไลัน์ สง่ลังิกป์ลัอม 
ดด้เงิน โที่รศัพื้ท์ี่อ�างตัวเป็นเจ�าหน�าทีี่�รฐัหรอ้พื้นักงาน
ธนาค์ารเพื้้�อหลัอกลัวงให�โอนเงิน โดยมีจำานวนมาก
ถ้ง 775 เร้�อง หร้อร�อยลัะ 84.42 ของจำานวนเร้�อง
ร�องเรียนในด�านนี�
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ดำ้านที่่� ป้ระเภที่เร่�องร้องเร่ยน

จำำานวนเร่�องร้องเร่ยน

ดำำาเนนิการโดำย
ศ้นย์คุ้มครอง
ผ้้บริโภคแบบ

เบ็ดำเสร็จำ

ดำำาเนินการ
โดำยหน่วยงาน
ป้ระจำำาจำังหวัดำ

รวมเร่�อง 
ร้องเร่ยน

ร้อยละ 
(%)

1 สินค์�าแลัะบริการที่ั�วไป 7,819 2,337 10,156 62.92

2 การเงินแลัะการธนาค์าร 999 1,086 2,085 12.92

3 การส้�อสาร โที่รค์มนาค์ม
แลัะเที่ค์โนโลัยีสารสนเที่ศ

13 902 915 5.67

4 อาหาร ยา แลัะผู้ลัิตภัณฑ์์สุขภาพื้ 11 726 737 4.57

5 บริการสุขภาพื้ 49 648 697 4.32

6 อสังหาริมที่รัพื้ย์แลัะที่ี�อย้่อาศัย 87 496 583 3.61

7 การขนส่งแลัะยานพื้าหนะ 37 423 460 2.85

8 บริการสาธารณะ พื้ลัังงาน 
แลัะสิ�งแวดลั�อม

6 146 152 0.94

9 การศ้กษ์า 8 11 19 0.12

10 อ้�นๆ 95 243 338 2.09

รวม 9,124 7,018 16,142 100.00

ผลงานดำ้านการแก้ไข้ป้ัญหาเร่�องร้องเร่ยน
  จากจำานวนเร้�องที่ี�ได�รับมาที่ั�งหมด ศ้นย์ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์แบบเบ็ดเสร็จ สำานักงานสภาผู้้�บริโภค์ แลัะหน่วย
งานประจำาจังหวัด สามารถแก�ไขปัญหาจนได�ข�อยุติรวม 12,837 เร้�อง หร้อคิ์ดเป็นร�อยลัะ 79 โดยปัญหาส่วน
ใหญ่ ประมาณร�อยลัะ 67 ยุติได�ด�วยการให�ค์ำาปร้กษ์าแลัะการไกลั่เกลัี�ย แบ่งเป็นร�อยลัะ 34.73 แลัะ 32.66 ตาม
ลัำาดับ สะที่�อนให�เห็นว่า ปัญหาส่วนใหญ่ของผู้้�บริโภค์สามารถแก�ได�ด�วยการส้�อสารที่ำาค์วามเข�าใจแลัะเจรจา
กัน แต่หากผู้้�บริโภค์ดำาเนินการเองอาจไม่เกิดประสิที่ธิผู้ลัเที่่ากับการมีสภาผู้้�บริโภค์ค์อยสนับสนุนด�านต่างๆ 
โดยเฉพื้าะเร้�องสิที่ธิที่ี�ได�รับการค์ุ�มค์รองตามกฎหมาย

ในแง่ของม้ลัค่์าการชื่ดเชื่ยเยียวยาที่ี�ผู้้�บริโภค์ได�รับ รวมแลั�วค์ิดเป็นเงินทัี่�งสิ�น 71,703,984.46 บาที่

ต่ารางที่่� 2.1 สถึิต่ิจำำานวนการรับเร่�องร้องเร่ยนข้องสภาผ้้บริโภค ป้ระจำำาป้ีงบป้ระมาณ 2566
จำำาแนกต่ามป้ระเภที่ (ดำ้าน) ข้องเร่�องร้องเร่ยน

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงานส่ว่นที่่� 2
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ลำาดำับ ป้ระเภที่เร่�องร้องเร่ยน

ดำำาเนินการโดำย
ศ้นย์คุ้มครอง
ผ้้บริโภคแบบ

เบ็ดำเสร็จำ

ดำำาเนินการ
โดำยหน่วยงาน
ป้ระจำำาจำังหวัดำ รวม

ร้อยละ 
(%)

(ยุต่ิ/ฟั้องคดำ่) (ยุต่ิ)

1 สินค์�าแลัะบริการที่ั�วไป 6,431 1,830 8,261 64.35

2 การเงินแลัะการธนาค์าร 524 921 1,445 11.26

3 การส้�อสาร โที่รค์มนาค์ม 
แลัะเที่ค์โนโลัยีสารสนเที่ศ

6 785 791 6.16

4 อาหาร ยา แลัะผู้ลัิตภัณฑ์์สุขภาพื้ 7 595 602 4.69

5 บริการสุขภาพื้ 40 523 563 4.39

6 อสังหาริมที่รัพื้ย์แลัะที่ี�อย้่อาศัย 57 317 374 2.91

7 การขนส่งแลัะยานพื้าหนะ 31 354 385 3.00

8 บริการสาธารณะ พื้ลัังงาน
แลัะสิ�งแวดลั�อม

3 101 104 0.81

9 การศ้กษ์า 5 11 16 0.12

10 อ้�นๆ 95 201 296 2.31

รวม 7,199 5,638 12,837 100.00

ร้อยละ 56.08 43.92  100.00

ต่ารางที่่� 2.2 แสดำงจำำานวนเร่�องรอ้งเรย่นท่ี่�ผลการดำำาเนนิการเป้น็ที่่�ยตุ่แิลว้ โดำยจำดัำเรย่งลำาดำบัจำากมากไป้หานอ้ย

ส่ว่นที่่� 2ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงาน

ต่ารางที่่� 2.3 แสดำงจำำานวนเร่�องร้องเร่ยนที่่�ผลการดำำาเนินการเป้็นที่่�ยุต่ิแล้ว จำำาแนกต่ามเหตุ่ผลการยุต่ิเร่�อง

ต่ารางที่่� 2.4 แสดำงม้ลค่าการเย่ยวยาความเส่ยหายที่่�ผ้้บริโภคไดำ้รับหลังยุต่ิเร่�องร้องเร่ยน

หน่วยงานที่ดําเนินการ มูลค่าการเยียวยาความเสียหาย

หน่วยงานประจําจังหวัด
ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ
                                    รวม

50,643,501.51
21,060,482.95
71,703,984.46

50,643,501.51
21,060,482.95
71,703,984.46

ไกล่เกลี่ย ให้คํา
ปรึกษา

4,193    4,458      2,052      927 525     208         217   156        101       12,837รวม

ได้รับการ
เยียวยา

ยุติในชั้น
เจรจา

เบื้องต้น

ติดต่อ
ผู้ร้อง

ไม่ได้เกิน
90 วัน

ผู้บริโภค
ถอนเรื่อง

ตํารวจ
ดําเนินคดี

พิพากษา
ถึงที่สุด ทั้งหมดยื่น

คําฟอ้ง
ประเภท

เรื่องร้องเรียน
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ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงานส่ว่นที่่� 2

การดำำาเนินการเชิงสนับสนุนอ่�นๆ
เพื้้�อให�ภารกจิงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์มปีระสทิี่ธภิาพื้มากข้�น จากสถานการณ์ปญัหาเร้�องร�องเรยีนของผู้้�บรโิภค์

ที่ี�เพื้ิ�มจำานวนมากข้�น ในปีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริโภค์จ้งได�ร่วมกับกรมสอบสวนค์ดีพื้ิเศษ์ (DSI) จัดประชืุ่ม 
เพื้้�อแลักเปลัี�ยนข�อม้ลัแลัะแนวที่างการจัดการปัญหาของผู้้�บริโภค์ รวมที่ั�งประสานค์วามร่วมม้อในการที่ำางาน
ระหว่างสองหน่วยงาน แลัะเห็นชื่อบกรอบแนวที่างบันที่้กค์วามเข�าใจ (MOU) จำานวน 4 เร้�อง ได�แก่ การดำาเนิน
ค์ดีค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ ค์วามร่วมม้อประชื่าสัมพื้ันธ์เผู้ยแพื้ร่ข�อม้ลัค์วามร้� เต้อนภัยแก่ผู้้�บริโภค์ การสนับสนุนข�อม้ลั 
เร้�องร�องเรียน ข�อม้ลัวิชื่าการ เพื้้�อประโยชื่น์ในการดำาเนินค์ดีพื้ิเศษ์ แลัะพัื้ฒนานโยบายค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
ตลัอดจนการสนับสนุนวิที่ยากรเพื้้�ออบรมพื้ัฒนาศักยภาพื้ผู้้�ปฏิิบัติงานขององค์์กร ปัจจุบันเร้�องอย้่ระหว่างดำาเนิน
การเพื้้�อลังนาม

นอกจากนี� สภาผู้้�บริโภค์ยังมีบที่บาที่สนับสนุนแลัะส่งเสริมการรวมกลัุ่มของผู้้�บริโภค์ เพื้้�อกระตุ�นให�เกิด 
การรวมพื้ลัังปกป้องสิที่ธิของตัวเอง มีอำานาจต่อรองกับผู้้�ประกอบการ แลัะกับหน่วยงานหร้อองค์์กรที่ี�มีปัญหา 
การปฏิบัิตติามกฎหมายหรอ้การบังคั์บใชื่�กฎหมาย เป็นแนวที่างทีี่�จะป้องกนัแลัะแก�ไขปัญหาผู้้�บริโภค์ได�อย่างยั�งยน้ 
แลัะนำาไปส้่การเปลัี�ยนแปลังในเชื่ิงนโยบาย ผู้่านกิจกรรมจัดเวที่ีที่าวน์ฮอลัลั์มีตติง (Town  Hall Meeting) ให�กับ 
กลุ่ัมผู้้�บริโภค์ทีี่�ได�รับค์วามเสียหาย ร่วมแลักเปลัี�ยนประสบการณ์ แลัะข�อเสนอแนะต่อปัญหาของผู้้�บริโภค์ 
จำานวน 2 ค์รั�ง ค์้อ

1. เวทีี่เสวนา Town Hall Meeting จ่ายก่อนไม่จริง “ปัญหาธุรกิจบริการเรียกเก็บเงินลั่วงหน�า” กรณี
ถ้กเรียกเก็บเงินลั่วงหน�าจากบริการต่างๆ แต่ไม่ได�รับสินค์�าหร้อบริการตามสัญญา ผู้้�เข�าร่วมประกอบด�วยกลัุ่ม 
ผู้้�ที่ี�ได�รับค์วามเสียหายในกรณีดังกลั่าว ที่นายค์วาม แลัะเค์ร้อข่ายองค์์กรผู้้�บริโภค์ ร่วมแลักเปลัี�ยนค์วามเห็น
นำามาส้่ข�อเสนอแนะ แยกเป็น 3 ประเด็น ดังนี�

• ข�อเสนอเกี�ยวกับบริการค์ลิันกิเสริมค์วามงาม/บริการฟิตเนส เช่ื่น ข�อเสนอให�สำานกังานค์ณะกรรมการ 
 คุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ (สค์บ.) ออกประกาศสัญญาค์วบค์ุมธุรกิจเสริมค์วามงาม รวมทัี่�งออกประกาศ 
 ให�ผู้้�ประกอบการที่ี�ให�เชื่่าพื้้�นที่ี�ห�างสรรพื้สินค์�า ต�องร่วมรับผู้ิดชื่อบกรณีผู้้�ประกอบธุรกิจลัะเมิด 
 สิที่ธิผู้้�บริโภค์ เชื่่น ชื่ักจ้งสมัค์รบริการ จำาหน่ายสินค์�าไม่เป็นธรรม ข�อเสนอให�มีกองทีุ่นชื่ดเชื่ยเยียวยา 
 ผู้้�เสียหายลัักษ์ณะเดียวกับกองทีุ่นประกันวินาศภัย มีข�อเสนอให�หน่วยงานทีี่�กำากับด้แลัธุรกิจ 
 ออกกำาลัังกายแลัะเที่รนเนอร์โดยเฉพื้าะ แลัะโรงพื้ยาบาลัต�องมีส่วนร่วมรับผิู้ดชื่อบ กรณีทีี่�ม ี
 การตั�งบ้ธในโรงพื้ยาบาลัหร้อห�างสรรพื้สินค์�า แลั�วมีผู้้�ได�รับค์วามเสียหายจากการเข�าใชื่�บริการ เป็นต�น

• ข�อเสนอกรณีบตัรค์อนเสิร์ต/แฟนมีตติ�ง/การจองทีี่�พื้กั เช่ื่น ให�ค์วามร้�เร้�องการที่ำาสญัญา ออกกฎหมาย 
 ให�การโฆษ์ณาประชื่าสัมพื้ันธ์ต�องผู้่านการอนุญาตโดยหน่วยงานกำากับด้แลัก่อน แลัะให�สภาผู้้�บริโภค์  
 หร้อหน่วยงานทีี่�เกี�ยวข�องตรวจสอบกลัั�นกรองข�อสัญญาก่อนเผู้ยแพื้ร่ต่อผู้้�บริโภค์ การประชื่าสัมพื้ันธ์ 
 ต�องระบุเง้�อนไขการค้์นเงิน การค์้นบัตร แลัะกำาหนดค์่าปรับให�ชัื่ดเจน กรณีหากกระที่ำาผู้ิดเง้�อนไข 
 แลัะสทิี่ธใินการบอกเลักิสญัญา ราค์าบตัรที่ี�โฆษ์ณาค์วรเป็นราค์าสทุี่ธริวมค่์าประกนับตัร ภาษ์มีล้ัค่์าเพิื้�ม

 แลัะค่์าใชื่�จ่ายต่างๆ แลั�ว เสนอให�มหีน่วยงานกลัางดแ้ลัธุรกจิบัตรค์อนเสร์ิตโดยเฉพื้าะ รวมถ้งมีหน่วยงาน 
 ที่ี่เกี�ยวข�อง เชื่่น สภาผู้้�บริโภค์ สค์บ. ร่วมกำากับด้แลับัตรค์อนเสิร์ตอย่างเข�มงวด ให�มีการค์ุ�มค์รอง 
 ผู้้�บริโภค์ชื่ั�วค์ราวโดยไม่ต�องรอค์ำาสั�งศาลั เป็นต�น

• ข�อเสนอเกี�ยวกบับรกิารสายการบนิ/ที่วัรท์ี่อ่งเที่ี�ยว ได�แก ่ประชื่าสมัพื้นัธใ์ห�ผู้้�โดยสารที่ราบข�อมล้ัเยยีวยา 
 กรณเีที่ี�ยวบนิลัา่ชื่�าหรอ้เลั้�อนการเดนิที่าง รวมที่ั�งสทิี่ธปิระโยชื่นอ์้�นๆ ที่ี�ชื่ดัเจน ตั�งกองที่นุชื่ดเชื่ยเยยีวยา 
 ให�กับผู้้�โดยสารกรณีเที่ี�ยวบินลั่าชื่�า ถ้กเลั้�อนตั�วไม่มีกำาหนด หร้อมีการเปลัี�ยนแปลังตารางการบิน 
 ออกกฎหมายกำาหนดให�บริษ์ัที่ต�องวางเงินประกันให�สอดค์ลั�องกับรายได�ของบริษั์ที่ เพื้้�อเป็นกองทุี่น 
 สำาหรับเยียวยาผู้้�บริโภค์ในกรณีที่ี�เกิดค์วามเสียหายต่างๆ เป็นต�น 
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ส่ว่นที่่� 2ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงาน

2. เวทีี่เสวนา Town Hall meeting ถอดบที่เรียนปัญหาผู้้�บริโภค์ ผู้้�เข�าร่วมได�แก่ กลัุ่มผู้้�ทีี่�ได�รับค์วาม 
เสียหาย 6 กลัุ่ม (กลัุ่มผู้้�เสียหายเงินก้�จำานำาโหด กลัุ่มผู้้�เสียหายเค์ลัมประกันโค์วิด กลัุ่มผู้้�เสียหายภัยทีุ่จริตที่าง 
การเงิน กลัุ่มผู้้�เสียหายซื้้�อที่รัพื้ย์ติดจำานองอีซื้ี�โฮม กลัุ่มผู้้�เสียหายก่อสร�างอาค์ารผู้ิดกฎหมาย แลัะกลัุ่มผู้้�เสียหาย
บริการธุรกิจเสริมค์วามงาม) ที่ำาให�เกิดการแลักเปลัี�ยนบที่เรียนแลัะข�อเสนอแนะปัญหาในแต่ลัะด�าน โดยเฉพื้าะ 
วธิกีารรวมกลัุม่ของผู้้�บรโิภค์ ซื้้�งพื้บวา่มกัอาศยัส้�อสงัค์มออนไลัน์ที่ำาให�รวมกลัุม่ได�ง่าย มหีวัหน�ากลัุม่ทีี่�เข�มแขง็ที่ำาให�
การรวมกลัุม่มีค์วามต่อเน้�อง แลัะการดำาเนินงานของสภาผู้้�บรโิภค์มส่ีวนสำาค์ญัที่ำาให�ผู้้�เสียหายสามารถรวมกลัุม่กันได� 
ที่ำาให�ข�อร�องเรียนของผู้้�บริโภค์เกิดการรับร้�ต่อสาธารณะได�มากข้�น 

ส่วนการพัื้ฒนาข�อเสนอที่างนโยบายแลัะมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์จากเร้�องร�องเรียน ทีี่�มีการเสนอ 
ไปยังหน่วยงานต่างๆ มี 8 ประเด็น ได�แก่ 

1) ที่ำาข�อเสนอแนะไปยังสำานักงานค์ณะกรรมการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ (สค์บ.) เพื้้�อให�บังค์ับใชื่�กฎหมาย  
 ตาม พื้.ร.บ. คุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 2522 เม้�อผู้้�ประกอบการไม่รายงานผู้ลัการจัดที่ำารายลัะเอียด

 แลัะขั�นตอนการดำาเนินงานภายหลัังจากการลังนามใน MOU ระหว่างผู้้�ประกอบการ กับ สค์บ.
2) เสนอมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ไปยัง สค์บ. ให�ตรวจสอบบริษ์ัที่เอสเอ็มที่ร้ (SM True) กรณีจองตั�ว 

 บัตรค์อนเสิร์ต NCT Dream Tour the Dream Show2: In a Dream in Bangkok แต่มีการยกเลัิก  
 แลัะเสนอให�ธุรกิจการจัดค์อนเสิร์ตเป็นธุรกิจค์วบค์ุมสัญญา

3) ที่ำาข�อเสนอแนะไปยังแพื้ลัตฟอร์มออนไลัน์ บริษ์ัที่ ชื่�อปปี� (ประเที่ศไที่ย) จำากัด แลัะบริษ์ัที่ ลัาซื้าด�า  
 จำากัด ให�นำาผู้ลัิตภัณฑ์์เบบี�ค์ริสตัลั ซื้้�งเป็นสินค์�าห�ามขายตามค์ำาสั�งค์ณะกรรมการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

 ที่ี� 9/2527 ออกจากแพื้ลัตฟอร์ม
4) เสนอมาตรการค์ุ �มค์รองผู้้ �บริโภค์ไปยังสำานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) ขอให�จัดการ 

 หมวกนิรภัยที่ี�เข�าข่ายไม่ได�มาตรฐานออกจากที่�องตลัาด
5) เสนอมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้ �บริโภค์ไปยังสำานักงานค์ณะกรรมการอาหารแลัะยา (อย.) ตรวจสอบ 

 ผู้ลัิตภัณฑ์์ BTO L-glutathione ซื้้�งอาจเข�าข่ายการจำาหน่ายสินค์�าโฆษ์ณาสรรพื้ค์ุณเกินจริง
6) เสนอมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ไปยัง สค์บ. ให�ตรวจสอบการกระที่ำาของผู้้�ประกอบธุรกิจ 

 EVEANDBOY X Marktuan Fan Meeting Special Edition แลัะดำาเนินการตามกฎหมาย 
 กรณีแสดงข�อค์วามที่ี�เป็นเที่็จ 

7) เสนอมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ไปยัง สมอ. ให�กำาหนดมาตรฐานของระบบห�ามลั�อรถจักรยานยนต์ 
8) เสนอมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ไปยัง อย. ให�ดำาเนินการตรวจสอบแลัะจัดการปัญหาร่วมกับตลัาด 

 ออนไลัน์ที่ี�เป็นชื่่องที่างการจำาหน่ายผู้ลัิตภัณฑ์์สบ้่สมุนไพื้รอัดก�อนนางแซื้ง

1.2 ผลการดำำาเนินงานดำ้านการฟั้องคดำ่

งานสนับสนุนการฟ้องค์ดีเพื้้�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ที่ี�สภาผู้้�บริโภค์ดำาเนินการในปีงบประมาณ 2566 
มีจำานวน 32 ค์ดี ค์ิดเป็นทีุ่นที่รัพื้ย์การฟ้องรวมเป็นเงิน 15,708,295 บาที่ รายลัะเอียดเกี�ยวกับค์ดี ดังแสดง 
ในตารางที่ี� 2.5



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

68 

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงานส่ว่นที่่� 2

ต่ารางที่่� 2.5 แสดำงจำำานวนและลักษัณะคดำ่ที่่�สภาผ้้บริโภคดำำาเนินการฟั้องในป้ีงบป้ระมาณ 2566 จำำาแนกต่าม
ป้ระเดำ็น (ดำ้าน) ข้องป้ัญหา

ป้ระเดำ็นป้ัญหา จำำานวนคดำ่ ลักษัณะคดำ่

1. ด�านการเงินแลัะ
   การธนาค์าร

12 • ชื่่วยเหลั้อผู้้�บริโภค์ที่ี�ถ้กฟ้องผู้ิดสัญญาก้�ย้มเงินจากกลัุ่มบริษ์ัที่ 
ศรีสวัสดิ� ที่ี�ประกอบธุรกิจสินเชื่้�อเอาเปรียบผู้้�บริโภค์ เชื่่น ไม่ส่งมอบ
สัญญาก้� ค์ิดอัตราดอกเบี�ยในสัญญาก้�เกินกว่าที่ี�กฎหมายกำาหนด
ได�รับเงินก้�ไม่เต็มตามสัญญาก้� เป็นต�น 
• ฟ้องธนาค์ารเพื้้�อให�รับผิู้ด เน้�องจากบกพื้ร่องในการจัดที่ำาระบบ
ค์วามปลัอดภัยที่างการเงิน กรณีผู้้�บริโภค์ถ้กมิจฉาชื่ีพื้ด้ดเงินผู้่าน
แอปพื้ลัิเค์ชื่ันของธนาค์าร โดยที่ี�ไม่ได�ที่ำารายการเอง
• ฟ้องบริษ์ัที่ประกันภัยที่ี�ผู้ิดสัญญาไม่จ่ายเงินประกันโค์วิด
โดยดำาเนินการเป็นค์ดีแบบกลัุ่ม

2. ด�านอสังหาริมที่รัพื้ย์   
   แลัะที่ี�อย้่อาศัย

10 • ชื่่วยเหลั้อผู้้�บริโภค์จัดหาที่นายค์วาม กรณีถ้กกลัุ่มบริษ์ัที่ อีซื้ี�โฮม 
(ประเที่ศไที่ย) จำากัด ฟ้องฐานผู้ิดสัญญาเชื่่าซื้้�อบ�าน ซื้้�งพื้บว่าบริษ์ัที่
ประกอบธุรกิจไม่สุจริต โดยบริษั์ที่ฯ ซ้ื้�อบ�านจากการขายที่อดตลัาด
แบบติดจำานอง แต่ไม่ดำาเนินการไถ่ถอนจำานอง แลัะนำาบ�านออกขาย
แก่ผู้้ �บริโภค์ จนต่อมาผู้้�บริโภค์ถ้กหมายแจ�งย้ดที่รัพื้ย์จากธนาค์าร
• สภาผู้้�บริโภค์ฟ้องค์ดีแที่นผู้้�บริโภค์เพื้้�อเรียกเงินค์้นจากผู้้�ประกอบ
ธุรกิจอสังหาริมที่รัพื้ย์ที่ี�ริบเงินจองแลัะเงินดาวน์ของผู้้�บริโภค์
ด�วยเหตุที่ี�ธนาค์ารไม่อนุมัติสินเชื่้�อ 

3. ด�านสินค์�าแลัะ
   บริการที่ั�วไป

5 • ผู้้�บริโภค์จองรถยนต์ ต่อมาถ้กตัวแที่นจำาหน่ายไม่นำาเงินส่ง 
แก่บริษ์ัที่ ประกอบกับรถยนต์ทีี่�ที่ำาสัญญาซื้้�อขายไม่ตรงกับใบจอง
จ้งร�องเรยีนแลัะขอให�สภาผู้้�บรโิภค์ฟ้องค์ดเีรยีกค์น้เงนิค่์าผู่้อนรถยนต์
• ผู้้�บริโภค์ฟ้องค์ดีด�วยตนเอง แลัะขอสภาผู้้�บริโภค์สนับสนุน
ที่นายค์วาม เน้�องจากได�รับค์วามเสียหายกรณีนำารถยนต์เข�าใชื่�
บริการซื้่อมที่ี�อ้่ของค์้่กรณี โดยการเปลัี�ยนเค์ร้�องยนต์ แต่เค์ร้�องยนต์
ไม่มีเอกสารใดๆ เพื้้�อใชื่�ย้�นต่อขนส่งจังหวัด แลัะเพื้ิ�งที่ราบเร้�อง 
จากการติดต่อสอบถามสถานตรวจสภาพื้รถยนต์ภายหลัังเป็น 
ค์ดีค์วาม อีกทัี่�งในค์ำาให�การของจำาเลัยอ�างว่ามีการเปลัี�ยนช่ื่วง
ลั่าง ส่วนเพื้ลัา ดุมลั�อ โชื่�ค์ ซื้้�งไม่ได�อย้่ในการตกลัง แลัะไม่ได�มีการ 
แจ�งให�ที่ราบ จ้งเป็นการผู้ิดสัญญา 
• ผู้้�บริโภค์นำารถเข�าซื้่อมทีี่�ศ้นย์ของบริษั์ที่ ตรีเพื้ชื่รอีซ้ื้ซืุ้ จำากัด
ต่อเน้�องจากการซื้่อมสีเก่าตั�งแต่ปี 2562 ศ้นย์ฯ นัดรับรถวันทีี่�
11 กรกฎาค์ม 2564 วันเดียวกับทีี่�รับรถได�นำารถมาลั�าง จ้งพื้บว่า
สีรถรอบคั์นไม่เท่ี่ากัน เม้�อติดต่อกลัับไปทีี่�บริษ์ัที่ฯ พื้นักงานบริษ์ัที่ฯ 
แจ�งว่าจะแก�ไขให� แต่ไม่ได�ดำาเนินการจนใกลั�หมดประกันในปี 2565 
จ้งฟ้องร�องเป็นค์ดีทีี่�ศาลัแขวงพื้ระนค์รเหน้อ ค์ดีอย้่ระหว่างอุที่ธรณ์ 
โดยสภาผู้้�บริโภค์จัดหาที่นายค์วามตามที่ี�ผู้้�บริโภค์ร�องขอ
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ส่ว่นที่่� 2ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงาน

ป้ระเดำ็นป้ัญหา จำำานวนคดำ่ ลักษัณะคดำ่

4. ด�านบริการสุขภาพื้ 3 • ผู้้�บริโภค์เข�าพื้บแพื้ที่ย์ด�วยอาการปวดขาข�างซื้�าย แพื้ที่ย์ตรวจ
ร่างกายแลัะฉีดยาบริเวณก�นด�านซื้�ายให�ที่ันที่ี โดยที่ี�ไม่มีการวินิจฉัย
หาสาเหตุของอาการ ไม่ได�สอบถามอาการแพื้�ยา รวมทัี่�งไม่ได�แจ�ง 
ว่ายาที่ี�ฉีดเป็นยาอะไร หลัังฉีดยามีอาการชื่าบริเวณขาซื้�าย ไม่ม ี
ค์วามร้�ส้กที่ันที่ี ไม่สามารถลัุกจากเตียงค์นไข�ได�ในขณะนั�น แม�ต่อมา
มีการพื้บแพื้ที่ย์อย่างต่อเน้�อง แต่อาการก็ยังไม่ดีข้�น โดยมีอาการ
ชื่าบรเิวณขาซื้�ายแลัะไม่มคี์วามร้�สก้ ไม่สามารถเดินแลัะใชื่�ชีื่วติประจำา
วันได�ตามปกติ ผู้้�บริโภค์ฟ้องค์ดีผู้้�บริโภค์ด�วยตนเอง แลัะร�องขอให� 
สภาผู้้�บริโภค์สนับสนุนที่นายค์วามตามค์ำาแนะนำาของศาลั เน้�องจาก
เป็นค์ดีที่างการแพื้ที่ย์

5. ด�านการส้�อสาร 
โที่รค์มนาค์ม แลัะ
เที่ค์โนโลัยีสารสนเที่ศ

1 • ฟ้องค์ดีปกค์รองต่อค์ณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โที่รที่ัศน์ แลัะกิจการโที่รค์มนาค์มแห่งชื่าติ  (กสที่ชื่.) แลัะสำานักงาน 
กสที่ชื่. เพื้้�อให�เพิื้กถอนมติรับที่ราบการค์วบรวมธุรกิจระหว่าง
บริษ์ัที่ ที่ร้ ค์อร์ปอเรชื่ั�น จำากัด (มหาชื่น) แลัะบริษ์ัที่ โที่เที่ิ�ลั แอ็ค์เซื้็ส 
ค์อมมน้เิค์ชื่นั จำากดั (มหาชื่น) เน้�องจากใชื่�ดลุัยพื้นิจิไมส่อดค์ลั�องด�วย
กฎหมาย

อ้�น ๆ 1 • นางกัลัยที่รรศน์ ติ�งหวัง เค์ร้อข่ายผู้้�บริโภค์ จ.สต้ลั หน้�งใน 
กลัุ่มผู้้� เสียหายจากการซื้้�อกระที่ะโค์เรียคิ์ง พื้ร�อมด�วยสมาชิื่ก
กลัุ่มที่ี�เป็นผู้้�เสียหายจากการซื้้�อกระที่ะโค์เรียค์ิง จำานวน 72 ค์น 
ย้�นฟ้องบริษ์ัที่ วิซื้าร์ด โซื้ลั้ชื่ั�น จำากัด เม้�อวันที่ี� 30 มิถุนายน 2560 
เป็นค์ดีผู้้�บริโภค์แลัะขอให�ดำาเนินค์ดีแบบกลัุ่ม โดยมีม้ลันิธิเพื้้�อผู้้�
บริโภค์สนับสนุนที่นายค์วามต่อศาลัแพื้่ง เรียกเงินค์้นแลัะเรียกค่์า 
เสียหาย รวมเป็นเงิน 1,650 ลั�านบาที่ ต่อมา วันที่ี� 19 ตุลัาค์ม 2563 
ศาลัชัื่�นต�นมีค์ำาสั� งอนุญาตให�ดำาเนินค์ดีแบบกลัุ่ม ต่อมาวันที่ี� 
23 กุมภาพัื้นธ์ 2565 ศาลัอุที่ธรณ์มีค์ำาสั�งรับเป็นค์ดีแบบกลัุ่ม 
โดยจำากัดขอบเขตของกลัุ่มเฉพื้าะผู้้�บริโภค์ที่ี�ซื้้�อกระที่ะโค์เรียค์ิง
รุ่นไดมอนด์แลัะรุ่นโกลัด์ ภายหลัังบริษั์ที่ฯ แจ�งค์วามดำาเนินค์ดีกับ 
นางกัลัยที่รรศน์ที่ี�สถานีตำารวจพื้หลัโยธินข�อหาเบิกค์วามเท็ี่จ 
วันทีี่� 29 พื้ฤศจิกายน 2565 พื้นักงานอัยการพื้ิเศษ์ฝ่ายค์ดีอาญา 
7 สำานกังานอัยการสง้สุด เป็นโจที่ก์ฟ้องนางกัลัยที่รรศน์ เป็นจำาเลัย 
ในข�อหาเบิกค์วามเท็ี่จ สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์จ้งสนับสนุน
ที่นายค์วามในการตอ่ส้�ค์ดขีองนางกลััยที่รรศน ์เน้�องจากถอ้เปน็กรณี
การถ้กฟ้องจากการใชื่�สิที่ธิในฐานะผู้้�บริโภค์

รวม 32
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หากจำาแนกตามกรอบอำานาจหน�าที่ี�ในการ
ดำาเนินค์ดีของสภาผู้้�บริโภค์ มีค์ดีลัักษ์ณะทีี่�สภา 
ผู้้�บริโภค์เป็นโจที่ก์ย้�นฟ้องเพื้้�อประโยชื่น์แก่ผู้้�บริโภค์
ที่ั�งแบบเป็นการส่วนตัว กลัุ่ม แลัะส่วนรวม จำานวน
ที่ั�งสิ�น 10 ค์ดี ใน 5 เร้�อง  ดังนี�

1) การฟ้องค์ดีกลัุ่มบริษ์ัที่ ที่ิพื้ยประกันภัย  
จำากัด (มหาชื่น) เพื้้�อเรียกร�องให�ชื่ดเชื่ยค์วาม 
เสียหายตามวงเงินประกันภัยทีี่�ผู้้�ที่ำาประกันได�ที่ำาไว�  
กรณีประกันภัยโค์วิด -19

2) การฟ้องค์ดีสถานประกอบการพื้ยาบาลั 
บรษิ์ทัี่ โรงพื้ยาบาลัเชื่ยีงใหม่ราม จำากดั เพื้้�อให�ชื่ดเชื่ย
ค์วามเสียหายที่ี�เกิดแก่ผู้้�บริโภค์จากการเข�ารับการ
รักษ์าพื้ยาบาลั

3) การฟ้องค์ดีปกค์รองต่อค์ณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโที่รที่ัศน์ แลัะกิจการ
โที่รค์มนาค์มแห่งชื่าติ แลัะสำานักงานค์ณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโที่รที่ัศน์ แลัะกิจการ
โที่รค์มนาค์มแหง่ชื่าต ิเพ้ื้�อให�เพื้กิถอนมตริบัที่ราบการ
ค์วบรวมธุรกิจระหว่างบริษ์ัที่ ที่ร้ ค์อร์ปอเรชื่ั�น จำากัด 
(มหาชื่น) แลัะบริษ์ัที่ โที่เที่ิ�ลั แอ็ค์เซื้็ส ค์อมม้นิเค์ชื่ัน 
จำากัด (มหาชื่น) เน้�องจากใชื่�ดุลัยพื้ินิจไม่สอดค์ลั�อง
ด�วยกฎหมาย

4) การฟ้องค์ดีบริษ์ทัี่ ออโต� แกลัเลัอรี� ไดนามิค์ 
จำากัด (เอ็มจี หัวหิน) เพื้้�อชื่ดเชื่ยค์วามเสียหายให�แก ่
ผู้้�บริโภค์จากการใชื่�สินค์�าที่ี�ไม่ปลัอดภัย

5) การฟ้องค์ดีอุที่ธรณ์ บริษ์ัที่ เสนา เอชื่เอชื่พื้ี 
4 จำากัด เพื้้�อค์้นเงินให�แก่ผู้้�บริโภค์ กรณีผู้้�บริโภค์ 
ไม่สามารถย้�นขอสินเช้ื่�อเงินก้�เพื้้�อใชื่�ในการซื้้�อบ�าน

ส่วนค์ดีลัักษ์ณะที่ี�ผู้้�บริโภค์ถ้กฟ้องเป็นจำาเลัย
โดยไม่ชื่อบ หร้อตกเป็นจำาเลัยอันเน้�องมาจากการ 

ใชื่�สิที่ธิในฐานะผู้้�บริโภค์ มีจำานวน 12 ค์ดี แลัะค์ดี 
ที่ี�ผู้้�บริโภค์ฟ้องค์ดีด�วยตนเอง โดยสภาผู้้�บริโภค์
สนบัสนนุที่นายค์วามเพื้้�อชื่ว่ยเหลัอ้ค์ด ีจำานวน 10 ค์ดี

ในงานด�านค์ดีนี� สภาผู้้�บริโภค์ยังได�ประสาน
ค์วามร่วมม้อจากดีเอสไอด�วย โดยหน้�งในปัญหา
สำาคั์ญค์้อประเด็นการปลั่อยก้�เพื้้�อซื้้�อบ�านแลัะทีี่�ดิน
ไม่จดจำานองของกลัุ่มบริษั์ที่ในเค์ร้อบริษั์ที่ ศรีสวัสดิ� 
ค์อร์ปอเรชื่ั�น จำากัด (มหาชื่น)  ทีี่�มีพื้ฤติการณ์เข�า
ข่ายผู้ิดกฎหมาย 8 ข�อ ได�แก่ การค์ิดอัตราดอกเบี�ย
ร�อยลัะ 2 ต่อเด้อน ซื้้�งเกินอัตราที่ี�กฎหมายกำาหนด, 
ไม่ส่งมอบสัญญาค์้่ฉบับให�ผู้้�บริโภค์, โฆษ์ณาว่าฟรี
ค์่าธรรมเนียม แต่สุดที่�ายเรียกเก็บ, ขายประกันชื่ีวิต
แลัะประกันวินาศภัยพื้่วง โดยไม่ให�สิที่ธิผู้้�บริโภค์
ในการปฏิิเสธ, จ่ายเงินให�ผู้้�ขอก้�ไม่ค์รบตามสัญญา, 
พื้นักงานในบางสาขาไม่มีใบอนุญาตขายประกันภัย
แต่เป็นผู้้�ขายประกันให�กับผู้้�ขอก้�, จำากัดการชื่ำาระ
เงินต�นแลัะกำาหนดชื่ำาระภายใน 12 เด้อน แลัะกรณี
ผู้้�ก้�บางรายชื่ำาระหนี�ค์รบ แต่บริษั์ที่ฯ ไม่ค์้นโฉนด 
แลัะมีการเรียกเก็บค์่าธรรมเนียมเพื้ิ�มเติม

ที่ั�งนี� กรณีนี�เริ�มต�นจากการทีี่�สภาผู้้�บริโภค์ได�
รับเร้�องร�องเรียนจากผู้้�บริโภค์แลัะได�มีการขยายผู้ลั
จนเห็นได�ว่าเป็นประเด็นปัญหาที่ี�เกิดข้�นในวงกว�าง 
มลีักัษ์ณะกระที่บประโยชื่นส์าธารณชื่น สภาผู้้�บริโภค์
จ้งเสนอต่อ DSI ให�รับเป็นค์ดีพื้ิเศษ์ ซื้้�งได�รับการ 
ตอบรับ DSI ได�ดำาเนินการส้บค์ดีต่อเน้�องต่อ

นอกจากนั�นยังมีประเด็นอ้�นๆ ที่ี�ก่อให�เกิด
ค์วามเสียหายต่อผู้้�บริโภค์ในวงกว�างเชื่่นเดียวกัน 
เชื่่น กรณีหลัอกลัวงส่งสินค์�าเรียกเก็บเงินปลัาย
ที่าง กรณีค์ลิันิกเสริมค์วามงามปิดกิจการโดยไม่แจ�ง 
ผู้้�บริโภค์ลั่วงหน�า กรณีหลัอกลังทีุ่นออนไลัน์
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คดำ่ต่ัวอย่างที่่�ดำำาเนินการสำาเร็จำ

     บริษ์ัที่ อีซื้ี�โฮม (ประเที่ศไที่ย) จำากัด แลัะ/หร้อบริษ์ัที่ โฮมเอ็มเอ็ม จำากัด ใชื่�สัญญาเชื่่าซื้้�อ
อสังหาริมที่รัพื้ย์ที่ี�มีข�อสัญญาไม่เป็นธรรม โดยมีพื้ฤติการณ์นำาบ�านติดภาระจำานองทีี่�ประม้ลัซื้้�อได� 
จากการขายที่อดตลัาดของกรมบงัคั์บค์ดใีนราค์าถก้ แลัะยงัไมไ่ด�ชื่ำาระหนี�จำานองให�เสรจ็สิ�นกอ่นนำาบ�าน
มาที่ำาสัญญากับผู้้�บริโภค์ โดยไม่ได�แจ�งเหตุให�ผู้้ �บริโภค์รับร้� ที่ำาให�ผู้้ �บริโภค์หลังเช้ื่�อเข�าที่ำาสัญญาใหม่
จนถก้หมายแจ�งยด้ที่รพัื้ยจ์ากสถาบนัการเงนิ เปน็ค์ดผีู้้�บรโิภค์ เลัขที่ี� ผู้บ.E108/2565 ที่ี�ศาลัจงัหวดัทีุ่ง่สง 
จังหวัดนค์รศรีธรรมราชื่ สภาผู้้�บริโภค์จ้งดำาเนินการจัดหาที่นายค์วามให�กับผู้้�บริโภค์ 

วันทีี่� 12 ตุลัาค์ม 2565 ศาลัชื่ั�นต�นมีค์ำาสั�งยกฟ้อง ด�วยเหตุผู้ลัทีี่�ว่า “บริษ์ัที่ซื้้�งมีฐานะเป็น 
ผู้้�ประกอบธุรกิจ ไม่ปฏิิบัติตามพื้ระราชื่บัญญัติวิธีพื้ิจารณาค์ดีผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 2551 มาตรา 12 ที่ี�ระบุ
ว่า ผู้้�ประกอบธุรกิจต�องกระที่ำาด�วยค์วามสุจริต โดยค์ำาน้งถ้งมาตรฐานที่างการค์�าทีี่�เหมาะสม ขณะที่ี�
โจที่ก์ซื้้�งมีฐานะเป็นผู้้�ประกอบธุรกิจให�เชื่่าซ้ื้�ออสังหาริมที่รัพื้ย์ มิได�กระที่ำาการตามมาตรฐานที่างการค์�า
ที่ี�เหมาะสมเชื่่นเดียวกับผู้้�ประกอบธุรกิจทัี่�วๆ ไปพื้้งกระที่ำา ด�วยการปลั่อยให�ที่รัพื้ย์สินทีี่�ตนเองนำาออก
ให�เชื่่าซื้้�อถ้กย้ดขายที่อดตลัาดไปยังบุค์ค์ลัภายนอก แต่กลัับมาฟ้องเรียกค่์าเสียหายต่างๆ จากจำาเลัย 
ซื้้�งเป็นผู้้�บริโภค์ พื้ฤติการณ์ของโจที่ก์จ้งเป็นการใชื่�สิที่ธิไม่สุจริตแลัะมิได�ประกอบธุรกิจด�วยระบบ 
ที่ี�เป็นธรรม โจที่ก์จ้งไม่มีอำานาจฟ้องจำาเลัย…” แลัะด�วยค์ำาพื้ิพื้ากษ์าของศาลัค์รั�งนี� ที่ำาให�ผู้้�บริโภค์ 
ซื้้�งเป็นผู้้�เชื่่าซื้้�อได�รับค์วามค์ุ�มค์รอง ไม่ต�องรับผู้ิดตามฟ้อง
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1.3 ผลการดำำาเนินงานเฝุ่้าระวังและเต่่อนภัย

การดำาเนินงานตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวัง
สถานการณ์ปัญหาสินค์�าแลัะบริการ แจ�งหร้อเผู้ย
แพื้ร่ข่าวสารเพื้้�อการเต้อนภัยเกี�ยวกับสินค์�าหร้อ
บริการทีี่�อาจกระที่บสิที่ธิของผู้้�บริโภค์ หร้ออาจ
ก่อให�เกิดค์วามเสียหายหร้อเกิดค์วามเส้�อมเสียแก่
ผู้้�บริโภค์ เป็นอีกภารกิจสำาค์ัญของศ้นย์ค์ุ�มค์รอง
แลัะพื้ิที่ักษ์์สิที่ธิผู้้�บริโภค์ในการที่ำางานเชื่ิงรุกร่วม
กับเค์ร้อข่ายต่างๆ เพื้้�อป้องกันปัญหาการลัะเมิด
สิที่ธิผู้้�บริโภค์จากการถ้กเอารัดเอาเปรียบในการซื้้�อ
สินค์�าแลัะบริการ ที่ี�อาจเกิดจากค์วามตั�งใจหร้อไม่
ตั�งใจของผู้้�ประกอบการ เชื่่น กระบวนการผู้ลิัตที่าง 
การเกษ์ตรทีี่�เสี�ยงต่อการปนเปื�อนสารเค์มีจากปุ�ย
แลัะยา การลัดต�นทุี่นของโรงงานอุตสาหกรรมแลัะ
เร่งผู้ลัิตสินค์�าให�ที่ันต่อค์วามต�องการของตลัาด
จนลัะเลัยมาตรฐานบังค์ับ หร้อผู้้�ประกอบการราย
ย่อยเลั้อกวัตถุดิบราค์าถ้กเพื้้�อลัดต�นทุี่นการผู้ลิัต 
เป็นต�น

ในการที่ำางานด�านนี� สภาผู้้�บริโภค์ยังมีการ
ประสานการที่ำางานร่วมกับเค์ร้อข่ายนักวิชื่าการ
แลัะหน่วยงานที่ี�เกี�ยวข�อง ในการที่ดสอบสินค์�า
แลัะบริการในชื่ีวิตประจำาวัน แลัะตรวจสอบ
ค์ุณภาพื้ตามอ� า ง ใน โฆษ์ณา เป็นข�อม้ลั เพื้้� อ
เผู้ยแพื้ร่ ให�ผู้้� บริ โภค์ตระหนักถ้ งพื้ิษ์ภัย รวม
ที่ั� งใชื่� เป็นแหลั่งข�อม้ลัเบ้�องต�นสำาหรับผู้ลัักดัน
ให�หน่วยงานทีี่�เกี�ยวข�องบังคั์บใชื่�กฎหมายต่อไป 

ผลงานการที่ดำสอบสินค้าและบริการ
ในปีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริโภค์เลั้อก

ที่ดสอบหมวกนิรภัยรถจักรยานยนต์หร้อหมวก
กันน็อก โดยร่วมกับศ้นย์เที่ค์โนโลัยีโลัหะแลัะวัสดุ
แห่งชื่าติ หร้อเอ็มเที่ค์ (MTEC) สำานักงานพื้ัฒนา
วิที่ยาศาสตร์แลัะเที่ค์โนโลัยีแห่งชื่าติ (สวที่ชื่.)  
ภายใต�โค์รงการออกแบบ พื้ัฒนาเกณฑ์์ประเมิน
แลัะที่ดสอบหมวกนิรภัยรถจักรยานยนต์ เพื้้�อค์�นหา
แนวที่างแลัะวิธีการนำาเสนอข�อม้ลัเกี�ยวกับค์ุณภาพื้
ของหมวกกันน็อก  ซื้้�งรายลัะเอียดของการที่ดสอบ 
กิจกรรมการรณรงค์์เพื้้�อเต้อนภัยผู้้�บริโภค์ แลัะ 
ข�อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาค์รัฐแลัะเอกชื่น สามารถ
อ่านเพื้ิ�มเติมได�ในส่วนที่ี� 1 หัวข�อ “จากผู้ลัที่ดสอบ
ค์วามที่นของหมวกกันน็อก ส้่สิที่ธิการเลั้อกซ้ื้�อที่ี� 
ป้องกันชื่ีวิตได�”
ผลงานการแจำ้งเต่่อนภัย

ด� านการแจ� ง เต้ อนภั ยสินค์� าแลัะบริ การ 
สภาผู้้�บริโภค์ โดยศ้นย์ค์ุ�มค์รองแลัะพิื้ที่ักษ์์สิที่ธ ิ
ผู้้�บรโิภค์ ใชื่�ชื่อ่งที่างการส้�อสารสาธารณะให�สมัภาษ์ณ์
ผู้า่นรายการต่างๆ เชื่น่ รายการสถานีประชื่าชื่น สถานี
โที่รที่ัศน์ไที่ยพื้ีบีเอส ในประเด็นต่างๆ ที่ี�เกี�ยวข�องกับ
การค์ุ�มค์รองผู้้�บรโิภค์ อาที่ ิประเดน็เตอ้นภยัออนไลัน์
พื้ัสดุไม่ได�สั�งอย่าโอน, ประเด็นเปิดใชื่�งานระบบ 
แจ�งเต้อนภัยถุงลัมนิรภัย แลัะประเด็นปัญหาการ 
กดจองบัตรค์อนเสิร์ต วง NCT DREAM ผู้่าน 
ชื่่องที่างออนไลัน์บนเว็บไซื้ด์ เฟซื้บุ�กแฟนเพื้จ
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 นอกจากนั�น ภายใต�แผู้นนี�ยังมีการดำาเนินงาน
ตามข�อกฎหมายที่ี�กำาหนดให�สภาผู้้�บริโภค์มีอำานาจ 
ตรวจสอบแลัะรายงานการกระที่ำาหร้อลัะเลัยการ
กระที่ำาอนัมผีู้ลักระที่บตอ่สทิี่ธผิู้้�บริโภค์ตอ่รฐับาลัหร้อ
หน่วยงานอ้�นที่ี�เกี�ยวข�อง แลัะเผู้ยแพื้ร่ให�สาธารณชื่น
ที่ราบ รวมที่ั�งดำาเนินการประเมินผู้ลัการดำาเนินงาน
ของสภาผู้้�บริโภค์ด�วย

2.1 ผลการดำำาเนินงานดำ้านการจำัดำที่ำาข้้อเสนอ 
นโยบายและมาต่รการคุ้มครองผ้้บริโภค

 ปีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริโภค์ได�จัดที่ำา
ข�อเสนอนโยบายแลัะมาตรการค์ุ�มค์รองบริโภค์ที่ั�ง
ระดับประเที่ศแลัะที่�องถิ�นรวม 25 เร้�อง ค์รอบค์ลัุม
งานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ 8 ด�าน แลัะได�ให�ค์วามเห็น
ต่อระเบียบหร้อกฎหมายทีี่�เกี�ยวข�องกับงานค์ุ�มค์รอง
ผู้้�บริโภค์ 5 ฉบับ โดยในส่วนข�อเสนอนโยบายแลัะ
มาตรการค์ุ�มค์รองบริโภค์ เร้�องที่ี�มีค์วามสำาค์ัญส้ง 
มีดังนี�
2.1.1  ดำ้านการเงินและการธินาคาร
1) กู้รื่ณีป็ัญหาภัย่ทุี่จำริื่ตัที่างกู้ารื่เงินึ่ ซ่ึ่�งในึ่ปั็จำจุำบันึ่
พีบว่าวิธีกู้ารื่หลัอกู้ลัวงของกู้ลัุ่มมิจำฉาชั่ีพีมีพีัฒนึ่า 
กู้ารื่หลัากู้หลัาย่รื่้ป็แบบ สรื่้างความเสีย่หาย่แลัะ
เด้่อด้ร้ื่อนึ่ต่ัอป็รื่ะชั่าชั่นึ่อย่่างร้ื่าย่แรื่งแลัะเป็็นึ่วงกู้ว้าง 
สภาผู้้้บริื่โภคจ่ำงมีข้อเสนึ่อต่ัอหน่ึ่วย่งานึ่ทีี่�เกู้ี�่ย่วข้อง 
ด้ังนึ่ี�
 ธินาคารแห่งป้ระเที่ศไที่ย (ธิป้ที่.) 
ติดตามการที่ำาหน�าทีี่�ของสถาบันการเ งินแลัะ 
ผู้้�ประกอบธุรกิจให�เป็นไปตามพื้ระราชื่กำาหนด

มาตรการป้องกันแลัะปราบปรามอาชื่ญากรรม
ที่างเที่ค์โนโลัยี พื้.ศ. 2566 แลัะมีมาตรการลังโที่ษ์
กรณีไม่ปฏิิบัติตามด�วย รวมที่ั�งกำาหนดหลัักเกณฑ์์
การชื่ดเชื่ยเยียวยาค์วามเสียหายแก่ผู้้�บริ โภค์
เต็มจำานวน หากภัยทีุ่จริตที่างการเงินดังกลั่าว
ไม่ได�เกิดจากผู้้�บริโภค์ รวมถ้งการปรับปรุงหลััก
เกณฑ์์การเปิดบัญชื่ีเงินผู้่านร�านสะดวกซื้้�อแลัะ
บัญชื่ีอิเลั็กที่รอนิกส์ให�เข�มงวด ป้องกันการเปิด
บัญชื่ีที่ำาธุรกรรมที่างการเงินทีี่�ไม่สุจริต (บัญชื่ีม�า)  
กำาหนดหลัักเกณฑ์์ให�สถาบันการเงินตั�งกองทุี่นหร้อ
ที่ำาหลัักประกันค์ุ�มค์รองค์วามเสียหายในการฝากเงิน
กับสถาบันการเงิน กรณีเกิดภัยทีุ่จริตที่างการเงิน 
เป็นต�น
 กระที่รวงดำิจำิที่ัลเพ่�อเศรษัฐกิจำและสังคม
จดัตั�งศน้ย์อำานวยการปฏิบัิตกิารแก�ไขปัญหาภัยทุี่จริต
ที่างการเงิน แลัะกำาหนดให�มีเบอร์โที่รสายด่วนเพีื้ยง
หมายเลัขเดียว เพื้้�อจัดการปัญหาได�เบ็ดเสร็จแลัะ
ที่ันที่่วงที่ี รวมทัี่�งแต่งตั�งผู้้�แที่นสภาผู้้�บริโภค์เป็น
กรรมการในค์ณะกรรมการป้องกันแลัะปราบปราม
อาชื่ญากรรมที่างเที่ค์โนโลัยี ตามมาตรา 13 ใน
พื้ระราชื่กำาหนดมาตรการป้องกันแลัะปราบปราม
อาชื่ญากรรมที่างเที่ค์โนโลัยี พื้.ศ. 2566 ในฐานะ 
ผู้้�แที่นผู้้�บริโภค์
 สำานักงานคณะกรรมการกิจำการกระจำายเส่ยง
กิจำการโที่รที่ัศน์ และกิจำการโที่รคมนาคมแห่งชาต่ิ
(กสที่ช.)
ออกหลััก เกณฑ์์ค์วบค์ุมแลัะจำากัดการ เ ปิดใชื่�
ซื้ิมโที่รศัพื้ท์ี่เค์ลั้�อนทีี่�หน้�งหมายเลัขต่อหน้�งบัตร
ประชื่าชื่น หากเปิดใชื่�ซื้ิมมากกว่าหน้�งหมายเลัขต�อง

2. แผู้น์พััฒน์าน์โยบาย
แลัะมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

แผู้นพื้ัฒนานโยบายแลัะมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ ดำาเนินงานโดยฝ่ายนโยบายแลัะนวัตกรรม 
มีวัตถุประสงค์์เพื้้�อผู้ลัักดันประเด็นปัญหาของผู้้�บริโภค์ไปส้่การเปลัี�ยนแปลัง ปรับปรุง หร้อแก�ไขในเชื่ิงนโยบาย
แลัะระบบ เป็นการขับเค์ลั้�อนงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์บนฐานข�อม้ลั โดยนำาประเด็นปัญหาข�อร�องเรียนของผู้้�บริโภค์
ทีุ่กด�านมาประมวลัผู้ลั ศ้กษ์าเพื้ิ�มเติม แลัะจัดที่ำาเป็นข�อเสนอต่อรัฐบาลั หน่วยงานภาค์รัฐ รวมถ้งผู้้�ประกอบธุรกิจ 
เพื้้�อให�มีการแก�ไขหร้อบังค์ับใชื่�กฎหมาย หร้อดำาเนินการอ้�นใดเพื้้�อให�เกิดการแก�ไขปัญหาอย่างยั�งย้น โดยร่วมม้อ 
กับหน่วยงานรัฐ เอกชื่น แลัะองค์์กรของผู้้�บริโภค์ รวมถ้งการติดตามนโยบายแลัะมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
สนับสนุนการพัื้ฒนานวัตกรรมแลัะการศ้กษ์าวิจัยทีี่�ค์รอบค์ลัุมงานคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ทัี่�ง 8 ด�าน เพื้้�อเสริมสร�าง 
องค์์ค์วามร้�ด�านการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ในอนาค์ต
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แจ�งวัตถุประสงค์์ แลัะมีมาตรการกำาหนดให�ค์่าย
ม้อถ้อรายงานรายชื่้�อหมายเลัขโที่รศัพื้ท์ี่ต�องสงสัย 
มายงั กสที่ชื่. เพื้้�อให�ตรวจสอบรายช้ื่�อเพื้้�อข้�นบญัชีื่ดำา
เป็นผู้้�ต�องเฝ้าระวัง
 สำานักงานต่ำารวจำแห่งชาต่ิ (สต่ช.) และกอง
บัญชาการต่ำารวจำส่บสวนสอบสวนอาชญากรรม 
ที่างเที่คโนโลย่ (บช.สอที่.)
ดำาเนินค์ดีกับมิจฉาชีื่พื้ในค์วามผู้ิดตามกฎหมายที่ี�
เกี�ยวข�องด�วยอัตราโที่ษ์ส้งสุด แลัะติดตามเงินค์้นให�
กับผู้้�บริโภค์โดยเร็ว 
 กรมสอบสวนคดำ่พิเศษั (DSI)
ติดตามดำาเนินค์ดีการลัักลัอบใชื่�ข�อม้ลัส่วนบุค์ค์ลัจน
ก่อให�เกิดค์วามเสียหายแก่ประชื่าชื่น
 สมาคมธินาคารไที่ยและสมาคมสถึาบันการเงิน 
ข้องรัฐ
เปิดเผู้ยบญัชื่มีจิฉาชื่พีื้ (บญัชื่มี�า) แลัะบัญชื่แีบล็ักลิัสต์ 
ให�ผู้้�บริโภค์ที่ราบ มีระบบแจ�งเต้อนหมายเลัขบัญชื่ี
ต�องสงสัยที่ี�ถ้กนำาไปใชื่�ในการกระที่ำาค์วามผู้ดิ (Hight 
Risk) แลัะกำาหนดหลักัเกณฑ์์ให�สถาบันการเงินตั�ง
กองทีุ่นหร้อที่ำาหลัักประกันค์ุ�มค์รองค์วามเสียหาย
กรณีเกิดภัยทีุ่จริตที่างการเงิน เป็นต�น

2) กู้รื่ณหีุน้ึ่กู้้ ้STARK ของบรื่ษัิัที่ สตัาร์ื่ คอร์ื่เป็อเรื่ชั่ั�นึ่ 
จำำากัู้ด้ (มหาชั่นึ่) ตักู้แต่ังบญัชั่บีริื่ษััที่เพ่ี�อแสด้งผู้ลักู้ำาไรื่
หลัอกู้ลัวงนัึ่กู้ลังทุี่นึ่ ที่ั�งทีี่�ความจำริื่งขาด้ทุี่นึ่มาโด้ย่ตัลัอด้ 
แลัะที่ำากู้ารื่โย่กู้ย้่าย่เงินึ่ออกู้จำากู้บริื่ษััที่ จำนึ่ที่ำาให้ 
ผู้้้ถึ่อหุ้นึ่รื่าย่ย่่อย่ ผู้้้ถึ่อหุ้นึ่กู้้้ รื่วมไป็ถึ่งกู้องทีุ่นึ่รื่วม 
แลัะสถึาบันึ่กู้ารื่เงินึ่เจำ้าหนึ่ี� ได้้ รัื่บความเสีย่หาย่ 
รื่วมม้ลัค่าส้งถึ่ง 60,000-70,000 ลั้านึ่บาที่ ในึ่เรื่่�องนึ่ี� 
สภาผู้้้บรื่ิโภคมีข้อเสนึ่อด้ังนึ่ี�
 สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักที่รัพย์และ
ต่ลาดำหลักที่รัพย์ (ก.ล.ต่.)
กำาหนดมาตรการการนำาบริษ์ัที่เข�าตลัาดหุ�นโดย
ที่างอ�อม ให�บริษ์ัที่ทีี่�อย้่ในตลัาดหุ�นอย้่แลั�วเข�าซื้้�อ
สินที่รัพื้ย์หร้อหุ�นของบริษั์ที่ทีี่�ต�องการจะเข�าตลัาด
หุ�นให�รัดกุม ไม่ตำ�ากว่าเกณฑ์์การเสนอขายหุ�นค์รั�ง
แรกของบริษ์ัที่ให�กับสาธารณชื่น จัดตั�งค์ณะที่ำางาน
เฉพื้าะกิจเพื้้�อแก�ไขปัญหาแลัะเยียวยาผู้้�เสียหาย จัด
ตั�งกองทุี่นชื่ดเชื่ยเยียวยาค์วามเสียหายกับผู้้�เสียหาย
กรณีผู้้�บริหารในตลัาดหลัักที่รัพื้ย์ทีุ่จริต หร้อกรณี
อ้�นๆ ที่ี�เกี�ยวข�อง แลัะเพื้ิ�มกลัไกค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ใน
ตลัาดทีุ่น โดยเพื้ิ�มตัวแที่นผู้้�บริโภค์ใน ก.ลั.ต. เป็นต�น
2.1.2 ดำ้านการข้นส่งและยานพาหนะ

1) กู้รื่ณีกู้ารื่จำัด้รื่ะบบรื่ถึรัื่บ-ส่งนึ่ักู้เรื่ีย่นึ่ป็ลัอด้ภัย่
ซึ่่�งมีข้อม้ลักู้ารื่เฝ่้ารื่ะวังของศ้นึ่ย่์วิชั่ากู้ารื่เพ่ี�อความ
ป็ลัอด้ภัย่ที่างถึนึ่นึ่แลัะเครื่่อข่าย่องค์กู้รื่ผู้้้บรื่ิโภคพีบ
ว่า ในึ่ป็ี พี.ศ. 2565 เกู้ิด้อุบัตัิเหตัุที่างถึนึ่นึ่แลัะความ
ไม่ป็ลัอด้ภยั่ของรื่ถึรื่บั-ส่งนึ่กัู้เรื่ยี่นึ่มากู้ถึง่ 30 ครื่ั�ง ม ี
ผู้้้ได้้รื่ับบาด้เจำ็บ 274 รื่าย่ แลัะเสีย่ชั่ีวิตั 2 รื่าย่ สภา
ผู้้้บรื่ิโภคจำ่งมีข้อเสนึ่อด้ังนึ่ี�
 ผ้้ต่รวจำการแผ่นดิำน ขอให�มีข�อเสนอนโยบายต่อ
รัฐมนตรีว่าการกระที่รวงมหาดไที่ย รัฐมนตรีว่าการ
กระที่รวงศ้กษ์าธิการ แลัะรัฐมนตรีว่าการกระที่รวง
ค์มนาค์ม ในประเด็นการจัดระบบรถรับ-ส่งนักเรียน
ปลัอดภัย เพื้้�อบ้รณาการค์วามร่วมม้อแลัะยกระดับ
ค์ุณภาพื้มาตรฐานค์วามปลัอดภัย รถรับ-ส่งนักเรียน 

2) มาตัรื่กู้ารื่คุ้มครื่องผู้้้บรื่ิโภคด้้วย่กู้ารื่สนึ่ับสนึุ่นึ่กู้ารื่
ตัิด้ตัั�งรื่ะบบเบรื่กู้ป็้องกู้ันึ่ลั้อลั็อกู้ หรื่่อเรื่ีย่กู้กู้ันึ่โด้ย่
ทัี่�วไป็ว่ารื่ะบบเบรื่กู้ ABS สำาหรื่ับรื่ถึจำักู้รื่ย่านึ่ย่นึ่ตั์ 
ใหม่ทีุ่กู้คันึ่ที่ี�เข้าส้่ตัลัาด้ เน่ึ่�องจำากู้ตัามรื่าย่งานึ่ของ
องค์กู้ารื่อนึ่ามัย่โลักู้ (WHO) รื่ะบุว่า รื่ะบบเบรื่กู้ ABS 
สามารื่ถึป้็องกัู้นึ่กู้ารื่ล็ัอกู้ของล้ัอ ลัด้รื่ะย่ะที่างทีี่�ใชั่้ในึ่
กู้ารื่หยุ่ด้รื่ถึ แลัะสำาคัญที่ี�สุด้ค่อชั่่วย่เพีิ�มกู้ารื่ที่รื่งตััว
ของรื่ถึจำักู้รื่ย่านึ่ย่นึ่ตั์ ที่ำาให้สามารื่ถึตัอบสนึ่องตั่อ
สถึานึ่กู้ารื่ณใ์นึ่กู้รื่ณเีบรื่กู้กู้รื่ะที่นัึ่หนัึ่ที่ี�รื่นุึ่แรื่งแลัะกู้ารื่
หย่ดุ้รื่ถึที่ี�ผู้ดิ้พีลัาด้ ซึ่่�งเป็็นึ่สาเหตุัทีี่�พีบบอ่ย่ทีี่�สดุ้ในึ่กู้ารื่
ชั่นึ่แลัะกู้ารื่ได้้รัื่บบาด้เจำ็บจำากู้รื่ถึจัำกู้รื่ย่านึ่ย่นึ่ต์ั ที่ั�งนึ่ี�
ในึ่ป็ัจำจำุบันึ่ป็รื่ะเที่ศไที่ย่มีผู้้้ใชั่้รื่ถึจำักู้รื่ย่านึ่ย่นึ่ตั์ขนึ่าด้
กู้รื่ะบอกู้ส้บตัำ�ากู้ว่า 125 ลั้กู้บาศกู้์เซึ่นึ่ตัิเมตัรื่ คิด้เป็็นึ่
รื่้อย่ลัะ 80 ของผู้้้ใชั่้รื่ถึจำักู้รื่ย่านึ่ย่นึ่ตั์ที่ั�งหมด้ แตั่รื่ถึ 
ในึ่กู้ลัุ่มดั้งกู้ล่ัาวกู้ลัับไม่มีกู้ฎหมาย่บังคับให้ตัิด้ตัั�ง
รื่ะบบเบรื่กู้ ABS ทัี่�งที่ี�ปั็จำจำุบันึ่หลัาย่ป็รื่ะเที่ศทัี่�วโลักู้
ตั่างใชั่้รื่ะบบเบรื่กู้ ABS เพี่�อป็้องกู้ันึ่อุบัตัิเหตัุ ด้ังเชั่่นึ่
สภาความป็ลัอด้ภัย่ในึ่กู้ารื่ขนึ่ส่งแห่งยุ่โรื่ป็ (ETSC) 
ได้้เสนึ่อรื่ัฐบาลัในึ่กู้ลัุ่มสหภาพียุ่โรื่ป็ (EU) ให้รื่ะบบ
เบรื่กู้ ABS เป็็นึ่มาตัรื่ฐานึ่บังคับของรื่ถึจำักู้รื่ย่านึ่ย่นึ่ตั์
ที่ี�ผู้ลัิตัจำากู้โรื่งงานึ่อุตัสาหกู้รื่รื่มทีุ่กู้รืุ่่นึ่ เพี่�อรื่ักู้ษัาชั่ีวิตั
ของเย่าวชั่นึ่ที่กุู้ป็รื่ะเที่ศในึ่กู้ลัุม่ EU ในึ่ขณะที่ี�ตัามแผู้นึ่
แม่บที่ป็ลัอด้ภัย่ที่างถึนึ่นึ่ พี.ศ. 2565-2570 ของไที่ย่
เอง กู้รื่ะที่รื่วงคมนึ่าคมกู้็กู้ำาหนึ่ด้เป็้าหมาย่อัตัรื่ากู้ารื่
เสีย่ชั่ีวิตัจำากู้อุบัตัิเหตัุที่างถึนึ่นึ่ให้้ลัด้ลังอย่่างนึ่้อย่ 12 
คนึ่ต่ัอแสนึ่ป็รื่ะชั่ากู้รื่ภาย่ในึ่ปี็ 2570 เพ่ี�อบรื่รื่ลุัเป้็า
หมาย่ด้ังกู้ลั่าว สภาผู้้้บรื่ิโภคจำ่งมีข้อเสนึ่อด้ังนึ่ี
 กรมการข้นส่งที่างบก 
เร่งกำากับติดตามให�ผู้้�ผู้ลิัตรถจักรยานยนต์ติดตั�ง
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ระบบเบรก ABS แลัะออกประกาศบังค์ับให�รถ
จักรยานยนต์ที่ี�มีขนาดกระบอกส้บตำ�ากว่า 125 
ลั้กบาศก์เซื้นติเมตร ต�องติดตั�งระบบเบรก ABS 
เช่ื่นเดียวกับรถจักรยานยนต์ขนาดกระบอกส้บเกิน
กว่า 125 ลั้กบาศก์เซื้นติเมตร รวมถ้งเร่งออก
มาตรการสร�างแรงจ้งใจให�แก่ผู้้�ผู้ลัิตแลัะจำาหน่าย
รถจักรยานยนต์ เชื่่น สิที่ธิประโยชื่น์ด�านภาษ์ี  
การอุดหนุนที่างด�านการเงิน นอกจากนั�นให�เร่ง
กำ าหนดหลัักส้ตรการพื้ัฒนาที่ักษ์ะของผู้้ � ขับขี�
รถจักรยานยนต์ด�วย
3)  มาตัรื่กู้ารื่คุ้มครื่องผู้้้บรื่ิโภคด้้วย่กู้ารื่แกู้้ไขป็ัญหา 
สญัญาสัมป็ที่านึ่รื่ถึไฟฟ้าสาย่สีเขยี่ว จำากู้กู้ารื่บรื่หิารื่ 
งานึ่ของอด้ีตัคณะผู้้้บรื่ิหารื่กู้รืุ่งเที่พีมหานึ่ครื่ที่ี�อาจำ
เข้าข่าย่กู้ารื่ที่ำาสัญญาเอ่�อป็รื่ะโย่ชั่นึ่์ให้กู้บัเอกู้ชั่นึ่
เพีีย่งรื่าย่เด้ยี่ว ซึ่่�งย่งัคงส่งผู้ลัต่ัอเน่ึ่�องจำนึ่ถ่ึงปั็จำจุำบนัึ่  
สภาผู้้บ้รื่โิภคจำง่มีข้อเสนึ่อด้งันึ่ี�
 ผ้้ว่าราชการกรุงเที่พมหานคร 
ยอมรับการแจ�งข�อกลั่าวหาของค์ณะกรรมการ
ป้ อ ง กั น แลัะปราบปรามการทีุ่ จริ ตแห่ งชื่าติ 
(ป.ป.ชื่.) ต่ออดีตค์ณะผู้้�บริหารกรุงเที่พื้มหานค์ร 
แลัะแสดงค์วามรับผู้ิดชื่อบต่อประชื่าชื่นด�วยการ
ยกเลิักสัญญาจ�างเดินรถโค์รงการรถไฟฟ้าสายสี
เขียวส่วนต่อขยาย 1 แลัะส่วนต่อขยาย 2 ที่ี�เกินเลัย
ระยะเวลัาสัญญาสัมปที่านหลัักแลัะราค์าแพื้ง จ�าง
เอกชื่นเดินรถโค์รงการรถไฟฟ้าสายสีเขียวส่วนต่อ
ขยาย 1 แลัะส่วนต่อขยาย 2 ฉบับใหม่ โดยกำาหนด
ให�ค์รบเวลัาสิ�นสุดในปี 2572 ภายใต�ระยะเวลัา
สัมปที่านเดิม แลัะสภาผู้้�บริโภค์เสนอเป็นตัวกลัาง
ร่วมกับกรุงเที่พื้มหานค์รในการเจรจากับรัฐบาลั
ใหม่ แลัะบริษ์ัที่ ระบบขนส่งมวลัชื่นกรุงเที่พื้ จำากัด 
(มหาชื่น) เพื้้�อแก�ไขสญัญาจ�างเอกชื่นเดินรถโค์รงการ
รถไฟฟ้าสายสเีขยีวส่วนหลักั ส่วนต่อขยาย 1 แลัะส่วน
ต่อขยาย 2 แลัะจัดสัมปที่านเดินรถใหม่ โดยมุ่งเน�น
ประโยชื่น์ส้งสุดทีี่�ประชื่าชื่นแลัะภาค์รัฐจะได�รับจาก
การดำาเนนิโค์รงการที่ั�งระบบ
 สภากรงุเที่พมหานคร 
กำาหนดค่์าบริการรถไฟฟ้าสายสีเขียวส่วนต่อขยาย 1 
แลัะ 2 ที่ี�เป็นธรรมต่อผู้้�บรโิภค์ ในราค์า 15 บาที่ตลัอด
สาย เม้�อรวมเส�นที่างหลักัจะเกบ็ค่์าบรกิารสง้สดุไม่เกนิ 
44 บาที่ ตามสิที่ธิสัญญาสัมปที่านของบริษ์ัที่ ระบบ
ขนสง่มวลัชื่นกรงุเที่พื้ จำากดั (มหาชื่น) แลัะให�ตั�งค์ณะ
ที่ำางาน โดยมีสภาผู้้�บริโภค์แลัะตัวแที่นของผู้้�บริโภค์  
เข�าร่วม เพื้้�อสนบัสนุนให�ดำาเนนิการขนสง่มวลัชื่นทีี่�ที่กุ

ค์นข้�นได� แลัะมสีว่นรว่มในการกำาหนดค์า่โดยสาร การ
เชื่้�อมตอ่ระบบบรกิารแลัะกำากบัค์ณุภาพื้บรกิารขนสง่
มวลัชื่นที่ี�ปลัอดภัยแลัะเป็นธรรมในกรุงเที่พื้มหานค์ร

2.1.3 ดำ้านอสังหาริมที่รัพย์และที่่�อย้่อาศัย
1) กู้รื่ณีผู้้้ป็รื่ะกู้อบธุรื่กิู้จำบ้านึ่จัำด้สรื่รื่เลัี�ย่งขออนุึ่ญาตั
จำัด้สรื่รื่ทีี่�ด้ินึ่ตัามกู้ฎหมาย่ในึ่โครื่งกู้ารื่หม้่บ้านึ่ 
จำัด้สรื่รื่กู้้�ด้เฮาส์ อ.หัวหินึ่ จำ.ป็รื่ะจำวบคีรื่ีขันึ่ธ์ เป็็นึ่
เหตัุให้ผู้้้บรื่ิโภคไม่ได้้รื่ับความเป็็นึ่ธรื่รื่ม เชั่่นึ่ กู้ารื่ 
กู้่อสรื่้างบ้านึ่ที่ี�ไม่ได้้มาตัรื่ฐานึ่ที่างวิศวกู้รื่รื่ม ป็ัญหา
ที่ี� เ กิู้ด้จำากู้รื่ะบบสาธารื่ณ้ป็โภคอย่่างรื่ะบบกู้ารื่
บำา บัด้นึ่ำ�า เ สี ย่แลัะกู้ารื่กู้ำา จัำด้สิ� งป็ฏิ กู้้ ลั  โด้ย่ที่ี� 
ผู้้ ้ ป็รื่ะกู้อบธุรื่กู้ิจำไม่ป็ฏิบัตัิตัามสัญญาป็รื่ะกัู้นึ่ 
ความเสีย่หาย่ของบ้านึ่ กู้ารื่กู้่อสรื่้างบ้านึ่ไม่เป็็นึ่
ไป็ตัามที่ี� โฆษัณาป็รื่ะชั่าสัมพีันึ่ธ์  สภาผู้้้บรื่ิโภค 
รื่่วมกัู้บหนึ่่วย่งานึ่ป็รื่ะจำำาจำังหวัด้ป็รื่ะจำวบคีรื่ีขันึ่ธ์ 
(ศ้นึ่ย่์ป็รื่ะสานึ่งานึ่หลัักู้ป็รื่ะกู้ันึ่สุขภาพีป็รื่ะชั่าชั่นึ่ 
จำังหวัด้ป็รื่ะจำวบคีรื่ีขันึ่ธ์) จำ่งมีข้อเสนึ่อด้ังนึ่ี�
 ผ้้ว่าราชการจำังหวัดำป้ระจำวบค่ร่ขั้นธิ์ 
ที่บที่วนแนวที่างการกำากับการจัดสรรทีี่�ดินร่วมกับ
องค์์กรปกค์รองส่วนที่�องถิ�น เพื้้�อสร�างค์วามร่วมม้อ
ระหว่างหน่วยงานในอันที่ี�จะป้องกันไม่ให�ผู้้�ประกอบ
ธุรกิจบ�านจัดสรรลัะเมิดกฎหมายการจัดสรรที่ี�ดิน

2) ส่บเนึ่่�องจำากู้สถึานึ่กู้ารื่ณ์ป็ัญหาข้อรื่้องเรื่ีย่นึ่ของผู้้้
บรื่ิโภคเกู้ี�ย่วกู้ับโครื่งกู้ารื่อาคารื่ส้ง ไม่ว่าจำะเป็็นึ่กู้ารื่
กู้่อสรื่้างลั่าชั่้า กู้ารื่กู่้อสรื่้างที่ี�ไม่เป็็นึ่ไป็ตัามโฆษัณา 
รื่ะบบสาธารื่ณ้ป็โภคไม่มีป็รื่ะสิที่ธิภาพี ทีี่�จำอด้รื่ถึไม่
เพีีย่งพีอ กู้ารื่กู้่อสรื่้างอาคารื่ไม่ตัรื่งตัามแบบที่ี�ขอ
อนึุ่ญาตั ด้ำาเนึ่ินึ่กู้ารื่กู่้อสร้ื่างโด้ย่รื่าย่งานึ่วิเครื่าะห์
ผู้ลักู้รื่ะที่บสิ�งแวด้ลั้อม (EIA) ย่ังไม่ผู้่านึ่กู้ารื่อนึุ่มัตัิ 
กู้ารื่กู่้อสร้ื่างอาคารื่ในึ่ซึ่อย่ทีี่�มีความคับแคบ สร้ื่าง
ป็ัญหาความแออัด้แลัะกู้ารื่จำรื่าจำรื่ รื่วมถ่ึงความ 
เสี�ย่งภัย่ อาคารื่บด้บังที่ัศนึ่ีย่ภาพีของบ้านึ่เรื่่อนึ่ มกีู้ารื่ 
ต๋ัอเติัมผิู้ด้กู้ฎหมาย่ แลัะกู้ารื่ตัอกู้เสาเขม็สร้ื่างความสั�นึ่
สะเที่อ่นึ่ไป็ยั่งบ้านึ่เรื่อ่นึ่ข้างเคยี่งจำนึ่ร้ื่าวที่รุื่ด้เพี่�อแกู้้ไข 
ปั็ญหาต่ัางๆ เหล่ัานึ่ั�นึ่ สภาผู้้บ้รื่โิภคจำง่มีข้อเสนึ่อด้งันึ่ี� 
 กรงุเที่พมหานคร 
(1) (เป็นข�อเสนอเร่งด่วน) ระงบัขั�นตอนการขออนญุาต
ก่อสร�างโค์รงการพิื้พื้าที่ 3 โค์รงการ ค์้อ โค์รงการ
เอส – ประดิพื้ัที่ธ์ (ประดิพื้ัที่ธ์ ซื้อย 23) โค์รงการ
พื้หลัโยธิน (พื้หลัโยธินซื้อย 37) แลัะโค์รงการเอส – 
รชัื่ดา (รชัื่ดาซื้อย 44) เพื้้�อที่ำาการประเมนิผู้ลักระที่บ 



รายงานประจำำาปี 2566

77 

ส่ว่นที่่� 2ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงาน

ที่ี�อาจเกิดข้�นอย่างรอบด�าน ที่ั�งในเร้�องของค์วาม
กว�างของที่างสาธารณะ เร้�องสิ�งแวดลั�อม ลัักษ์ณะ
กายภาพื้ของชืุ่มชื่น โดยพื้ิจารณาจากบริบที่ของ
ชื่มุชื่นแลัะการพื้ฒันาเมอ้งเป็นหลักั (2) จัดตั�งค์ณะ
ที่ำางานเฉพื้าะกิจร่วมกับสำานักงานนโยบายแลัะ
แผู้นที่รัพื้ยากรธรรมชื่าติแลัะสิ�งแวดลั�อม (สผู้.) 
เพ้ื้�อพื้ิจารณาจัดตั�งกองทีุ่นที่ี�เป็นอิสระ โดยมีค์ณะ
กรรมการจากกระบวนการสรรหาผู้้�เชื่ี�ยวชื่าญจากภาค์
รฐั ภาค์เอกชื่น แลัะประชื่าชื่น เพื้้�อให�เกิดค์วามเป็น 
กลัางในการพื้จิารณา แลัะประเมินผู้ลักระที่บที่างสิ�ง
แวดลั�อม โดยให�เกบ็ค่์าธรรมเนียมจากผู้้�ประกอบการ
เข�ากองทีุ่นสำาหรับใชื่�เป็นค่์าใชื่�จ่ายในการพิื้จารณาเพื้้�อ
ให�เกิดค์วามโปร่งใสในการพื้จิารณา (3) แก�ไขกฎหมาย
ข�อบญัญตักิรงุเที่พื้มหานค์ร เร้�องค์วบค์มุอาค์าร พื้.ศ. 
2544 ให�มลีักัษ์ณะเดยีวกนักบัการกำากับด้แลัอาค์าร
ส้ง/อาค์ารขนาดใหญ่ ในกฎกระที่รวง ฉบับทีี่� 33  
ที่ี�กำาหนดที่ั�งในเร้�องของเขตที่างแลัะผู้ิวจราจร เพื้้�อให�
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายค์วบคุ์มอาค์าร 
ในเร้�องของค์วามปลัอดภัยกรณีเกิดเหตุอัค์คี์ภัย 
(4) เปิดให�ประชื่าชื่นมีส่วนร่วมออกแบบผัู้งเม้อง
อย่างแที่�จริง เพื้้�อป้องกันมิให�การจัดที่ำาร่างผู้ังเม้อง 
รวมกรุงเที่พื้มหานค์ร (ฉบับปรับปรุงค์รั�งที่ี� 14) เกิด
ข้�นจากค์วามเห็นของค์ณะผู้้�จัดที่ำาเพื้ียงฝ่ายเดียว 
รวมทัี่�งนำาประเด็นรายลัะเอียดต่างๆ จากผู้ลัการ
ประชุื่มรับฟังค์วามคิ์ดเห็นภาค์ประชื่าชื่นหลัายค์รั�ง
ที่ี�ผู้่านมา ไปวิเค์ราะห์เพื้้�อพื้ัฒนา ปรับปรุง ประเมิน
ผู้ลักระที่บที่ี�อาจเกิดข้�นอย่างรอบด�าน แลัะนำาเข�า 
ส้่กระบวนการจัดประชืุ่มรับฟังค์วามค์ิดเห็น ปร้กษ์า
หาร้อ แลัะการมีส่วนร่วมของประชื่าชื่นใหม่  
เพื้้�อปรับปรุงเน้�อหาให�มีค์วามสอดค์ลั�องสัมพื้ันธ์
กันในเร้�องการพื้ัฒนาที่ี�เหมาะสมกับสภาพื้แต่ลัะ
พ้ื้�นที่ี� เป็นต�น โดยในขั�นตอนรับฟังค์วามคิ์ดเห็นกับ
ภาค์ประชื่าชื่นใหม่นี� ขอให�เพื้ิ�มสัดส่วนผู้้�ที่รงค์ุณวุฒิ 
ผู้้�มีค์วามร้�ด�านผู้ังเม้อง หร้อผู้้�ประกอบวิชื่าชื่ีพื้ที่ี�
เกี�ยวข�องจากองค์์กร สถาบันต่างๆ เพื้้�อให�เกิดการ 
แลักเปลัี�ยนค์วามค์ดิเหน็กว�างขวางรอบด�าน

2.1.4  ดำ้านอาหาร ยา และผลิต่ภัณฑ์์สุข้ภาพ
1) มาตัรื่กู้ารื่คุ้มครื่องผู้้้บรื่ิโภคด้้านึ่กู้ารื่นึ่ำาพี่ชั่กู้ัญชั่า
แลัะกัู้ญชั่งมาเป็็นึ่วัตัถึุด้ิบในึ่อาหารื่ ตัามที่ี�รื่ัฐบาลั 
มีนึ่โย่บาย่ส่งเสรื่ิมแลัะพีัฒนึ่ากู้ัญชั่าแลัะกู้ัญชั่ง
เป็็นึ่พ่ีชั่เศรื่ษัฐกิู้จำแลัะเป็็นึ่ภ้มิป็ัญญาไที่ย่ โด้ย่ออกู้
ป็รื่ะกู้าศกู้รื่ะที่รื่วงสาธารื่ณสุขว่าด้้วย่กู้ารื่รื่ะบุชั่่�อย่า

เสพีติัด้ให้โที่ษัป็รื่ะเภที่ 5 ย่กู้เว้นึ่บางส่วนึ่ของกัู้ญชั่า
แลัะกู้ัญชั่งที่ี�เป็็นึ่ไป็ตัามหลัักู้เกู้ณฑ์์ วิธีกู้ารื่ แลัะ
เง่�อนึ่ไข ตัามที่ี�คณะกู้รื่รื่มกู้ารื่ควบคุมย่าเสพีติัด้ให้
โที่ษัออกู้ป็รื่ะกู้าศ สามารื่ถึนึ่ำามาใชั่้ในึ่อุตัสาหกู้รื่รื่ม
อาหารื่แลัะอุตัสาหกู้รื่รื่มอ่�นึ่ๆ ได้้ เนึ่่�องจำากู้สภา 
ผู้้้บรื่ิโภคมีความเห็นึ่ว่า ในึ่ที่างป็ฏิบัตัิ หากู้มีกู้ารื่นึ่ำา
ไป็ใชั่้ในึ่กู้ารื่บรื่ิโภคหรื่่ออุป็โภคโด้ย่ทีี่�ไม่มีมาตัรื่กู้ารื่
รื่องรัื่บ อาจำกู่้อให้เกิู้ด้ความไม่ป็ลัอด้ภัย่ต่ัอชีั่วิตัของ 
ผู้้บ้ริื่โภคได้้ โด้ย่เฉพีาะส่วนึ่ของช่ั่อด้อกู้ สภาผู้้้บริื่โภค 
จำ่งมีข้อเสนึ่อด้ังนึ่ี� 
 กระที่รวงสาธิารณสุข้ 
สนบัสนนุการใชื่�ประกาศกระที่รวงสาธารณสขุ (ฉบบั
ที่ี� 427) พื้.ศ. 2564 เร้�อง ผู้ลัติภณัฑ์์อาหารทีี่�มส่ีวน
ประกอบของกัญชื่าหร้อกัญชื่งทีี่�กำาหนดการห�ามให�
ใชื่�ช่ื่อดอกในผู้ลัติภัณฑ์์อาหาร แลัะขอให�ใชื่�แนวปฏิบัิติ
ตามประกาศฉบับนี�ในการออกกฎกระที่รวงสาธารณสุข 
ประกาศกระที่รวงสาธารณสขุ แลัะประกาศสำานกังาน
ค์ณะกรรมการอาหารแลัะยา (อย.) รวมทัี่�งปรับค์ำา
แนะนำาเร้�องอายขุองผู้้�บรโิภค์ในการบรโิภค์ผู้ลัติภณัฑ์์
กัญชื่าหร้อกัญชื่ง ดังนี� “บุค์ค์ลัทีี่�มีอายุตำ�ากว่ายี�สิบ
ปี ค์วรงดเว�นรับประที่าน” ในการแสดงฉลัากแลัะ 
ค์ำาเต้อนในทีุ่กประกาศของกระที่รวงสาธารณสุข  
รวมทัี่�งเพื้ิ�มค์ำาที่ี�ไม่อนุญาตในการโฆษ์ณาคุ์ณภาพื้  
ค์ุณประโยชื่น์ หร้อสรรพื้ค์ุณของอาหารกัญชื่าหร้อ
กัญชื่งในประกาศ (อย.) เร้�อง หลัักเกณฑ์์การโฆษ์ณา
อาหาร พื้.ศ. 2561 เชื่น่ ต�านอนุมล้ัอิสระ ค์ลัายเค์รียด 
ค์ลัายหงุดหงิด ค์ลัายกังวลั อารมณ์ดีแน่นอน นอน
หลัับสบาย ผู้่อนค์ลัาย บรรเที่าค์วามเค์รียด ฯลัฯ
 กระที่รวงสาธิารณสุข้ร่วมมอ่กับกระที่รวงดิำจำทิี่ลั 
เพ่�อเศรษัฐกิจำและสังคม 
เพื้ิ�มมาตรการค์วบค์ุมการขายแลัะออกประกาศห�าม 
จำาหน่ายผู้ลิัตภณัฑ์์เค์ร้�องด้�มหรอ้อาหารผู่้านต้�อัตโนมัติ 
รวมที่ั�งร�านค์�าในตลัาดออนไลัน์ที่ี�ไม่สามารถย้นยัน
อายุของผู้้�ซื้้�อ แลัะอาจมีการโฆษ์ณาเกินจริง
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 กระที่รวงสาธิารณสุข้และกระที่รวงเกษัต่รและ
สหกรณ์ 
ศ้กษ์าวิจัยส่วนประกอบสำาคั์ญในกัญชื่าแลัะกัญชื่ง 
เพ้ื้�อกำาหนดค์่าปริมาณส้งสุดที่ี�อนุญาตของสารสำาค์ญั
ในกัญชื่าแลัะกัญชื่ง ทีี่�อาจส่งผู้ลักระที่บต่อผู้้�บริโภค์ 
ในระยะยาว เพื้้�อให�มีค่์ามาตรฐานทีี่� เหมาะสม 
แลัะปลัอดภัยของปริมาณการบริโภค์ในทุี่กชื่่วงวัย 
โดยเฉพื้าะสตรีมีค์รรภ์ เด็ก เยาวชื่น แลัะกลัุ่มที่ี�มี
ค์วามเสี�ยงส้งอ้�นๆ 
2.1.5 ดำ้านบริการสุข้ภาพ 
1) ส่บเนึ่่�องจำากู้สภาผู้้้บรื่ิโภคได้้รื่ับเร่ื่�องรื่้องเรื่ีย่นึ่
ป็ัญหาผู้้้บริื่โภคกู้รื่ณีถึ้กู้ลัะเมิด้สิที่ธิจำากู้กู้ารื่ใชั่้บริื่กู้ารื่
ศัลัย่กู้รื่รื่มแลัะเสริื่มความงามจำากู้ผู้้้ป็รื่ะกู้อบธุรื่กิู้จำ
บรื่ิกู้ารื่เสรื่ิมความงามในึ่หลัาย่กู้รื่ณี เชั่่นึ่ กู้ารื่เรื่ีย่กู้
เกู้็บค่าบริื่กู้ารื่ล่ัวงหน้ึ่า แต่ัต่ัอมาปิ็ด้กู้ิจำกู้ารื่โด้ย่
ไม่แจำ้งล้ักู้ค้าแลัะไม่ค่นึ่เงินึ่ รื่วมที่ั�งมีป็ัญหากู้ารื่ใชั่้
บุคลัากู้รื่ทีี่�ไม่ใชั่่แพีที่ย์่มาป็ฏิบัตัิกู้ารื่หรื่่อให้บรื่ิกู้ารื่ 
ที่ำาให้เกู้ิด้ความเสีย่หาย่ต่ัอผู้้้บริื่โภคเป็็นึ่จำำานึ่วนึ่มากู้  
สภาผู้้้บรื่ิโภคจำ่งมีข้อเสนึ่อด้ังนึ่ี�
 กรมสนับสนุนบริการสุข้ภาพ 
ออกข�อบังค์ับหร้อกฎกระที่รวงสาธารณสุขที่ี�มี
ผู้ลับังค์ับใชื่�ให�ผู้้�ประกอบกิจการสถานพื้ยาบาลั  
ผู้้�ดำาเนินการสถานพื้ยาบาลั แพื้ที่ย์ผู้้�ประกอบวิขาชื่ีพื้
เวชื่กรรมด�านการเสริมสวย ต�องปฏิิบัติหน�าทีี่�ตาม
กฎหมายอย่างเค์ร่งค์รัด แลัะค์วบคุ์มการขออนุญาต
ให�มคี์วามเข�มข�นมากข้�น รวมที่ั�งให�ค์วามร้�แกผู่้้�บริโภค์
ด�านการเข�ารบับรกิาร เพื้้�อรว่มตรวจสอบได�วา่ แพื้ที่ย์
หร้อผู้้�ให�บริการดำาเนินการตามขั�นตอนที่ี�ถ้กต�อง 
ตามมาตรฐานหร้อไม่

2) ข้อเสนึ่อเชั่ิงนึ่โย่บาย่เรื่่�องสิที่ธิป็รื่ะโย่ชั่น์ึ่ของผู้้้
ป็รื่ะกู้ันึ่ตันึ่ให้ที่ัด้เที่ีย่มรื่ะบบหลัักู้ป็รื่ะกัู้นึ่สุขภาพี 
แห่งชั่าตัิ เนึ่่�องจำากู้ป็ัจำจำุบันึ่ผู้้้ป็รื่ะกู้ันึ่ตันึ่ในึ่รื่ะบบ
ป็รื่ะกู้ันึ่สังคมได้้รื่ับสิที่ธิป็รื่ะโย่ชั่นึ่์ด้้านึ่ที่ันึ่ตักู้รื่รื่ม  
กู้รื่ณีสิที่ธิรัื่กู้ษัาพีย่าบาลัสุขภาพีในึ่ช่ั่องป็ากู้ รื่วม
ที่ั�งสิที่ธิป็รื่ะโย่ชั่นึ่์ด้้านึ่กู้ารื่รื่ักู้ษัาโรื่คมะเรื่็ง นึ่้อย่กู้ว่า 
รื่ะบบสวัสด้ิกู้ารื่รัื่กู้ษัาพีย่าบาลัข้ารื่าชั่กู้ารื่แลัะ
รื่ัฐวิสาหกิู้จำ แลัะรื่ะบบหลัักู้ป็รื่ะกัู้นึ่สุขภาพีแห่งชั่าติั  
สภาผู้้้บรื่ิโภคจำ่งมีข้อเสนึ่อด้ังนึ่ี�
 สำานักงานป้ระกันสังคม (สป้ส.) 
ปรับปรุงสิที่ธิประโยชื่น์ด�านที่ันตกรรมแลัะด�านการ
รักษ์าโรค์มะเร็งของผู้้�ประกันตน ให�เทีี่ยบเท่ี่าสิที่ธิ
หลักัประกนัสขุภาพื้แหง่ชื่าตอิยา่งเรง่ดว่น โดยในด�าน

ที่ันตกรรม ให�ค์รอบค์ลัุมที่ั�งในเร้�องการสร�างเสริมสุข
ภาพื้ ป้องกันโรค์ แลัะให�สามารถเบิกจ่ายตามอัตรา
ที่ี�จ่ายในการรักษ์าจริง แที่นการกำาหนดค่์าใชื่�จ่ายใน
อัตราไม่เกิน 900 บาที่ต่อปี ส่วนด�านการรักษ์าโรค์
มะเร็งให�เบิกจ่ายตามอัตราที่ี�จ่ายในการรักษ์าจริง 
แที่นการกำาหนดค์่าใชื่�จ่ายในอัตราไม่เกิน 50,000 
บาที่ ต่อรายต่อปี ในกรณีที่ี� สปส. ไม่สามารถขยาย
สทิี่ธปิระโยชื่นด์�านที่นัตกรรมแลัะการรกัษ์าโรค์มะเรง็
ให�แก่ผู้้�ประกันตนได� ให�ออกพื้ระราชื่กฤษ์ฎีกา เพื้้�อ
ให�สิที่ธิกับผู้้�ประกันตนสามารถใชื่�สิที่ธิหลัักประกัน
สุขภาพื้แห่งชื่าติได� ตามมาตรา 5 แลัะมาตรา 11 
ในพื้ระราชื่บัญญัติหลัักประกันสุขภาพื้แห่งชื่าติ  

3) ข้อเสนึ่อกู้รื่ณีเจำ็บป็่วย่ฉุกู้เฉินึ่วิกู้ฤตั มีสิที่ธิทีุ่กู้ที่ี� 
(UCEP) เพี่�อคุ้มครื่องผู้้้ป็่วย่ฉุกู้เฉินึ่วิกู้ฤตัให้ได้้รื่ับกู้ารื่
รื่ักู้ษัาในึ่โรื่งพีย่าบาลัรื่ัฐแลัะเอกู้ชั่นึ่ทีุ่กู้แห่งที่ี�ใกู้ลั้ที่ี�สุด้
โด้ย่ไมเ่สยี่คา่ใชั่จ้ำา่ย่ จำนึ่กู้วา่จำะพีน้ึ่วกิู้ฤตั แลัะสามารื่ถึ
เคล่ั�อนึ่ย้่าย่ได้้อย่่างป็ลัอด้ภัย่ภาย่ในึ่รื่ะย่ะเวลัาไม่เกิู้นึ่ 
72 ชั่ั�วโมง เนึ่่�องจำากู้ในึ่ป็ัจำจำุบันึ่ย่ังคงพีบป็ัญหาผู้้้ป็่วย่
ฉุกู้เฉินึ่วิกู้ฤตัที่ี�เข้ารื่ักู้ษัาในึ่โรื่งพีย่าบาลัเอกู้ชั่นึ่ถ้ึกู้
เรื่ีย่กู้เกู้็บเงินึ่เรื่ิ�มตัั�งแตั่ 10,000-100,000 บาที่ สภา 
ผู้้้บรื่ิโภคจำ่งมีข้อเสนึ่อด้ังนึ่ี�
 คณะกรรมการกลางว่าดำ้วยราคาสินค้าและ
บริการ (กกร.) 
กำากับราค์าค์่ารักษ์าพื้ยาบาลั กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน
วกิฤต มสีทิี่ธิที่กุที่ี� (UCEP) กำากับราค์าค่์ารกัษ์าพื้ยาบาลั
โรงพื้ยาบาลัเอกชื่น ในที่กุกรณทีีี่�ผู้้�บริโภค์ไปใชื่�บริการ
ในกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน รวมถ้งในกรณีการได�รับ
วินิจฉัยว่าไม่ฉุกเฉิน หร้อไม่มีการวินิจฉัยแต่แจ�งว่า 
ไมฉ่กุเฉิน โดยใชื่�อตัราทีี่�สำานกังานหลักัประกันสุขภาพื้
แห่งชื่าต ิ(สปสชื่.) กำาหนด ซื้้�งเป็นอตัราการค์ดิค่์าบรกิาร
ตามจริงตามรายการที่ี�กำาหนด แลัะกำากับค่์ารักษ์า
พื้ยาบาลัหลััง 72 ชื่ั�วโมงทีี่�พื้�นวิกฤต หากผู้้�บริโภค์ 
ไม่สามารถหาหรอ้ย�ายโรงพื้ยาบาลัได� โดยให�ใชื่�อัตรา
การค์ิดค์่าบริการตามจริงตามรายการที่ี�กำาหนด 
จนกว่าจะออกจากโรงพื้ยาบาลั
 กรมพัฒนาธิุรกิจำการค้า 
นำาเสนอรายการในงบการเงินของธุรกิจบริการ
ประเภที่โรงพื้ยาบาลั โดยกำาหนดให�แสดงราย
ลัะเอียดของรายการทีี่�เกี�ยวข�องกับต�นทุี่นค์่าบริการ
รักษ์าพื้ยาบาลัแลัะพื้ัฒนาระบบค์ลัังข�อม้ลัของกรม
พื้ัฒนาธุรกิจการค์�า ในแง่ค์ุณภาพื้ข�อม้ลัแลัะการ
อำานวยค์วามสะดวกในการนำาข�อม้ลัไปใชื่�
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2.1.6 ดำ้านสินค้าและบริการที่ั�วไป้
1) มาตัรื่กู้ารื่คุ้มครื่องผู้้้บรื่ิโภคเร่ื่�องกู้ารื่เรื่ีย่กู้ค่นึ่ 
ถึงุลัมนิึ่รื่ภัย่ย่ี�ห้อที่าคาตัะในึ่ป็รื่ะเที่ศไที่ย่ ตัามทีี่�กู้รื่มกู้ารื่ 
ขนึ่ส่งที่างบกู้ สมาคมอุตัสาหกู้รื่รื่มย่านึ่ย่นึ่ต์ัไที่ย่ 
แลัะบรื่ิษััที่รื่ถึย่นึ่ต์ัด้ำาเนึ่ินึ่กู้ารื่ติัด้ตัามเรื่ีย่กู้ค่นึ่ถุึงลัม 
นึ่ริื่ภยั่ที่าคาตัะมาอย่่างต่ัอเนึ่่�อง แต่ัจำากู้ข้อมล้ัสมาคม 
อตุัสาหกู้รื่รื่มย่านึ่ย่นึ่ต์ัไที่ย่ ณ วนัึ่ที่ี� 6 กู้นัึ่ย่าย่นึ่ 2566 
พีบว่า ย่ังคงเหลั่อรื่ถึย่นึ่ตั์ที่ี�อย่้่ในึ่ข่าย่ตั้องเป็ลีั�ย่นึ่ 
ถึุงลัมนึ่ิรื่ภัย่ย่ี�ห้อที่าคาตัะอีกู้จำำานึ่วนึ่ 575,762 คันึ่ 
หรื่่อรื่้อย่ลัะ 30 ของจำำานึ่วนึ่รื่ถึย่นึ่ตั์ที่ี�ตั้องเป็ลัี�ย่นึ่รื่วม
ที่ั�งสิ�นึ่ 1,660,341 คันึ่ เพี่�อความป็ลัอด้ภัย่ของผู้้้ขับขี� 
ผู้้้โด้ย่สารื่ รื่วมที่ั�งผู้้้ขับขี�รื่ถึคันึ่อ่�นึ่ๆ สภาผู้้้บรื่ิโภคจ่ำง 
มีข้อเสนึ่อด้ังนึ่ี�
 กรมการข้นส่งที่างบก
ขยายผู้ลัการแจ�งเต้อนภัย แลัะออกเอกสารรับรอง
การเปลัี�ยนโดยบริษ์ัที่รถยนต์ให�กับเจ�าของรถยนต์ทีี่�
ดำาเนินการเปลัี�ยนแลั�ว สามารถนำาไปย้�นเป็นเอกสาร
ต่อสถานตรวจสภาพื้รถเอกชื่น (ตรอ.) ได� เน้�องจาก
รถยนต์ที่ี�เข�าข่ายต�องเปลัี�ยนมีอายุการใชื่�งานหลัาย
ปี มีโอกาสทีี่�เจ�าของรถจะนำารถไปดำาเนินการที่าง
ที่ะเบียนทีุ่กปี เชื่่น เสียภาษ์ี หร้อต่อ ที่ะเบยีนรถยนต์

2) ข้อเสนึ่อแนึ่ะบริื่กู้ารื่ขนึ่ส่งพัีสดุ้ในึ่รื่้ป็แบบเก็ู้บเงินึ่
ป็ลัาย่ที่าง จำากู้สถึานึ่กู้ารื่ณ์กู้ารื่ลัะเมิด้สิที่ธิผู้้้บรื่ิโภค 
ในึ่กู้ารื่ซึ่่�อขาย่สินึ่ค้าออนึ่ไลันึ่์แลัะกู้ารื่ขนึ่ส่งพีัสดุ้

สินึ่ค้าที่ี�เกู้ิด้ข่�นึ่อย่่างกู้ว้างขวางแลัะต่ัอเนึ่่�อง โด้ย่ที่ี� 
สภาผู้้บ้รื่โิภคได้้รื่ับเรื่่�องรื่้องเรื่ีย่นึ่จำากู้ผู้้้บรื่ิโภครื่ะหว่าง
เด้่อนึ่กู้รื่กู้ฎาคม พี.ศ. 2564 - มิถึุนึ่าย่นึ่ พี.ศ. 2566 
จำำานึ่วนึ่ทัี่�งสิ�นึ่ 11,623 รื่าย่ โด้ย่มีกู้ลัุ่มป็ัญหาทีี่�รื่้อง
เรื่ยี่นึ่มากู้ ได้แ้กู่้ ซึ่่�อสนิึ่คา้แลัว้ไมไ่ด้ข้อง สง่มอบสนิึ่คา้
ไมต่ัรื่งตัามที่ี�ตักู้ลัง ไม่รื่บัคน่ึ่หรื่อ่เป็ลัี�ย่นึ่สนิึ่คา้ แลัะไม่
ค่นึ่เงินึ่ ซึ่่�งมีมากู้ถึ่ง 8,719 รื่าย่ หรื่่อรื่้อย่ลัะ 75 ของ
จำำานึ่วนึ่เรื่่�องรื่้องเรื่ีย่นึ่ที่ั�งหมด้ แม้ผู้้้บรื่ิโภคที่ี�ถึ้กู้ลัะเมิด้
สิที่ธิจำะใชั่้วิธีซึ่่�อสินึ่ค้าออนึ่ไลัน์ึ่ส่งพีัสดุ้เกู้็บเงินึ่ป็ลัาย่
ที่าง แตักู่้ลับัมกีู้ารื่แอบอา้งสง่สนิึ่คา้เพี่�อเกู้บ็เงนิึ่ป็ลัาย่
ที่างโด้ย่ที่ี�ผู้้บ้รื่โิภคไมไ่ด้ส้ั�งซึ่่�อ ขาย่หรื่อ่สง่สนิึ่คา้ไมต่ัรื่ง
กู้บัที่ี�สั�งซึ่่�อ สนิึ่คา้ไมไ่ด้ค้ณุภาพี อย่า่งไรื่กู้ต็ัาม ด้ว้ย่เหตัุ
ที่ี�ป็ญัหาที่ี�เกู้ดิ้ข่�นึ่มกัู้เป็น็ึ่กู้รื่ณขีองกู้ารื่ซึ่่�อสนิึ่คา้ที่ี�รื่าคา
ไมส่ง้ จำง่ที่ำาให้ผู้้บ้ริื่โภคจำำานึ่วนึ่มากู้เห็นึ่ว่าไม่คุม้ค่าทีี่�จำะ
ตัิด้ตัามเรื่่�อง สภาผู้้้บรื่ิโภคจำ่งมีข้อเสนึ่อด้ังนึ่ี�
 บริษััที่ผ้้ให้บริการข้นส่งสินค้า 
ออกประกาศรับรองสิที่ธิแลัะขั�นตอนในการเปดิบรรจุ
ภัณฑ์์สินค์�าก่อนการส่งมอบแลัะจ่ายเงินค์่าสินค์�า 
ขยายระยะเวลัาการถ้อเงินก่อนโอนให�เจ�าของสินค์�า
อย่างน�อย 8 วัน แลัะขอให�เปิดเผู้ยข�อม้ลัของผู้้�ส่ง
สินค์�า การแสดงข�อค์วามบนกลั่องหร้อซื้องเอกสาร
พื้ัสดุ แจ�งเง้�อนไขระยะเวลัาในการถ้อเงินแลัะรับ
ประกัน รวมถ้งช่ื่องที่างติดต่อบริษ์ัที่ทีี่�สะดวกเพื้้�อ
การร�องเรียน
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2.1.7 ดำ้านส่�อสาร โที่รคมนาคม และเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศ
1) มาตัรื่กู้ารื่คุ้มครื่องผู้้้บรื่ิโภคกู้รื่ณีกู้ารื่กู้ีฬาแห่ง
ป็รื่ะเที่ศไที่ย่ (กู้กู้ที่.) มอบลัิขสิที่ธิ�กู้ารื่ถึ่าย่ที่อด้สด้
กู้ารื่แข่งขันึ่ฟุตับอลัโลักู้รื่อบสุด้ที่้าย่ 2022 ให้กู้ับ 
ผู้้้ป็รื่ะกู้อบกู้ารื่รื่าย่เดี้ย่ว ส่งผู้ลักู้รื่ะที่บให้ผู้้้บรื่ิโภค 
ไม่สามารื่ถึรัื่บชั่มชั่่องฟรีื่ที่ีวีได้้ตัามป็กู้ตัิ ตัามกู้ตัิกู้า
ของ กู้สที่ชั่. โด้ย่สภาผู้้้บรื่ิโภคมีข้อเสนึ่อให้ 
 กสที่ช. 
เปิดเผู้ยรายลัะเอียดเง้�อนไขแลัะสัญญาทีี่� กสที่ชื่. 
จัดที่ำากับ กกที่. ในการสนับสนุนงบประมาณ 
600 ลั�านบาที่ จากกองทุี่นวิจัยแลัะพัื้ฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโที่รที่ัศน์แลัะกิจการ
โที่รค์มนาค์ม เพื้้�อประโยชื่น์สาธารณะ (กที่ปส.) 
เพื้้�อให�สาธารณชื่นแลัะผู้้�เกี�ยวข�องสามารถร่วม
พื้ิจารณาว่าเป็นไปตามเจตนารมณ์แลัะเป็นธรรม
ต่อผู้้�บริโภค์หร้อไม่ ให� กสที่ชื่. ออกมาตรการ
เยียวยาสนับสนุนอุปกรณ์การรับสัญญาณดิจิที่ัลั
ที่วีใีห�กับค์รัวเรอ้นทีี่�ต�องการ โดยใชื่�เงินจาก กที่ปส. 
สนับสนุนแลัะเปิดรับเร้�องร�องเรียนเชื่ิงรุกจาก
กรณีปัญหาจอดำาที่ี�เกิดข้�นจากเหตุการณ์ดังกลั่าว  
เพื้้�อสำารวจผู้ลักระที่บแลัะวางมาตรการแก�ไข  
เพื้้�อให�ค์นไที่ยเข�าถ้งฟรีที่ีวีได�อย่างที่ั�วถ้งแลัะ 
เที่่าเที่ียม 

2.1.8 ดำ้านบริการสาธิารณะ พลังงาน และสิ�ง
แวดำล้อม
1) ข้อเสนึ่อนึ่โย่บาย่ให้รื่ัฐบาลัเร่ื่งรัื่ด้แกู้้ไขกู้ฎ
กู้รื่ะที่รื่วง ฉบับที่ี� 65 พี.ศ. 2558 ออกู้ตัามความ
ในึ่พีรื่ะรื่าชั่บัญญัตัิควบคุมอาคารื่ พี.ศ. 2522 
แลัะเรื่่งด้ำาเนิึ่นึ่กู้ารื่ตัามมติัคณะรัื่ฐมนึ่ตัรีื่เม่�อวันึ่
ที่ี� 27 กู้ันึ่ย่าย่นึ่ พี.ศ. 2565 ด้ำาเนึ่ินึ่โครื่งกู้ารื่โซึ่
ลัารื่์ภาคป็รื่ะชั่าชั่นึ่ตัามที่ี�คณะกู้รื่รื่มกู้ารื่นึ่โย่บาย่
พีลัังงานึ่แห่งชั่าติั (กู้พีพี.) ให้ความเห็นึ่ชั่อบ 
โด้ย่เรื่่งรื่ัด้โครื่งกู้ารื่ในึ่รื่ะย่ะตั่อไป็ให้ขย่าย่ตััว 
แลัะเกู้ดิ้ผู้ลัเป็น็ึ่รื่ป้็ธรื่รื่มมากู้ข่�นึ่ ด้ว้ย่กู้ารื่เป็ดิ้ใหส้ง่
ไฟฟา้ทีี่�ผู้ลัติัได้้แลัะเป็น็ึ่สว่นึ่ที่ี�เหลัอ่จำากู้กู้ารื่ใชั่ง้านึ่
เขา้รื่ะบบได้้ เพี่�อหกัู้ลับหน่ึ่วย่ไฟฟ้า (Net Metering)  
ให้ป็รื่ะชั่าชั่นึ่ใชั่้ไฟฟ้าในึ่เด้่อนึ่ถัึด้ไป็ได้้ สภา 
ผู้้้บรื่ิโภคจำ่งมีข้อเสนึ่อด้ังนึ่ี�
 กระที่รวงมหาดำไที่ย 
ยกเว�นการรับรองแบบโดยวิศวกรโยธาสำาหรับ
การติดตั�งโซื้ลัาร์เซื้ลัลั์บนหลัังค์าอาค์ารบ�านเร้อน 
(Solar Rooftop) อาค์ารทีี่�ขนาดติดตั�งไม่เกิน 5 
กิโลัวัตต์ เพ้ื้�อลัดต�นทุี่นทีี่�ไม่จำาเป็นในการดำาเนิน
การดังกลั่าว แลัะเร่งรัดให�เกิดการใชื่�นโยบาย 
ค์ิดค์่าไฟฟ้าแบบหักลับกลับหน่วย (Net Metering) 
เพื้้�อสร�างแรงจ้งใจให�มีผู้้�ติดตั�งโซื้ลัาร์เซื้ลัลั์มากข้�น
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 นอกจากนี� สภาผู้้�บริโภค์ยังให�ค์วามเห็นต่อข�อ
กฎหมายแลัะระเบียบทีี่�เกี�ยวข�องกับงานค์ุ�มค์รอง 
ผู้้�บริโภค์  ได�แก่
1. การประเมินผู้ลัสัมฤที่ธิ�พื้ระราชื่บัญญัติขายตรงแลัะ
ตลัาดแบบตรง พื้.ศ. 2545 ของ สค์บ.
2. (ร่าง) พื้ระราชื่บัญญัติค์วามรับผู้ิดเพื้้�อค์วามชื่ำารุด
บกพื้ร่องของสินค์�า พื้.ศ. ... ของค์ณะกรรมการ
กฤษ์ฎีกา (ค์ณะพื้ิเศษ์) 
3. (ร่าง) ประกาศ กสที่ชื่. เร้�อง มาตรการค์ุ�มค์รอง
สิที่ธิของผู้้�ใชื่�บริการโที่รค์มนาค์มเกี�ยวกับข�อม้ลัส่วน
บุค์ค์ลั สิที่ธิในค์วามเป็นส่วนตัว แลัะเสรีภาพื้ในการ
ส้�อสารถ้งกันโดยที่างโที่รค์มนาค์ม
4. (ร่าง) ประกาศ กสที่ชื่. เร้�อง หลัักเกณฑ์์แลัะวิธีการ
อนญุาตให�ใชื่�ชื่อ่งสญัญาณดาวเที่ยีมตา่งชื่าตใินการให�
บริการในประเที่ศ
5. (ร่าง) พื้ระราชื่บัญญัติการบริหารจัดการระบบตั�ว
ร่วม พื้.ศ. ... ของสำานักงานนโยบายแลัะแผู้นการ
ขนส่งแลัะจราจร

2.2 ผลงานข้้อเสนอที่างนโยบายและมาต่รการ     
คุ้มครองผ้้บริโภคที่่�ไดำ้รับการต่อบรับ

 สำาหรับข�อเสนอนโยบายแลัะมาตรการค์ุ�มค์รอง
ผู้้�บริโภค์ของสภาผู้้�บริโภค์ต่อหน่วยงานที่ี�เกี�ยวข�อง 
มีหน่วยงานทีี่�เห็นชื่อบแลัะได�พิื้จารณาดำาเนินการ
สอดค์ลั�องตามข�อเสนอของสภาผู้้�บริโภค์ ได�แก่ 
 กรมพัฒนาธุิรกิจำการค้า กระที่รวงพาณิชย์ 
ดำาเนินการเร้�องการแสดงต�นทุี่นการรักษ์าพื้ยาบาลั
กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต เกี�ยวกับค์่ารักษ์าพื้ยาบาลั 
โดยจัดให�มีที่างเลั้อกในการรายงานค์่าใชื่�จ่าย ข้�นอย้่
กบัดลุัยพื้นิจิของผู้้�บรหิารกจิการ รวมที่ั�งได�นำาเสนองบ
กำาไรขาดทุี่นของผู้้�มีหน�าที่ี�จัดที่ำาบญัชื่ ี(กิจการ) ภายใต�
ประกาศกรมพัื้ฒนาธุรกิจการค์�า เร้�องกำาหนดรายการ
ย่อที่ี�ต�องมีในงบการเงิน พื้.ศ. 2544 แลัะยังให�บริการ
ข�อม้ลัในร้ปแบบออนไลัน์ผู้่านเว็บไซื้ต์ด�วย 

 กระที่รวงมหาดำไที่ย
เร่งรัดให�กรมโยธาธิการแลัะผัู้งเม้องดำาเนินการ 
ในส่วนที่ี� เกี�ยวข�องกับการอนุโลัมให�ติดตั�งโซื้ลัาร์ 
ร้ฟที่็อป ขนาดไม่เกิน 5 กิโลัวัตต์ โดยไม่ต�องมี 
ผู้ลัการตรวจสอบค์วามั�นค์งแข็งแรงที่ี�กระที่ำาแลัะ 
รับรองโดยวิศวกร  
 สำานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ดำาเนินการตรวจสอบการจำาหน่ายบะหมี�ก้�งสำาเร็จร้ป
ซื้ีดาฟบนแพื้ลัตฟอร์มออนไลัน์ ผู้ลัค์้อไม่พื้บข�อม้ลั
จำาหน่ายบนแพื้ลัตฟอร์มลัาซื้าด�า แต่พื้บบนชื่�อปปี� 
จ้งประสานให�บริษ์ัที่ ชื่�อปปี� (ประเที่ศไที่ย) จำากัด 
ดำาเนินการต่อไป ที่ั�งนี�ก่อนหน�านี� สภาผู้้�บริโภค์ได�
ตรวจพื้บการปนเปื�อนสารเอทิี่ลัีนออกไซื้ด์ ซื้้�งเป็น
ส่วนประกอบของยาฆ่าแมลัง ในบะหมี�ก้�งสำาเร็จร้ป 
ซื้ีดาฟ แลัะสำานักงานอาหารสิงค์โปร์ได�เรียกค์้นแลั�ว
เม้�อต�นเด้อนตุลัาค์ม พื้.ศ. 2565 สภาผู้้�บริโภค์จ้ง
ร่วมกับหน่วยงานเขตพื้้�นที่ี�ภาค์ตะวันตกเฝ้าระวัง 
การจำาหน่ายบะหมี�ก้�งสำาเร็จร้ปซีื้ดาฟ แต่พื้บว่า 
ยังมีการจำาหน่ายบนร�านค์�าออนไลัน์ จ้งเสนอเร้�อง 
ดังกลั่าวต่อ อย.
 กระที่รวงสาธิารณสุข้
โดยสำานักงานรฐัมนตรแีจ�งว่า รฐัมนตรว่ีาการกระที่รวง
สาธารณสุขรับที่ราบข�อเสนอมาตรการค์ุ�มค์รอง 
ผู้้�บริโภค์เร้�องการนำาพื้้ชื่กัญชื่าแลัะกัญชื่งมาเป็น
วตัถุดบิในอาหาร แลัะมอบหมายหนว่ยงานที่ี�เกี�ยวข�อง
พื้ิจารณาดำาเนินการต่อไปแลั�ว
 สำานักงานป้ลัดำกระที่รวงเกษัต่รและสหกรณ ์ 
ส่งข�อเสนอของสภาผู้้�บริโภค์กรณีให�ศ้กษ์าวิจัยส่วน
ประกอบสำาค์ัญในกัญชื่าแลัะกัญชื่ง ให�กรมวิชื่าการ
เกษ์ตร สำานักงานมาตรฐานสินค์�าเกษ์ตรแลัะอาหาร
แห่งชื่าติ แลัะสำานักงานพัื้ฒนาการวิจัยการเกษ์ตร 
พื้ิจารณาดำาเนินการต่อไป
 กระที่รวงดำิจำิที่ัลเพ่�อเศรษัฐกิจำและสังคม 
ระบุจะดำาเนินการตามพื้ระราชื่บัญญัติว่าด�วย
การกระที่ำาค์วามผู้ดิเกี�ยวกบัค์อมพื้วิเตอร ์พื้.ศ. 2550
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การพื้ัฒนาโค์รงข่ายฯ รวมถ้งการกำาหนดอัตรา
ค์่าโดยสารที่ี�เหมาะสมแลัะเป็นธรรมของหน่วยงาน/
ภาค์เีค์รอ้ขา่ยทีี่�เกี�ยวข�อง ในการขับเค์ลั้�อน แลัะพัื้ฒนา
ค์ุณภาพื้มาตรฐานระบบบริการขนส่งมวลัชื่น แลัะ
ส่งเสริมการใชื่�บริการขนส่งมวลัชื่นที่ี�เพื้ิ�มข้�น เพื้้�อลัด 
การใชื่�ยานพื้าหนะส่วนบุค์ค์ลั
 เข�าพื้บนายกสมาค์มอุตสาหกรรมยานยนต์ไที่ย 
แลัะค์ณะผู้้ �บริหารสมาค์มฯ เพื้้�อขอติดตามค์วาม
ค์้บหน�าใน 3 ประเด็นหลััก ค์้อ การติดตั�งระบบห�าม
ลั�อในรถจักรยานยนต์แบบเอบีเอส แลัะส่งเสริมให�
ผู้้�บริโภค์เข�าถ้งรถจักรยานยนต์ที่ี�มีมาตรฐานค์วาม
ปลัอดภัย การสนับสนุนให�ผู้้�บริโภค์ใชื่�หมวกกันน็อก 
ที่ี�ได�มาตรฐานค์วามปลัอดภัย แลัะมีแนวที่างการ
โฆษ์ณารถจักรยานยนต์ทีี่�ปลัอดภัยสำาหรับผู้้�บริโภค์
 ติดตามข�อเสนอสภาผู้้�บริโภค์ต่อค์ณะรัฐมนตรี 
ค์ณะกรรมการนโยบายเศรษ์ฐกิจระหว่างประเที่ศ  
(กนศ.) แลัะหนว่ยงานที่ี�เกี�ยวข�อง เกี�ยวกบัค์วามตกลัง 
ที่ี�ค์รอบค์ลุัมแลัะก�าวหน�าสำาหรับหุ�น ส่วนที่าง
เศรษ์ฐกิจภาค์พื้้�นแปซื้ิฟิก (CPTPP) เพื้้�อชื่ะลัอการส่ง
หนงัสอ้แสดงเจตจำานงเข�ารว่ม CPTPP ตดิตามข�อเสนอ
แลัะขออนเุค์ราะหข์�อมล้ัถ้งกระที่รวงสาธารณสขุแลัะ
กระที่รวงเกษ์ตรแลัะสหกรณ์ กรณีระบบการกำากับ
ด้แลัหลัังผู้ลัิตภัณฑ์์ออกส้่ตลัาด (Post-marketing)

แลัะที่ี�แก�ไขเพื้ิ�มเติม กรณีการโฆษ์ณาเกินจริงของ
อาหารที่ี�มีส่วนประกอบของกัญชื่าหร้อกัญชื่งที่าง
ออนไลัน์

2.3 ผลการดำำาเนนิงานต่ดิำต่ามนโยบายและมาต่รการ
คุ้มครองผ้้บริโภคต่ามที่่�ไดำ้เสนอ

 สภาผู้้�บรโิภค์รว่มกบัหนว่ยงานที่ี�เกี�ยวข�องที่ั�งภาค์
รัฐแลัะเอกชื่น เค์ร้อข่าย องค์์กรเพื้้�อการค์ุ�มค์รอง
ผู้้�บริโภค์ แลัะประชื่าชื่นที่ั�วไป ดำาเนินการติดตาม
นโยบายแลัะมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ ผู้่านการ
ประชืุ่มร่วมหาร้อ การจัดเวทีี่เสวนา แลัะกิจกรรม
ต่างๆ ในประเด็นที่ี�มีค์วามสำาค์ัญส้ง ดังนี�
 ร่วมหาร้อกับผู้้�แที่นธนาค์ารแห่งประเที่ศไที่ย 
(ธปที่.) สมาค์มสถาบันการเงินของรัฐ สำานักงานศาลั
ยุติธรรม แลัะกองบัญชื่าการตำารวจส้บสวนสอบสวน
อาชื่ญากรรมที่างเที่ค์โนโลัยี (บชื่.สอที่.) เพื้้�อให�ข�อม้ลั
แลัะแลักเปลัี�ยนค์วามคิ์ดเห็นเร้�อง มาตรการป้องกัน
แลัะการชื่ดเชื่ยเยียวยาแก่ผู้้�ใชื่�บริการฝากเงิน กรณี
เงินหายจากบัญชื่ีธนาค์าร โดยมีข�อเสนอขอให� ธปที่. 
แลัะธนาค์ารพื้าณิชื่ย์ทีุ่กแห่งตั�งกองทีุ่นเพื้้�อเยียวยา
 จัดเวที่ี “อนาค์ตแลัะที่ิศที่างการพัื้ฒนาโค์รงข่าย
ระบบขนส่งมวลัชื่นที่างรางในเขตกรุงเที่พื้ฯ แลัะ 
ปริมณฑ์ลั” เพื้้�อแลักเปลีั�ยนข�อม้ลั แผู้นแลัะที่ิศที่าง
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1. โครงการศึกษัาความเป้็นไป้ไดำ้ข้องการจำัดำต่ั�งกองทีุ่นบำานาญพ่�นฐานแห่งชาต่ิและ
การวเิคราะห์ผลกระที่บข้องการจำัดำสรรเงินบำานาญป้ระชาชนที่่�ม่ต่่อเศรษัฐกิจำและสังคม

วัต่ถึุป้ระสงค์ ศ้กษ์าค์วามเป็นไปได�ในการจัดตั�งกองทีุ่นบำานาญพื้้�นฐานแห่งชื่าติในร้ปแบบต่างๆ
แลัะวิเค์ราะห์ผู้ลักระที่บที่างเศรษ์ฐกิจแลัะสังค์มจากการจัดสรรเงินบำานาญ เพื้้�อรองรับ
สังค์มส้งวัยอย่างเต็มร้ปแบบแลัะหลัักประกันรายได�ของผู้้�ส้งอายุ โดยใชื่�การวิเค์ราะห์
ที่างเศรษ์ฐกิจที่ี�เกี�ยวกับประสิที่ธิภาพื้ของการใชื่�จ่ายเงินบำานาญของประชื่าชื่นในแต่ลัะ
พื้้�นที่ี�ที่ี�มีสถานะที่างสังค์มเศรษ์ฐกิจที่ี�แตกต่างกัน

ผลวิจำัยที่่�
สำาคัญ

1. การจัดตั�งกองทีุ่นบำานาญพื้้�นฐานแห่งชื่าติสามารถเกิดข้�นได�จากการใชื่�รายได�ที่ั�วไป
ของรัฐ ภาษ์ีค์วามเหลั้�อมลัำ�า รายได�ทีี่�ไม่ใชื่่ภาษ์ี แลัะรายได�จากการเพื้ิ�มค์วามสามารถ 
ในการเก็บภาษ์ีหร้อการลัดกิจกรรมที่ับซื้�อนที่ี�ไม่เพื้ิ�มผู้ลัผู้ลัิตที่างสังค์มแลัะเศรษ์ฐกิจของ
รัฐในสัดส่วนที่ี�ต่างกัน 

2. รป้แบบการจัดสรรสวสัดกิารดำาเนนิการได�ในหลัายรป้แบบ เช่ื่น การจดัสรรสวัสดกิารให�กับ
ผู้้�สง้อายทุี่กุค์นเท่ี่ากนั การจดัสรรให�กับผู้้�สง้อายทุุี่กค์น แต่เพื้ิ�มรายได�ให�กับกลัุม่เปราะบาง 
 แลัะการจดัสรรให�เฉพื้าะผู้้�สง้อายุที่ี�มคี์วามยากจนแลัะที่ี�ไม่มรีะบบสวสัดกิารอ้�น ๆ โดยมี
วัตถุประสงค์์เพื้้�อต�องการลัดค์วามเหลั้�อมลัำ�า 

3. หากพื้ิจารณาร้ปแบบจัดสรรสวัสดิการให�ผู้้�ส้งอายุทีุ่กค์น ค์นลัะ 3,000 บาที่ต่อเด้อน
จะมีผู้้�ส้งอายุได�รับเงินจำานวน 12.7 ลั�านค์น ใชื่�เงินงบประมาณปีลัะ 4.5 แสนลั�านบาที่ 
สำาหรับที่ี�มาของงบประมาณ เสนอให�เพื้ิ�มภาษ์ีม้ลัค์่าเพื้ิ�ม (VAT) เป็น 10% ใชื่�ระยะเวลัา
ขยบัข้�นภาษี์ 1 - 3 ปี ภายในระยะเวลัา 5 ปีจะส่งผู้ลัให�มเีงนิหมนุเวยีนในระบบเศรษ์ฐกิจ
เพื้ิ�มข้�นถง้ 7 แสนลั�านบาที่ ที่ำาให�ผู้ลัติภณัฑ์์มวลัรวมภายในประเที่ศ หรอ้จีดพีื้ ีเพื้ิ�มประมาณ 
4.17%

4. ผู้ลักระที่บที่างเศรษ์ฐกิจหากจัดสรรสวัสดิการให�กับผู้้�ส้งอายุ พื้บว่า จะชื่่วยให�เกิด 
การกระตุ�นเศรษ์ฐกิจ เน้�องจากผู้้�ส้งอายุจะนำาเงินไปใชื่�จ่ายในการอุปโภค์บริโภค์มากกว่า
การจัดสรรให�กับประชื่าชื่นกลัุ่มอ้�น หากจัดสรรงบประมาณ 4.5 แสนลั�านบาที่ ในปีที่ี� 2 
หลังัจดัสรร รฐัจะได�ผู้ลัลััพื้ธ์ที่างเศรษ์ฐกจิประมาณ 3 แสนลั�านบาที่ ส่งผู้ลัดต่ีอการกระตุ�น
เศรษ์ฐกิจโดยรวมของประเที่ศ
 
5. การจัดสรรเลั้อกเฉพื้าะกลัุ่มผู้้�ส้งอายุที่ี�มีรายได�ตำ�ากว่าเส�นค์วามยากจนจำานวน 4.2 
ลั�านค์น ต�องใชื่�งบประมาณ 1.5 แสนลั�านบาที่ แต่แนวที่างนี�จะมีปัญหาการค์ัดกรอง
หาผู้้�ส้งอายุที่ี�ยากจน อาจที่ำาให�การจัดสวัสดิการตกหลั่นไม่ที่ั�วถ้ง

2.4 ผลการดำำาเนินงานสนับสนุนการพัฒนานวัต่กรรมและการศึกษัาวิจำัยเพ่�อคุ้มครองผ้้บริโภค

สภาผู้้�บรโิภค์ให�การสนับสนนุการศก้ษ์าวจิยัเพื้้�อค์ุ�มค์รองผู้้�บรโิภค์ในด�านต่างๆ โดยในปีงบประมาณ 2566 
มีงานวิจัยที่ี�ดำาเนินการแลั�วเสร็จ แสดงตามตารางข�างลั่างนี�
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2. โครงการวิจัำยติ่ดำต่ามนโยบายกำากับดำ้แลป้ระโยชน์ข้องผ้้บริโภค
และการส่�อสารความร้้เพ่�อคุ้มครองผ้้บริโภคไที่ย

วัต่ถึุป้ระสงค์ รวบรวม วิเค์ราะห์ สังเค์ราะห์ สถานการณ์ปัญหาของผู้้�บริโภค์ไที่ย พื้ัฒนาองค์์ค์วามร้�
แลัะข�อม้ลัทีี่�ีเกี�ยวข�องกับการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ เพื้้�อตรวจสอบการดำาเนินธุรกิจขนาดใหญ่
ให�เป็นธรรม แลัะสร�างค์วามร้�ค์วามเข�าใจให�ผู้้�บริโภค์รับที่ราบข�อม้ลัแลัะข่าวสารที่ี�ถ้กต�อง 
แม่นยำา แลัะมีค์ุณภาพื้ โดยนำาผู้ลังานวิจัยมาพื้ัฒนาเป็นข�อเสนอเชื่ิงนโยบายแลัะมาตรการ
บนฐานค์วามร้�ที่างวิชื่าการ แลัะส้�อสารค์วามร้�ส้่สาธารณะเพื้้�อยกระดับค์วามร้�ด�านการ
ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ โดยศ้กษ์าวิจัยใน 9 เร้�อง ได�แก่ ประเมินการที่ำาหน�าที่ี�ของ กสที่ชื่.: กรณี
การค์วบรวมธรุกจิระหว่าง TRUE แลัะ DTAC, ตรวจสอบการจดัสรรเงนิที่นุแลัะธรรมาภบิาลั
ของกองทีุ่นวิจัยแลัะพื้ัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโที่รที่ัศน์ แลัะกิจการโที่รค์มนาค์ม
เพ้ื้�อประโยชื่น์สาธารณะ (กที่ปส.), การปฏิบัิตงิานของค์ณะกรรมการแข่งขนัที่างการค์�า-ศก้ษ์า 
ผู้่านค์ำาวินิจฉัยที่ี�เผู้ยแพื้ร่, แนวที่างการปฏิิร้ปกฎหมายการแข่งขันที่างการค์�า, แนวที่าง
การกำากับด้แลัเน้�อหาในส้�อยุค์ใหม่, จับตาการจัดให�มีบริการโที่รค์มนาค์มพื้้�นฐานโดยที่ั�วถ้ง 
แลัะบรกิารเพื้้�อสงัค์ม, ผู้ลักระที่บแลัะที่างออกของการค์วบรวมธรุกจิระหวา่ง AIS กบั 3BB, 
การวเิค์ราะหร์ายงานตดิตามการค์วบรวมธรุกจิระหวา่งเค์รอ้เจรญิโภค์ภณัฑ์ก์บัเที่สโก�โลัตสั
แลัะการติดตามผู้ลักระที่บการค์วบรวมธุรกิจระหว่าง TRUE กับ DTAC 

ผลวิจำัยที่่�
สำาคัญ

ผู้ลังานของ กสที่ชื่. ชืุ่ดใหม่สอบตกด�านการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ กรณีไม่ใชื่�อำานาจทีี่�มีจัดการ
กับแก�งค์อลัเซื้็นเตอร์ การไม่ค์วบค์ุมการรั�วไหลัของข�อม้ลัส่วนบุค์ค์ลั การปลั่อยให�ค์่ายม้อ
ถ้อค์วบรวมกิจการ แลัะเพื้ิกเฉยเม้�อค์่ายม้อถ้อไม่ปฏิิบัติตามเง้�อนไขที่ี�จะต�องลัดค์่าบริการ
ร�อยลัะ 12 ให�กับผู้้�บริโภค์เม้�อค์รบกำาหนด 3 เด้อน งานวิจัยยังได�หยิบยก 3 ประเด็นหลััก
ที่ี�เกี�ยวกับบที่บาที่ของ กสที่ชื่. โดยเห็นว่า 1) กสที่ชื่. ที่ำางานเร้�องค์วามมั�นค์งค์่อนข�างมาก 
โดยเฉพื้าะสมัยรัฐบาลัค์ณะรักษ์าค์วามมั�นค์งแห่งชื่าติ (ค์สชื่.) มีการแก�ไขกฎหมายแลัะ
เพื้ิ�มระเบียบต่างๆ ที่ำาให� กสที่ชื่. สามารถใชื่�งบประมาณเพื้้�อภารกิจด�านค์วามมั�นค์ง อาที่ิ 
การจัดสรรงบประมาณให�กับกระที่รวงกลัาโหมเพื้้�อจัดหารถค์วบค์ุมม็อบ หร้อจัดสรร
งบประมาณให�กับตำารวจเพื้้�อวางระบบรักษ์าค์วามปลัอดภัย 2) กสที่ชื่. ตีค์วามขอบเขต
อำานาจของตัวเองด�านค์วามมั�นค์งเพื้ิ�มมากข้�นเร้�อยๆ แลัะจำากัดอำานาจของตัวเองลังเม้�อ
เป็นเร้�องของการกำากบัด้แลักลัุม่ที่นุใหญ่ เช่ื่น กรณคี์วบรวมกจิการ TRUE กบั DTAC ด�วย
มติว่า ไม่มีอำานาจ แลัะลังมติรับที่ราบ รวมที่ั�งกรณีไม่กลั�าเรียกข�อม้ลักับผู้้�ประกอบการ 
แลัะไมใ่ชื่�มาตรการขั�นสง้ ที่ั�งที่ี�การค์วบรวมกจิการที่ำาให�การแขง่ขนัลัดลังมาก 3) การตดิตาม
การปฏิิบัติหน�าที่ี�ตามเง้�อนไขแลัะมาตรการเฉพื้าะ หลัังการค์วบรวมกิจการ TRUE กับ
DTAC พื้บว่า รายลัะเอียดเก้อบทัี่�งหมดทีี่� กสที่ชื่. กำาหนดยังไม่ได�ดำาเนินการจนแลั�วเสร็จ
แม�เกินจากระยะเวลัาที่ี�กำาหนดมากกว่า 3 เด้อน แลัะมีแนวโน�มที่ี� กสที่ชื่. จะที่ำางานตาม
ลัายลัักษ์ณ์อักษ์ร แลัะเชื่้�อถ้อข�อม้ลัที่ี�ได�จากเอกชื่นมากเกินไป

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงานส่ว่นที่่� 2
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3. โครงการวิจัำยการจัำดำที่ำาตั่วช่�วัดำการคุ้มครองผ้้บริโภคไที่ย
และรายงานสถึานการณ์การคุ้มครองผ้้บริโภคต่ามตั่วช่�วัดำ

วัต่ถึุป้ระสงค์ ยกระดับการพัื้ฒนาการค์ุ�มค์รองสิที่ธิผู้้�บริโภค์ไที่ย โดยจัดที่ำาตัวชื่ี�วัดการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
ไที่ยที่ี�สอดค์ลั�องกับแนวค์ิดในระดับสากลั สำาหรับติดตามประเมินสถานการณ์การค์ุ�มค์รอง
ผู้้�บริโภค์ แลัะพื้ัฒนาเป็นข�อเสนอแนะเชื่ิงนโยบาย 

ผลวิจำัยที่่�
สำาคัญ

ดัชื่นีชื่ี�วัดการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ไที่ยต�องประกอบด�วย 5 องค์์ประกอบ ค์้อ 1. ศักยภาพื้
ผู้้�บริโภค์แลัะองค์์กรผู้้�บริโภค์ 2. กลัไกการค์ุ �มค์รองผู้้�บริโภค์แลัะการบังค์ับใชื่�กฎหมาย
3. ค์วามร้�แลัะข�อม้ลัข่าวสารของผู้้�บริโภค์ 4. ค์วามยั�งย้นในการบริโภค์ 5. เที่ค์โนโลัยี
แลัะนวัตกรรมเพื้้�อผู้้�บริโภค์

ส่ว่นที่่� 2ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงาน

กำาหนดมาตรการป้องกันแลัะปราบปรามอาชื่ญากรรม 
ที่างเที่ค์โนโลัยี พื้.ศ. 2566 แต่พื้ระราชื่กำาหนด 
ฉบับนี�มิได�กำาหนดระยะเวลัาหร้อบที่กำาหนดโที่ษ์
กรณีทีี่�สถาบันการเงินหร้อผู้้�ประกอบธุรกิจไม่ปฏิิบัติ
ตามหน�าทีี่�ทีี่�กำาหนดไว� เชื่่น มาตรา 6 กำาหนดให�
สถาบันการเงินหร้อผู้้�ประกอบธุรกิจพื้บเหตุอัน
สมค์วรสงสัยเอง หร้อได�รับข�อม้ลัจากระบบหร้อ
กระบวนการเปิดเผู้ยหร้อแลักเปลัี�ยนข�อม้ลั ตาม
มาตรา 4 ที่ี�ระบุว่า บัญชื่ีเงินฝากหร้อบัญชื่ีเงิน
อิเลั็กที่รอนิกส์ใดถ้กใชื่�หร้ออาจถ้กใชื่�ที่ำาธุรกรรมที่ี�
เกี�ยวข�องกับอาชื่ญากรรมที่างเที่ค์โนโลัยี หร้อการ 
กระที่ำาค์วามผู้ิดม้ลัฐานหร้อค์วามผู้ิดฐานฟอกเงิน
ตามกฎหมายว่าด�วยการป้องกันแลัะปราบปราม
การฟอกเงิน ให�สถาบันการเงินหร้อผู้้�ประกอบธุรกิจ
มีหน�าที่ี�ระงับการที่ำาธุรกรรม แลัะแจ�งสถาบันการ
เงินหร้อผู้้�ประกอบธุรกิจทีี่�รับโอนถัดไป ต่อมาวันที่ี� 
29 มีนาค์ม พื้.ศ.2566 ธปที่. กำาหนดแนวนโยบาย
การบริหารจัดการภัยทุี่จริตจากการที่ำาธุรกรรมที่าง 
การเงนิ เพื้้�อให�มีมาตรการปอ้งกันตรวจจบั ตอบสนอง
แลัะรับม้อต่อเหตุการณ์ที่ี�เกิดข้�น แต่กลัับเป็นเร้�องขอ
ค์วามรว่มมอ้ระหวา่งผู้้�ให�บรกิารที่างการเงนิกบัหนว่ย
งานที่ี�เกี�ยวข�อง ซ้ื้�งไม่มีผู้ลับังค์ับตามกฎหมาย ธปที่.
อาจเข�าขา่ยลัะเลัยไมอ่อกกฎหรอ้ระเบียบที่ี�มผีู้ลับังค์บั
ตามกฎหมาย
 3. สำานักงานการบินพื้ลัเร้อนแห่งประเที่ศไที่ย 
ไม่มีการแจ�งผู้ลักรณีสายการบินไที่ยไลัอ�อนแอร์ 
ยกเลิักเทีี่�ยวบินแลัะเปลัี�ยนแปลังเทีี่�ยวบิน ที่ำาให� 
ผู้้�โดยสารไม่ได�รับเงินชื่ดเชื่ยเยียวยา ตามประกาศ
กระที่รวงค์มนาค์มเร้�องการค์ุ�มค์รองสิที่ธิของ 

2.5 ผลการดำำาเนินงานรายงานการกระที่ำาหรอ่ละเลย
การกระที่ำาดำ้านการคุ้มครองผ้้บริโภค

 การจดัที่ำารายงานการกระที่ำาหรอ้ลัะเลัยการกระ
ที่ำาด�านการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ของสภาผู้้�บรโิภค์ ดำาเนนิ
การภายใต�โค์รงการศ้กษ์าปญัหาการคุ์�มค์รองผู้้�บรโิภค์
แลัะการบังค์ับใชื่�กฎหมายของหน่วยงานค์ุ�มค์รอง 
ผู้้�บริโภค์ แลัะการจัดที่ำารายงานการลัะเมิดสิที่ธิ 
ผู้้�บริโภค์ประจำาปี 
 สำาหรับปีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริโภค์ได�จัด
ที่ำารายงานการกระที่ำาหรอ้ลัะเลัยการกระที่ำาเร้�องร�อง
เรียนของผู้้�บริโภค์ที่ี�ไม่สามารถหาข�อยุติ แลัะอาจเข�า
ข่ายการกระที่ำาหร้อลัะเลัยการกระที่ำาโดยหน่วยงาน
ที่ี�เกี�ยวข�อง สรุปได�ดังนี�
 1. จากปญัหากรณบีริษ์ัที่ ศรสีวสัดิ� ค์อรป์อเรชื่ั�น 
จำากัด (มหาชื่น) ให�บริการสินเชื่้�อส่วนบุค์ค์ลัที่ี�อาจ
ที่ำาให�ประชื่าชื่นสับสน หลังผู้ิด แลัะอาจเข�าข่ายผู้ิด
กฎหมาย เชื่่น ไม่ส่งมอบสัญญาค์้่ฉบับให�กับผู้้�บริโภค์ 
แลัะผู้้�บริโภค์ได�รับเงินไม่เต็มตามจำานวนที่ี�ระบุไว�
ในสัญญาก้� การเรียกดอกเบี�ยเกินอัตราที่ี�กฎหมาย
กำาหนด การกำาหนดข�อสัญญาที่ี�ไม่เป็นธรรม รวมที่ั�ง
การปฏิบิตัทิี่ี�ไมเ่ปน็ไปตามโฆษ์ณา ในเร้�องนี� นอกจาก
จะเกี�ยวข�องกับธนาค์ารแห่งประเที่ศไที่ย (ธปที่.) 
แลัะสำานักงานเศรษ์ฐกิจการค์ลััง (สศค์.) ที่ี�มีหน�าทีี่� 
กำากับด้แลัธุรกิจให�บริการสินเชื่้�อ ยังเกี�ยวข�องกับ
สำานักงานค์ณะกรรมการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ (สค์บ.)
ที่ี�มีอำานาจหน�าที่ี�ในเร้�องสัญญาด�วย
 2. มิจฉาชีื่พื้ใชื่�แอปด้ดเงินจากบัญชื่ีธนาค์าร 
ซื้้�งสถาบันการเงินมีอำานาจดำาเนินการตามพื้ระราชื่ 
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ผู้้� โดยสารที่ี� ใชื่�บริการสายการบินของไที่ยใน
เส�นที่างบินประจำาภายในประเที่ศ พื้.ศ. 2553 
 4. ผู้้�ประกอบการรถต้� โดยสารประจำาที่าง 
จ.สงขลัา เรียกเก็บเงินจากผู้้�โดยสารแต่ไม่ให�ตั�ว
โดยสาร ขณะที่ี�กรมการขนส่งที่างบกที่ำาหนังส้อตอบ
กลัับม้ลันิธิเพื้้�อผู้้�บริโภค์ (หน่วยงานประจำาจังหวัด
กรุงเที่พื้มหานค์ร) ระบุว่า ไม่มีอำานาจกำากับด้แลัหลััก
ฐานการชื่ำาระเงนิค์า่โดยสาร แตจ่ะกำาชัื่บบรษิ์ทัี่ ขนสง่ 
จำากัด ซื้้�งรับผู้ิดชื่อบเร้�องดังกลั่าว กรณีนี�ถ้อว่ากรม
การขนส่งที่างบกไม่กำากับด้แลับริษ์ัที่ ขนส่ง จำากัด 
อย่างเหมาะสม 
 5. บ�านจัดสรรในโค์รงการเศรษ์ฐศิริ ราชื่พื้ฤกษ์์-
จรัญ ของบริษ์ัที่ แสนสิริ จำากัด สร�างบ�านไม่ได�
มาตรฐาน ไม่ตรงตามแบบทีี่�ขออนุญาตจากเจ�า
พื้นักงานที่ี�ดิน เป็นเหตุให�บ�านบางหลัังมีสภาพื้ที่รุด 
รวมถ้งถนนในหม้่บ�านทีี่�ไม่ได�มาตรฐาน ซื้้�งพื้บว่า 
บรษิ์ทัี่ผู้้�รบัเหมากอ่สร�างไมถ่ก้ต�องตามแบบใบอนญุาต
จัดสรรที่ี�ดิน แลัะเจ�าพื้นักงานที่ี�ดินกรุงเที่พื้มหานค์ร 
สาขาบางกอกน�อย ลัะเลัยหร้อดำาเนินการล่ัาชื่�าใน 
การเข�าตรวจสอบตามข�อร�องเรียนของผู้้�บริโภค์
 6. กรณีแอบอ�างผู้้�มีชื่้�อเสียงโฆษ์ณาผู้ลิัตภัณฑ์์
นม Ovisure Gold ผู้่านชื่่องย้ที่้ปแลัะเว็บไซื้ต์ ที่ำาให�
ผู้้�ร�องได�รับค์วามเสียหาย สภาผู้้�บริโภค์ที่ำาหนังส้อ
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พบคลินิกไม่มีใบอนุญาต
กดดันซื้อคอร์สความงาม
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  ห้างเมิน บอก“ไม่มีหน้าที่ตรวจ”

ถ้งสำานักงานค์ณะกรรมการอาหารแลัะยา (อย.)ได�
รับแจ�งว่าไม่พื้บโฆษ์ณาผู้ลิัตภัณฑ์์ดังกลั่าวผู้่านช่ื่อง 
ย้ที่้ป แต่พื้บโฆษ์ณาผู่้านที่างเว็บไซื้ต์ สภาผู้้�บริโภค์
เห็นว่า การดำาเนินงานของ อย. อาจเข�าข่ายกระที่ำา
หรอ้ลัะเว�นการกระที่ำา ถ้งแม�เจ�าหน�าที่ี�ตำารวจสามารถ
จบักุมผู้้�ต�องหาที่ี�เป็นชื่าวตา่งชื่าต ิแตจ่ากการสบ้สวน
ขยายผู้ลัของเจ�าหน�าที่ี�ตำารวจที่ำาให�ที่ราบว่า กลัุ่มผู้้�
กระที่ำาค์วามผิู้ดมีนายทุี่นชื่าวเวียดนามที่ำาการเปิด
โฆษ์ณาจำาหน่ายสินค์�าผู้่านแพื้ลัตฟอร์มออนไลัน์ที่ี�
จดที่ะเบียนในต่างประเที่ศ ลัักลัอบนำาเข�าผู้ลิัตภัณฑ์์
มาจากประเที่ศเวียดนาม แลัะนำาผู้ลัิตภัณฑ์์เก็บ
ไว�ในอาค์ารเชื่่าเพ้ื้�อรอจำาหน่าย มีแอดมินเพื้จส่ง
ข�อม้ลัการสั�งซ้ื้�อให�กลัุ่มผู้้�ต�องหาชื่าวเวียดนามบรรจุ
สินค์�าเพื้้�อส่งต่อให�กับลั้กค์�าในประเที่ศไที่ย กรณีนี�
ไม่พื้บว่ามีการดำาเนินค์ดีกับผู้้�กระที่ำาค์วามผู้ิดฐาน
โฆษ์ณาแสดงค์ุณประโยชื่น์ ค์ุณภาพื้ หร้อสรรพื้ค์ุณ
ผู้ลิัตภัณฑ์์อาหารอันเป็นเที่็จ หร้อเป็นการหลัอก
ลัวงให�เกิดค์วามหลังเช้ื่�อโดยไม่สมค์วร แลัะเป็นการ
โฆษ์ณาทีี่�ไม่ได�รับอนุญาต ตามพื้ระราชื่บัญญัติ
อาหาร พื้.ศ. 2522 แลัะยังพื้บว่าศ้นย์เฝ้าระวัง
ค์วามปลัอดภัยด�านผู้ลิัตภัณฑ์์สุขภาพื้ หน่วยงานรับ
แจ�งเร้�องร�องเรียนของ อย. ไม่มีการประสานกับเจ�า
หน�าที่ี�ที่ี�รับผู้ิดชื่อบในกองอาหาร อย. แลัะเจ�าหน�าที่ี�
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กลุ่ัมกำากับด้แลัหลัังออกส้่ตลัาดเป็นฝ่ายติดต่อแจ�ง
สภาผู้้�บริโภค์ว่า ไม่มีหน�าที่ี�ตรวจสอบเร้�องดังกลั่าว 
 7. โรงพื้ยาบาลัเวิลัด์ เมดิค์อลั เชื่ิญชื่วนบิดาแลัะ
มารดาของผู้้�ร�องเรียนเข�ารับบริการตรวจเลั้อดเพื้้�อ
สขุภาพื้ไมค่์ดิค่์าใชื่�จา่ย แต่แฝงขายบริการอ้�นเพื้ิ�มเตมิ 
ที่ี�ค์ิดค์่าบริการอัตราส้ง เชื่่น การกลั่าวอ�างค์ีเลัชื่ั�น 
บำาบัด (Chelation Therapy) ฉีดวิตามิน ม้ลันิธิเพื้้�อ 
ผู้้�บริโภค์ (หน่วยงานประจำาจังหวัดกรุงเที่พื้มหานค์ร) 
จ้งที่ำาหนังส้อถ้งอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพื้ 
กระที่รวงสาธารณสุข เพื้้�อตรวจสอบว่าเข�าข่าย
ค์วามผิู้ดตามพื้ระราชื่บัญญัติสถานพื้ยาบาลั พื้.ศ. 
2541 หร้อไม่ แต่ไม่มีหนังส้อตอบกลัับ แม�ม้ลันิธ ิ
เพื้้� อผู้้� บริ โภค์ที่ำาหนั งส้อติดตามค์วามค์้บหน� า 
 8. ค์ลัินิกโรค์ผู้ิวหนังแลัะค์วามงาม Doctor Nat 
Clinic ให�บริการดริปผู้ิวรักษ์าหลัุมสิวอาจเข�าข่าย
หลัอกลัวงผู้้�บริโภค์ จากผู้ลัการรักษ์าที่ี�ไม่เป็นไปตาม
โฆษ์ณา แลัะค์ิดค์่าบริการส้ง เม้�อวันที่ี� 29 สิงหาค์ม 
2566 ม้ลันิธิเพื้้�อผู้้�บริโภค์จ้งที่ำาหนังส้อถ้งอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพื้ กระที่รวงสาธารณสุข
เพื้้�อตรวจสอบเร้�องการโฆษ์ณา รวมที่ั�งที่ี�มีการกลั่าว 
อ�างว่าใชื่�เค์ร้�องม้อแพื้ที่ย์ที่ี�ได�รับการจดที่ะเบียนสิที่ธิ
บัตรเพื้ียงเค์ร้�องเดียวในประเที่ศไที่ย อาจเป็นการ
ดำาเนินการโฆษ์ณาสถานพื้ยาบาลัโดยไม่ได�รับอนุญาต 
หร้อการโฆษ์ณาเพื้้�อชื่ักชื่วนให�มีผู้้�มาขอรับบริการ
จากสถานพื้ยาบาลัโดยใชื่�ข�อค์วาม เสียง หร้อภาพื้ 
อันเป็นเท็ี่จ หร้อโอ�อวดเกินค์วามจริง หร้อน่าจะ
ก่อให�เกิดค์วามเข�าใจผิู้ดในสาระสำาค์ัญเกี�ยวกับการ 
ให�บริการตามพื้ระราชื่บัญญัติสถานพื้ยาบาลั พื้.ศ. 
2541 แต่ไม่มีหนังส้อตอบกลัับ
 9. ผู้้�บริโภค์หลัายรายไม่รับการชื่ดเชื่ยเยียวยา 
กรณีซ้ื้�อทัี่วร์ไปต่างประเที่ศแต่ถ้กยกเลิัก เชื่่น กรณี
บริษ์ัที่ The Destination Travel จำาหน่ายที่ัวร์ประ
เที่ศสวิตเซื้อร์แลันด์ให�กับผู้้�บริโภค์ 4 ราย เดินที่าง 
ระหว่างวันทีี่� 7-16 เมษ์ายน พื้.ศ. 2566 รวม
ม้ลัค์่า 631,600 บาที่ บริษ์ัที่ฯ ที่ำาหนังส้อแจ�งผู้้�ร�อง 
จะค์้นเงินให�ภายในวันทีี่� 22 เมษ์ายน พื้.ศ. 2566 
แต่บริษ์ัที่ฯ ไม่ดำาเนินการ แลัะมีผู้้�เสียหายอีกหลัาย
รายไม่ได�รับเงินค้์น เม้�อ 16 พื้ฤษ์ภาค์ม 2566 
ม้ลันิธิเพื้้�อผู้้�บริโภค์จ้งที่ำาหนังส้อถ้งอธิบดีกรมการ 
ที่่องเที่ี�ยว แต่ไม่มีหนังส้อตอบกลัับ ที่ั�งนี� พื้ระราชื่
บัญญัติธุรกิจนำาเที่ี�ยวแลัะมัค์ค์ุเที่ศก์ พื้.ศ. 2551 
มาตรา 40 กำาหนดให�นักที่่องเที่ี�ยวที่ี�ได�รับค์วามเสีย
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หายจากการที่ี�ผู้้�ประกอบธุรกิจนำาเที่ี�ยวไม่ปฏิิบัต ิ
ตามข�อตกลังเกี�ยวกับธุรกิจนำาเทีี่�ยวหร้อตามที่ี�
ได�โฆษ์ณาหร้อชื่ี�ชื่วนไว� ให�นายที่ะเบียนดำาเนิน
การสอบหาข�อเที่็จจริงแลัะวินิจฉัยโดยเร็วแลัะ
เป็นธรรม การที่ี�อธิบดีกรมการที่่องเที่ี�ยวในฐานะ
ผู้้�บังค์ับบัญชื่าแลัะมีอำานาจแต่งตั�งนายที่ะเบียน
ธุรกิจนำาเที่ี�ยวแลัะมัค์ค์ุเที่ศก์ ไม่ดำาเนินการแจ�ง
ผู้ลัให�ผู้้�บริโภค์ที่ี� เป็นนักท่ี่องเทีี่�ยวที่ราบ จ้งเข�า
ข่ายการลัะเลัยการดำา เนินงานของหน่วยงาน 
 10. ผู้้�บริโภค์หลัายรายในจังหวัดสงขลัาร�องเรยีน 
กรณีมิจฉาชื่ีพื้ส่งข�อค์วามสั�น (SMS) สร�างค์วาม
รบกวน หลัอกลัวงข�อม้ลัส่วนบุค์ค์ลั เพื้้�อเชื่ิญชื่วน
ก้�เงินแลัะเลั่นพื้นันออนไลัน์ เม้�อวันทีี่� 16 มกราค์ม 
2566 หน่วยงานประจำาจังหวัดสงขลัาจ้งที่ำาหนังส้อ
ถง้ กสที่ชื่. ซื้้�งมอีำานาจสั�งระงบัการดำาเนนิการดงักลัา่ว 
เพื้้�อให�ดำาเนินการตรวจสอบ แม� กสที่ชื่. ได�กำาชัื่บ 
ผู้้�ให�บริการตรวจสอบหร้อบลั็อก SMS ในลัักษ์ณะ
ดังกลั่าวแลั�ว แต่มีผู้้�บริโภค์อีกหลัายรายพื้บปัญหานี�
อย่างต่อเน้�อง 
 11. กรณรี�องเรยีนเหตกุารณ์เดก็หญงิถ้กไฟฟ้าชื่อ็ต 
เสียชื่ีวิตในสนามชืุ่มชื่น เม้�อวันที่ี� 7 กรกฎาค์ม 2566 
ศ้นย์ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์อำาเภอพื้ิมาย จ.นค์รราชื่สีมา 
จ้งที่ำาหนังส้อถ้งผู้้�จัดการการไฟฟ้าส่วนภ้มิภาค์
อำาเภอพิื้มาย จ.นค์รราชื่สีมา เพื้้�อตดิตามค์วามค์บ้หน�า 
ขอรับเงินช่ื่วยเหลั้อเยียวยา ซ้ื้�งค์รอบค์รัวผู้้�เสียชีื่วิต
ที่ราบว่า สำานักงานการไฟฟ้าส่วนภ้มิภาค์อำาเภอ
พื้ิมายพื้ิจารณาเงินชื่่วยเหล้ัอตามหลัักมนุษ์ยธรรม
จำานวนเงนิ 100,000 บาที่ ปัจจบัุนยงัไม่ได�รับหนงัสอ้ 
ตอบกลัับ

2.6 ผลการดำำาเนินงานยุที่ธิศาสต่ร์และการป้ระเมิน 
องค์กร

 ในปีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บรโิภค์ได�ที่ำาสญัญา 
กับสถาบันวิจัยเพื้้�อการพื้ัฒนาประเที่ศไที่ย หร้อ 
ที่ีดีอาร์ไอ เพื้้�อจัดที่ำาแผู้นยุที่ธศาสตร์แลัะแผู้น 
กลัยุที่ธ์ 5 ปี (2567-2571) แลัะการประเมินผู้ลั 
การดำาเนินงาน 3 ปี ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 
ซ้ื้�งเป็นไปตามทีี่�กำาหนดในมาตรา 17 แห่งพื้ระราชื่
บญัญตักิารจดัตั�งสภาองค์ก์รของผู้้�บรโิภค์ พื้.ศ. 2562
ค์าดว่าจะแลั�วเสร็จภายในเด้อนเมษ์ายน 2567
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นอกจากนั�น ในโค์รงสร�างสภาผู้้�บริโภค์ยังมี
หน่วยงานเขตพื้้�นที่ี� ซื้้�งรับบที่บาที่หน�าทีี่�เป็นองค์์กร
กลัางสนับสนุนแลัะสร�างค์วามเข�มแข็งให�หน่วยงาน
ประจำาจังหวัด รวมถ้งองค์์กรผู้้�บริโภค์ในพื้้�นทีี่�ที่ี�ไม่มี
หน่วยงานประจำาจังหวัด

ภายใต�แผู้นสนับสนุนหน่วยงานประจำาจังหวัด
แลัะองค์์กรผู้้�บริโภค์ จ้งมีวัตถุประสงค์์เพ้ื้�อสร�าง
ค์วามเข�มแข็งให�กับสมาชื่ิกแลัะองค์์กรของผู้้�บริโภค์
ที่ี�กระจายอย้่ในภ้มิภาค์ต่างๆ ให�สามารถแก�ไข
ปัญหาข�อร�องเรียนของผู้้�บริโภค์ในจังหวัดได�อย่าง
รวดเร็ว ที่ันต่อสถานการณ์ แลัะมีประสิที่ธิภาพื้
มากข้�น ค์รอบค์ลุัมการพัื้ฒนากลัไกสภาผู้้�บริโภค์
ประจำาจังหวัด สนับสนุนการพื้ัฒนาศักยภาพื้องค์์กร
ผู้้�บริโภค์แลัะเค์ร้อข่าย การจัดประชืุ่มสามัญประจำา
ปีสมาชื่ิก แลัะการรับฟังค์วามค์ิดเห็นเพื้้�อเสนอแนะ
ต่อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ แลัะสนับสนุนการขบัเค์ลั้�อน 
งานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ในประเด็นเฉพื้าะด�าน

ผู้ลัการดำาเนินงานภายใต�แผู้นงานสนับสนุน
หน่วยงานประจำาจังหวัดแลัะองค์์กรผู้้�บริโภค์ มีสาระ
สำาค์ัญดังนี�

3.1 การพัฒนากลไกสภาองค์กรข้องผ้้บริโภค    
ป้ระจำำาจำังหวัดำ

สภาผู้้�บริโภค์สนับสนุนการขยายหน่วยงาน
ประจำาจังหวัดในภ้มิภาค์ต่างๆ แลัะสนับสนุนให�เกิด
เค์ร้อข่ายองค์์กรผู้้�บริโภค์ หร้อร่วมเป็นสมาชื่ิกสภา
ผู้้�บริโภค์อย่างต่อเน้�อง โดยในปีงบประมาณ 2566 
มีสมาชิื่กที่ี�เข�าร่วมใหม่ จากพื้้�นทีี่� 4 จังหวัด ค์้อ 

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงานส่ว่นที่่� 2

พื้ระนค์รศรีอยุธยา ขอนแก่น บุรีรัมย์ แลัะภ้เก็ต 
ที่ำาให�สมาชื่ิกของสภาผู้้�บริโภค์มีจำานวนรวมที่ั�งสิ�น 
308 องค์์กร ค์รอบค์ลัุมพื้้�นที่ี� 43 จังหวัด แบ่งเป็น
ภาค์เหน้อ 10 จังหวัด มีสมาชื่ิก 95 องค์์กร ภาค์
ตะวันตก 6 จังหวัด มีสมาชื่ิก 33 องค์์กร ภาค์ตะวัน
ออกเฉียงเหน้อ 10 จังหวัด มีสมาชิื่ก 81 องค์์กร 
ภาค์ใต� 7 จงัหวัด มสีมาชิื่ก 39 องค์ก์ร ภาค์ตะวันออก 
5 จังหวัด มีสมาชื่ิก 26 องค์์กร ภาค์กลัาง 4 จังหวัด 
มีสมาชื่ิก 10 องค์์กร แลัะกรุงเที่พื้มหานค์ร มีสมาชื่ิก 
24 องค์์กร

สำาหรับจังหวัดทีี่�ไม่มีสมาชื่ิกสภาองค์์กรของ 
ผู้้�บริโภค์ หร้อมีจำานวนไม่มาก สภาผู้้�บริโภค์ร่วมกับ 
หน่วยงานภาค์รัฐ เอกชื่น แลัะเค์ร้อข่ายผู้้�บริโภค์ 
จัดประชุื่มเชื่ิงปฏิิบัติการ “ร้�จักสภาองค์์กรของ 
ผู้้�บรโิภค์... เพื้้�อนของผู้้�บรโิภค์” โดยในปีงบประมาณ 
2566 ได�จัดในพื้้�นทีี่�ภาค์เหนอ้ตอนล่ัางทีี่� จ.นค์รสวรรค์์ 
แลัะพื้้�นที่ี�ภาค์ใต�ที่ี� จ.นค์รศรธีรรมราชื่ เพื้้�อขยายฐาน 
ค์วามร่วมม้อแลัะค์วามเป็นไปได�ในอนาค์ต

3. งาน์สน์ับสน์ุน์หน์่วิยงาน์
ประจำาจังหวิัดแลัะองค์์กรผู้้�บริโภค์

สภาผู้้�บริโภค์เกิดจากการรวมตัวขององค์์กรผู้้�บริโภค์ เพื้้�อเป็นตัวแที่นผู้้�บริโภค์ระดับประเที่ศ ที่ำาหน�าทีี่�
ค์ุ�มค์รองผู้้�บรโิภค์ทุี่กด�าน โดยทีี่�กฎหมายกำาหนดให�โค์รงสร�างขององค์ก์ร อยา่งน�อยต�องมสีำานักงานแลัะหนว่ยงาน
ประจำาจังหวัด สภาผู้้�บริโภค์จ้งได�ออกระเบียบกำาหนดให�ค์ณะกรรมการนโยบาย (กนย.) แต่งตั�งองค์์กรผู้้�บริโภค์ 
ที่ี�มคี์ณุสมบตัติามที่ี�กำาหนดแลัะเปน็ที่ี�ยอมรบัของสมาชื่กิองค์ก์รผู้้�บรโิภค์ในจงัหวดั ยกระดบัข้�นเปน็หนว่ยงานประจำา
จังหวัด เพื้้�อประสานเค์ร้อข่ายภาค์ีงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ภายในจังหวัด แลัะเป็นกลัไกระดับพื้้�นที่ี�ในการที่ำาหน�าที่ี�
ตามที่ี�กฎหมายให�อำานาจแก่สภาผู้้�บริโภค์
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ส่วนหน่วยงานประจำาจังหวัด ในปีงบประมาณ 2566 นี� มีองค์์กรผู้้�บริโภค์ที่ี�ได�รับการจัดตั�งเพื้ิ�มข้�นอีก 
2 แหง่ ค์อ้ ขอนแกน่ แลัะพื้ระนค์รศรอียธุยา ที่ำาให�ยอดรวมหนว่ยงานประจำาจงัหวดัมทัีี่�งหมด 15 แหง่ แยกเปน็พื้้�นที่ี�
เขตภาค์เหนอ้จำานวน 5 แห่ง ได�แก่ เชื่ยีงใหม่ ลัำาปาง พื้ะเยา ลัำาพื้น้ แลัะเชื่ยีงราย ภาค์ตะวันตกจำานวน 3 แห่ง ได�แก่ 
สมทุี่รสงค์ราม ประจวบคี์รขีนัธ ์แลัะกาญจนบุร ีภาค์ตะวันออกเฉียงเหนอ้จำานวน 2 แห่ง ค์อ้ ร�อยเอด็แลัะขอนแก่น 
ภาค์ใต�จำานวน 3 แห่ง ได�แก่ สุราษ์ฎร์ธานี สต้ลั แลัะสงขลัา ภาค์กลัางจำานวน 1 แห่ง ค์้อ พื้ระนค์รศรีอยุธยา แลัะ
กรุงเที่พื้มหานค์รจำานวน 1 แห่ง

ส่ว่นที่่� 2ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงาน

มีหน่วยงานประจําจังหวัดทั่วไทย
ผู้บริโภคไปปรึกษา - ร้องเรียนปัญหา
กบัองค์กรของผูบ้รโิภคในพ้ืนทีไ่ดเ้ลย

ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภคภาคประชาชน
จังหวัดเชียงใหม
(หนวยงานประจําจังหวัดเชียงใหม)

ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภค
จังหวัดลําพูน
(หนวยงานประจําจังหวัดลําพูน)

ศูนยคุมครองสิทธิ์ผูบริโภค
จังหวัดกาญจนบุรี
(หนวยงานประจําจังหวัดกาญจนบุรี)

สมาคมพิทักษสิทธิผูบริโภค
จังหวัดสมุทรสงคราม
(หนวยงานประจําจังหวัดสมุทรสงคราม)

ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
(หนวยงานประจําจังหวัดประจวบคีรีขันธ)

โครงการบริโภคสรางสรรค
จังหวัดสุราษฎรธานี
(หนวยงานประจําจังหวัดสุราษฎรธานี)

เครือขายคุมครองผูบริโภค
จังหวัดสตูล
(หนวยงานประจําจังหวัดสตูล)

ศูนยพิทักษสิทธิผูบริโภค
จังหวัดลําปาง
(หนวยงานประจําจังหวัดลําปาง)

สมาคมประชาสังคมเพื่อการพัฒนา
จังหวัดเชียงราย
(หนวยงานประจําจังหวัดเชียงราย)

ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน จังหวัดรอยเอ็ด
(หนวยงานประจําจังหวัดรอยเอ็ด)

มูลนิธิเพื่อผูบริโภค
(หนวยงานประจําจังหวัดกรุงเทพมหานคร)

สมาคมผูบริโภคสงขลา
จังหวัดสงขลา
(หนวยงานประจําจังหวัดสงขลา)

ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภค
จังหวัดพะเยา
(หนวยงานประจําจังหวัดพะเยา)

ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน จังหวัดขอนแกน
(หนวยงานประจําจังหวัดขอนแกน)

ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภค
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
(หนวยงานประจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยา)
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 นอกเหน้อจากการที่ำางานคุ์�มค์รองสิที่ธิทีี่�ถ้อว่า 
เป็นภารกิจสำาค์ัญแลั�ว การที่ำางานเพื้้�อขับเค์ลั้�อน
นโยบายข�อเสนอแนะต่อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ใน
ระดับจังหวัดของสภาผู้้�บริโภค์ ได�ถ้กนำาไปปรับใชื่�ใน 
พื้้�นที่ี� โดยหน่วยงานรัฐ อีกด�วย ตัวอย่างเชื่่นที่ี� 
จ.กาญจนบุร ี นายอำาเภอที่องผู้าภมิ้ร่วมกับหน่วยงาน 
ที่ี� เกี�ยวข�อง ดำาเนินมาตรการแก�ไขปัญหากรณี 
ผู้้�บริโภค์ถ้กหลัอกขายทีุ่เรียนอ่อนที่ี� อ.ที่องผู้าภ้มิ 
จ.กาญจนบุรี โดยมอบหมายให�เจ�าหน�าทีี่�เกษ์ตร
อำาเภอเฝ้าระวังปัญหาการจำาหน่ายทีุ่เรียนอ่อนใน

พื้้�นที่ี�อย่างต่อเน้�อง ที่ี� จ.ประจวบค์ีรีขันธ์ มีกรณี
การแก�ไขปัญหาทีี่�ผู้้�ประกอบการธุรกิจบ�านจัดสรร
เลัี�ยงจดที่ะเบียนหม้่บ�านจัดสรร โดยใชื่�บันท้ี่กข�อ
ตกลังกลัไกค์วามร่วมม้อในการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ที่ี�
ที่ำาร่วมกับองค์์กรปกค์รองส่วนที่�องถิ�น ขับเค์ลั้�อน
มาตรการจัดการเฝ้าระวังแลัะป้องกันการเลีั�ยง 
จดที่ะเบียนหม้่บ�านจัดสรรในพื้้�นทีี่� รวมที่ั�งร่วม
กับสำานักงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์จังหวัด ที่บที่วน
แลัะเสนอแนะเพื้ิ�มเติมเกี�ยวกับกรรมการสัดส่วน
ตัวแที่นของผู้้�บริโภค์ในกฎหมายการจัดสรรทีี่�ดิน 
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ส่วนที่ี� จ.พื้ะเยา ในการรณรงค์์เปลัี�ยนถุงลัมนิรภัย 
หน่วยงานทีี่�เกี�ยวข�อง เชื่่น สถานีวิที่ยุกระจายเสียง 
แห่งประเที่ศไที่ย (สวที่.) จ.พื้ะเยา ได�จัดที่ำาค์ลัิป
ค์ลัิปวิดีโอเต้อนภัยประชื่าสัมพื้ันธ์อย่างต่อเน้�อง 
มีผู้้�ประกอบการสถานตรวจสภาพื้รถเอกชื่นจำานวน 
4 แห่งเข�าร่วมรณรงค์์ด�วย รวมที่ั�งสำานักงานขนส่ง 
จ.พื้ะเยา ระบุค์ำาเต้อนการเปลัี�ยนถุงลัมนิรภัยใน 
ใบเสร็จรับเงินของกรมการขนส่งที่างบก ทีี่� จ.ลัำาพื้้น 
เกิดการร่วมม้อกับเที่ศบาลั ต.ศรีบัวบาน อ.เม้อง 
จ.ลัำาพ้ื้น ที่ำาให� เกิดเที่ศบัญญัติประเด็นอาหาร
ปลัอดภัย ว่าด�วยเร้�องของการลัดการใชื่�สารเค์มีให�
กับผู้้�บริโภค์ แลัะที่ี� จ.สงขลัา จัดที่ำากิจกรรมรณรงค์์
ประเดน็ใบเสรจ็รบัเงินเป็นมิตร อ่านง่าย ตรวจสอบได� 
เพื้้�อค์ุ�มค์รองสิที่ธิผู้้�บริโภค์ ผู้่าน www.change.org 
อีกที่ั�งได �ดำาเนินการในประเด็นถังแก�สหุงต �มใน
ค์รัวเร้อน ต�องได�มาตรฐาน ปลัอดภัย ใส่ใจผู้้�บริโภค์ 
โดยเข�าพื้บพื้ลัังงานจังหวัดสงขลัา เพื้้�อย้�นข�อเสนอ
แลัะพ้ื้ดคุ์ยแลักเปลัี�ยนการที่ำางาน แต่ได�รับค์ำาแนะนำา 
ให�ส่งชุื่ดเอกสารข�อเสนอนโยบายนั�นต่อกรมพัื้ฒนา
ธุรกิจพื้ลัังงาน ในฐานะหน่วยงานกลัาง เพื้้�อให�เกิด 
การผู้ลัักดันนโยบายในระดับประเที่ศ ที่ั�งนี� หน่วย
งานประจำา จ.สงขลัา ถ้อเป็นหน่วยงานแรกที่ี�ดำาเนิน
การในประเด็นดังกลั่าว ถ้อเป็นประเด็นใหม่ที่ี�ไม่เค์ย
มีใค์รร�องเรียนมาก่อน
 ในขณะที่ี�หน่วยงานเขตพื้้�นที่ี� 4 องค์์กร ได�แก่ 
ภาค์เหน้อ ใต� ตะวันออกเฉียงเหน้อ แลัะตะวันตก
มีบที่บาที่สำาค์ัญในการสนับสนุนการที่ำางานของ
หน่วยงานประจำาจังหวัด ให�สามารถดำาเนินการตาม
ภารกิจ รวมที่ั�งพัื้ฒนาแลัะยกระดับค์วามสามารถ
ของสมาชื่ิกในพื้้�นที่ี� 10 จังหวัด ค์้อ แพื้ร่ น่าน กระบี� 
ปัตตานี นนที่บุรี นค์รราชื่สีมา สุรินที่ร์ สุพื้รรณบุรี 
ราชื่บุรี แลัะนค์รปฐม ให�ที่ำาหน�าที่ี�เป็น “หน่วย
ประสานงาน” เพ้ื้�อคุ์�มค์รองสทิี่ธผิู้้�บริโภค์ โดยรับเร้�อง 
ร�องเรียนแลัะเฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหาสินค์�าแลัะ
บริการ การแจ�งเต้อนภัย การจัดระบบข�อม้ลัเร้�อง 
ร�องเรียนเพ้ื้�อสามารถนำาไปใชื่�ประโยชื่น์ สร�างค์วาม
ร้�ค์วามเข�าใจเร้�องสิที่ธิของผู้้�บริโภค์ เพื้้�อให�ผู้้�บริโภค์
ต้�นตัวแลัะร้�เที่่าที่ันสิที่ธิของตนเอง รวมถ้งร่วมผู้ลััก
ดันนโยบายกับสภาผู้้�บริโภค์แลัะหน่วยงานเขตพื้้�นที่ี�
 ใ นส่ ว นนี� มี ผู้ ลั ง านที่ี� สำา คั์ญ ในชื่่ ว ง เ ด้ อน

พื้ฤษ์ภาค์ม-เดอ้นกันยายนค์อ้ รบัเร้�องร�องเรยีนปัญหา
ของผู้้�บริโภค์จำานวน 423 เร้�อง, สนับสนุนการพื้ัฒนา
ระบบข�อมล้ัขององค์ก์รผู้้�บรโิภค์ ที่ำาให�องค์ก์รผู้้�บรโิภค์
สามารถจดแจ�งตามกฎหมายการจัดตั�งสภาองค์์กร
ของผู้้�บริโภค์แลัะเป็นสมาชื่ิกสภาผู้้�บริโภค์เพื้ิ�มอีก 10 
องค์ก์ร, พื้้�นทีี่� 3 จงัหวดัภาค์ตะวันตกรว่มเฝา้ระวงักบั
หน่วยงานเขตพื้้�นทีี่�ภาค์ตะวันตก จัดการปัญหาด�าน
ผู้ลัิตภัณฑ์์สุขภาพื้แลัะสมุนไพื้รไม่ปลัอดภัยในพื้้�นทีี่� 
มีเค์ร้อข่ายค์วามร่วมม้อในการที่ำางานค์ุ�มค์รอง 
ผู้้�บริโภค์ระหว่างเค์ร้อข่ายองค์์กรผู้้�บริโภค์ในจังหวัด 
หน่วยงานรัฐในที่�องถิ�น เชื่่น ที่ี� จ.สุรินที่ร์ สามารถ
จัดตั�งค์ณะที่ำางานด�านสิที่ธิในระดับจังหวัด แลัะ
การเปิดตัวหน่วยประสานงานเพื้้�อที่ำางานร่วมกับ
หน่วยงานรัฐ แลัะที่ี� จ.น่าน มีการพื้ัฒนาค์วาม
ร่วมม้อแก�ไขปัญหาค์วามรับผู้ิดของบริษ์ัที่จัดส่ง
พื้ัสดุเอกชื่น ระหว่างบริษั์ที่ J&T Express แลัะ
บริษั์ที่ Flash Express ศ้นย์บริหารการรับแจ�ง
ค์วาม ค์ดีอาชื่ญากรรมที่างเที่ค์โนโลัยี สถานีตำารวจ
ภ้ธร (สภ.) เม้องน่าน แลัะหน่วยประสานงาน 
ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ จ.น่าน ผู้่านกลัุ่ม Line Q&A 
สามารถแก�ไขปัญหาที่ำาให�ผู้้�บริโภค์หลัายรายได�รับ
เงินค์้น
 ด�านการดำาเนินงานค์ุ�มค์รองแลัะพิื้ที่ักษ์์สิที่ธ ิ
ผู้้�บริโภค์ หน่วยงานประจำาจังหวัด หน่วยงานเขต
พื้้�นที่ี� แลัะองค์์กรสมาชื่ิก มีการรับเร้�องร�องเรียน
ของผู้้�บริโภค์ที่ี�ถ้กลัะเมิดสิที่ธิรวมที่ั�งสิ�น 7,018 เร้�อง 
ประเด็นปัญหาของผู้้�บริโภค์ทีี่�มีการร��องเรียนส้งสุด 
3 อนัดบัแรก ค์อ้ ด�านสนิค์�าแลัะบรกิารทัี่�วไป ด�านการ
เงนิแลัะการธนาค์าร แลัะด�านการส้�อสาร โที่รค์มนาค์ม 
แลัะเที่ค์โนโลัยีสารสนเที่ศ โดยการร�องเรียนด�าน
สนิค์�าแลัะบริการที่ั�วไป มจีำานวน 2,337 เร้�อง หรอ้คิ์ด
เป็นร�อยลัะ 33.30 ของจำานวนเร้�องร�องเรียนที่ั�งหมด 
ประเด็นร�องเรียนส่วนใหญ่เกี�ยวข�องกับบริการเสริม
ค์วามงาม หลัอกขายค์อร์สเสริมค์วามงามโดยไม่แจ�ง
ราค์าจริง การได�รับสินค์�าไม่ตรงปก ไม่ได�รับสินค์�าที่ี�
สั�งซื้้�อ หรอ้สนิค์�าชื่ำารดุ แลัะบรษิ์ทัี่ทัี่วรย์กเลิักการเดนิ
ที่างโดยไมค่์น้เงินมัดจำา สว่นการร�องเรยีนด�านการเงนิ 
แลัะการธนาค์ารมีจำานวน 1,086 กรณี หรอ้ค์ิดเป็น 
ร�อยลัะ 15.47 ของจำานวนเร้�องร�องเรยีนทัี่�งหมด ปญัหา 
ที่ี�ได�รับร�องเรียนส่วนใหญ่ได�แก่ ถ้กหลัอกให�โอนเงิน
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ผู้่านช่ื่องที่างต่างๆ ที่างออนไลัน์แลัะข�อค์วามสั�น 
(SMS) สัญญาไม่เป็นธรรมกรณีเชื่่าซื้้�อรถยนต์หร้อ
รถจักรยานยนต์ สำาหรับการร�องเรียนด�านการ
ส้�อสาร โที่รค์มนาค์ม แลัะเที่ค์โนโลัยีสารสนเที่ศ มี
จำานวน 905 เร้�อง หร้อค์ิดเป็นร�อยลัะ 12.90 ของ
จำานวนเร้�องร�องเรียนที่ั�งหมด ปัญหาที่ี�ได�รับร�องเรียน 
ส่วนใหญ่ค์้อ บริการข�อค์วามสั�น SMS รบกวนแลัะ 
หลัอกลัวง แลัะกรณีสัญญาณอินเที่อร์ เน็ตไม่มี 
ค์ุณภาพื้จากจำานวนเร้�องร�องเรียนที่ั�งหมด สามารถ
แก�ไขปัญหาจนได�ข�อยุติรวม 5,638 เร้�อง หร้อค์ิดเป็น
ร�อยลัะ 80.34 ทีี่�เหลั้ออย้่ระหว่างดำาเนินงาน ในแง่ 
ของม้ลัค์า่การชื่ดเชื่ยเยยีวยาที่ี�ผู้้�บริโภค์ได�รบั รวมแลั�ว
ค์ิดเป็นเงินที่ั�งสิ�น 50,643,501.51 บาที่

3.2 การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพองค์กร
  ผ้้บริโภคและเคร่อข้่ายสภาผ้้บริโภค
 ให�การสนบัสนนุการพื้ฒันาสมาชื่กิองค์์กรผู้้�บรโิภค์
แลัะเค์รอ้ข่าย ที่ั�งในระดบัเขตพื้้�นทีี่�แลัะจงัหวดั อาที่เิช่ื่น
 • จดัอบรมให�ค์วามร้�กบัแกนนำาของกลัุม่ แลัะการ
ประชื่มุค์ณะที่ำางานแกส่มาชื่กิที่ี�อย้ใ่นพื้้�นที่ี�จังหวดัที่ี�มี
สมาชื่ิกเป็นหน่วยงานประจำาจังหวัด เพื้้�อให�สามารถ
ที่ำางานค์ุ�มค์รองสิที่ธิผู้้�บริโภค์ในพื้้�นทีี่�ระดับตำาบลั รวม
ที่ั�งพื้ฒันาศกัยภาพื้ให�กับแกนนำาสมาชื่กิหลัายจังหวดั
ในระดับเขตร่วมกัน อาทิี่ จัดประชุื่มเพ้ื้�อวิเค์ราะห์ 
แลัะแลักเปลัี�ยนการแก�ไขปัญหาเร้�องร�องเรียน 

การประชุื่มเพ้ื้�อติดตามแลัะวางแผู้นการที่ำางาน 
ร่วมกันในเขตพื้้�นที่ี�
 • สนับสนุนม้ลันิธิเข�าถ้งเอดส์ (แอค์เซื้ส) ในฐานะ
องค์์กรสมาชื่กิ ดำาเนนิโค์รงการพื้ฒันาศกัยภาพื้สมาชื่กิ 
องค์์กรของผู้้�บริโภค์ให�เป็นพื้ลัเม้องต้�นร้� (Active 
Citizen) ร่วมผู้ลัักดันนโยบายสาธารณะบำานาญ 

แห่งชื่าติ ให�เกิดระบบบำานาญแห่งชื่าติ 
 ด�านการพื้ัฒนาศักยภาพื้การที่ำางานแลัะการ
บริหารจัดการองค์์กร สภาผู้้�บริโภค์สามารถพื้ัฒนา
ศักยภาพื้การดำาเนินงานค์ุ �มค์รองผู้้ �บริโภค์ให�แก่
องค์์กรผู้้�บริโภค์ที่ี�เป็นสมาชื่ิก ที่ีมที่ำางานหน่วยงาน
ประจำาจังหวัด หน่วยงานเขตพื้้�นทีี่� ได�ประมาณร�อย
ลัะ 89 ค์รอบค์ลัุม 4 หลัักส้ตรหลััก ได�แก่ หลัักส้ตร
การไกลั่เกลัี�ยข�อพื้ิพื้าที่แบบออนไลัน์ รุ่นที่ี� 3 กับรุ่น
ที่ี� 4 หลัักส้ตรอบรมพื้ัฒนาเค์ร้อข่ายนักกฎหมาย 
ในระดบัภม้ภิาค์ หลักัสต้รอบรมการรบัเร้�องร�องเรยีน 
ขั�นพื้้�นฐานให�กับสมาชื่ิกทีุ่กองค์์กร แลัะหลัักส้ตร
อบรมพื้ัฒนาศักยภาพื้ผู้้�ส้�อข่าวด�านค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
ให�กับส้�อมวลัชื่นแลัะที่ีมแกนนำาขององค์์กรผู้้�บริโภค์
ทีุ่กภ้มิภาค์
 นอกจากนี� มีการจัดอบรมเพื้ิ�มเติมให�กับที่ีม
ที่ำางานหน่วยงานประจำาจังหวัดแลัะหน่วยงานเขต
พื้้�นที่ี�ด�านที่ี�เกี�ยวข�องกับการที่ำางาน ทัี่�งในส่วนของ
การรับเร้�องร�องเรียนขั�นส้ง การใชื่�งานระบบรับเร้�อง
ร�องเรียน หร้อ CRM (Customer Relationship 
Management) เพื้้�อที่ำาให�ข�อม้ลัทีี่�บันท้ี่กมีค์วาม
สมบ้รณ์มากข้�น แลัะการบริหารจัดการด�านการเงิน
แลัะการบัญชื่ี 
 ขณะที่ี�การจัดประชุื่มระหว่างทีี่มงานหน่วยงาน
ประจำาจังหวัดกับหน่วยงานเขตพื้้�นที่ี�มีการดำาเนิน
การเป็นประจำาทีุ่กเด้อน เพ้ื้�อติดตามค์วามก�าวหน�า
การที่ำางาน การแลักเปลัี�ยนเฉพื้าะประเด็นทีี่�มีค์วาม
ต�องการ รวมถ้งมีการประชุื่มเชื่ิงปฏิิบัติการจัดที่ำา
แนวที่างแลัะแผู้นการดำาเนินงานสนับสนุนสมาชื่ิก
องค์์กรผู้้�บริโภค์ ตลัอดจนการที่บที่วนทิี่ศที่างแลัะ 
จัดที่ำาแผู้นปฏิิบัติการ ระหว่างหน่วยงานประจำา
จังหวัด หน่วยงานเขตพื้้�นทีี่� แลัะสำานักงานกลัาง 
อย่างต่อเน้�อง
 สภาผู้้�บริโภค์ยงัรว่มมอ้กบัวทิี่ยาลัยัพื้ฒันบรหิาร
ศาสตร์ป�วย อ้�งภากรณ์ มหาวิที่ยาลััยธรรมศาสตร์ 
ดำาเนนิโค์รงการถอดบที่เรยีนแลัะประเมินการที่ำางาน
ของหน่วยงานประจำาจังหวัดแลัะหน่วยงานเขตพื้้�นที่ี� 
สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ เพื้้�อการพื้ัฒนาการที่ำางาน
ของหน่วยงานประจำาจังหวัดแลัะหน่วยงานเขตพื้้�นที่ี� 
โดยเริ�มดำาเนินการตั�งแต่ปลัายเด้อนกันยายน 2566
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ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงานส่ว่นที่่� 2

ปลัอดภัยแลัะเป็นธรรม (Matching Fund) 
ระยะเวลัาการดำาเนินงาน 2 ปี (เมษ์ายน 2566 
-มีนาค์ม 2568) มีเป้าหมายเสริมพื้ลัังค์วามเข�ม
แข็งองค์์กรผู้้�บริโภค์ระดับพื้้�นทีี่�  33 จังหวัดใน 
7 ภ้มิภาค์ ให�มีส่วนร่วมกำาหนดนโยบายขนส่ง
สาธารณะทีี่�ปลัอดภัยแลัะเป็นธรรม สนับสนุนการ
พื้ิทัี่กษ์์สิที่ธิผู้้�บริโภค์แลัะพื้ัฒนานโยบายรถรับส่ง 
นกัเรยีนปลัอดภยั การพื้ฒันาโรงเรยีนให�เป็นโรงเรยีน 
ศ้นย์การเรียนร้�ในการจัดระบบรถรับส่งนักเรียน 
ที่ี�ปลัอดภัย รวมถ้งการพื้ัฒนาค์วามร่วมม้อสนับสนุน
การขับเค์ลั้�อนระบบขนส่งสาธารณะที่ี�ปลัอดภัย 
แลัะเป็นธรรม ที่ั�งในระดับพื้้�นที่ี�แลัะระดับประเที่ศ  
  2) โค์รงการพื้ัฒนาองค์์กรผู้้�บริโภค์เพื้้�อค์ุ�มค์รอง
พื้ิทัี่กษ์์สิที่ธิของผู้้�บริโภค์ด�านสุขภาพื้ ระยะเวลัา 
ดำาเนินงาน 1 ปี (1 มิถุนายน 2566–31 พื้ฤษ์ภาค์ม 
2567) มีเป้าหมายเพื้้�อพื้ัฒนาศักยภาพื้แลัะสร�าง
ค์วามเข�มแข็งให�กับองค์์กรผู้้�บริโภค์ ในการรักษ์า
ประโยชื่น์ของผู้้�บริโภค์ 12 จังหวัด ในพื้้�นที่ี�ภาค์
ตะวันออกเฉียงเหน้อแลัะภาค์กลัางที่ี�ยังไม่มีองค์์กร 
ผู้้�บริโภค์ที่ี�เป็นสมาชื่ิกของสภาผู้้�บริโภค์ ได�แก่จังหวัด
มหาสารค์าม บ้งกาฬ สกลันค์ร นค์รพื้นม มุกดาหาร 
ชื่ัยภ้มิ หนองบัวลัำาภ้ หนองค์าย อำานาจเจริญ สิงห์บุรี 
อ่างที่อง แลัะปทุี่มธานี โดยมีการจัดกิจกรรมสร�าง
ค์วามร่วมม้อด�านการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ ในพื้้�นทีี่�ภาค์
ตะวนัออกเฉยีงเหนอ้แลัะภาค์กลัาง มอีงค์ก์รผู้้�บรโิภค์ 
38 องค์์กรให�ค์วามสนใจที่ี�จะข้�นที่ะเบียนจดแจ�งตาม
กฎหมายการจัดตั�งสภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์ แลัะค์าด
ว่าจะสมัค์รเป็นสมาชื่ิกสภาผู้้�บริโภค์ต่อไป

3.3 การจัำดำป้ระชมุสามญัป้ระจำำาป้สีมาชิก และรับฟังั
ความคดิำเหน็เพ่�อเสนอแนะต่อ่การคุม้ครองผ้บ้รโิภค

  ในปีงบประมาณ 2566 มีการประชุื่มสมาชิื่ก 
สภาผู้้�บรโิภค์สมยัสามัญจำานวน 2 ค์รั�ง ค์้อ
  1) วันที่ี� 11 พื้ฤศจิกายน พื้.ศ. 2565 มีสมาชื่ิก
ร่วมประชุื่ม 234 องค์์กร วาระพิื้จารณาทีี่�สำาค์ัญ 
ค์้อแผู้นงานแลัะแผู้นงบประมาณรายจ่ายประจำา
ปี พื้.ศ. 2567 แลัะ (ร่าง) ระเบียบสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริ โภค์ว่าด�วยเบี�ยประชืุ่มแลัะค์่าใชื่�จ่าย
ของกรรมการนโยบาย สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 
อนุกรรมการ แลัะผู้้�ที่ำางาน พื้.ศ. …
  2) วันที่ี� 16 มีนาค์ม พื้.ศ. 2566 มีสมาชื่ิก
ร่วมประชุื่ม 233 องค์์กร วาระสำาค์ัญทีี่�กำาหนดตาม
ข�อบังค์ับค์้อการรับรองรายงานงบดุลั งบการเงิน 
แลัะบัญชื่ี สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ปีงบประมาณ 
2565 การแต่งตั�งผู้้�สอบบัญชื่ีรับอนุญาต ประจำา
ปีงบประมาณ 2566 แลัะการแก�ไข (ร่าง) ข�อบังค์ับ
สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ (ฉบับที่ี� 2) พื้.ศ. 2566
  ด�านการรับฟังค์วามคิ์ดเห็นเพื้้�อเสนอแนะต่อ
การค์ุ�มค์รองผู้้�บรโิภค์ สภาผู้้�บริโภค์ได�รบัค์วามร่วมมอ้ 
จากมหาวิที่ยาลััยรังสิต จัดที่ำาโค์รงการสำารวจแลัะ
รับฟังค์วามค์ิดเห็นแลัะค์วามพ้ื้งพื้อใจทีี่�มีต่อการ
ดำาเนนิงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ของสภาผู้้�บริโภค์ ประจำา
ปีงบประมาณ 2566 โดยรับฟังค์วามคิ์ดเห็นแลัะ
ข�อเสนอแนะที่ั�งจากสมาชื่ิก ผู้้�บริโภค์ที่ั�วไป รวมถ้ง 
ผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสียที่ี�เกี�ยวข�องกับการดำาเนินงานของ
สภาผู้้�บริโภค์ โดยการดำาเนินงานจะแลั�วเสร็จในชื่่วง
ต�นปีงบประมาณ 2567  

3.4 สนับสนุนการข้ับเคล่�อนงานคุ้มครองผ้้บริโภค 
ในป้ระเดำ็นเฉพาะดำ้าน

  สภาผู้้�บรโิภค์รว่มกบัสำานักงานกองที่นุสนบัสนนุ
การสร�างเสริมสุขภาพื้ (สสส.) ดำาเนินงานค์ุ�มค์รอง
สิที่ธิ แลัะรักษ์าผู้ลัประโยชื่น์ของผู้้�บริโภค์ ภายใต�การ
ดำาเนินงาน 2 โค์รงการ ค์้อ
  1) โค์รงการแผู้นงานร่วมทีุ่นสนับสนุนองค์์กร
ผู้้�บริโภค์เพื้้�อการพัื้ฒนาระบบขนส่งสาธารณะทีี่�



รายงานประจำำาปี 2566

95 

ส่ว่นที่่� 2ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงาน

  การส้�อสารสาธารณะของสภาผู้้�บริโภค์มีการ
ดำาเนินการทัี่�งในร้ปแบบข่าว สก้�ป บที่ค์วาม อิน
โฟกราฟิก ค์ลัิปวิดีโอ แลัะการถ่ายที่อดสด โดยใน
ปีงบประมาณ 2566 มีผู้ลังานรวมจำานวนทัี่�งสิ�น 
1,555 ชื่ิ�นที่ี�เผู้ยแพื้ร่ผู้่านชื่่องที่างการส้�อสารสมัยใหม่
ที่ี�สภาผู้้�บริโภค์ได�พัื้ฒนาข้�นมากถ้ง 7 ชื่่องที่าง ซ้ื้�งมี 
ผู้้�ติดตามกว่า 93,751 บัญชื่ี นอกจากนั�นยังได�ร่วมม้อ
กับหน ่วยงานรัฐ เอกชื่น แลัะบุค์ค์ลัมีช้ื่�อเ สียง
เผู้ยแพื้ร่ข�อม้ลัข่าวสารเพื้้�อผู้้�บริโภค์ในแพื้ลัตฟอร์ม
ต่างๆ รวมทัี่�งสิ�น 30,117,144 ค์รั� ง  อีกทัี่�งมี
ส้�อมวลัชื่นแขนงต่างๆ ทัี่�งหนังส้อพิื้มพ์ื้ โที่รทัี่ศน์ 
วิที่ยุ ส้�อออนไลัน์ แลัะบุค์ค์ลัมีชื่้�อเสียง นำาข�อม้ลั
ของสภาผู้้�บริโภค์ไปเผู้ยแพื้ร่ จำานวน 2,199 ค์รั�ง 
สามารถคิ์ดเป็นม้ลัค์่าประชื่าสัมพื้ันธ์ได�ประมาณ 
207,848,053.08 บาที่

4.1 ผลการดำำาเนนิงานด้ำานการส่�อสารเพ่�อคุม้ครอง 
ผ้้บริโภค

 การดำาเนินงานด�านการส้�อสารของสภาผู้้�บริโภค์
ค์รอบค์ลัุมเน้�อหาตั�งแต่
 1) การประชื่าสัมพื้ันธ์องค์์กรแลัะบที่บาที่ของ
องค์์กรให�เป็นทีี่�ร้�จัก เพื้้�อให�ประชื่าชื่นเข�าใจแลัะ
เข�าถ้งการคุ์�มค์รองแลัะพิื้ที่ักษ์์สิที่ธิของผู้้�บริโภค์ 
 2) การเผู้ยแพื้ร่ข�อมล้ัเพื้้�อให�ผู้้�บริโภค์เข�าถ้งข�อมล้ั
ที่ี�เป็นประโยชื่น์
 3) การรายงานสถานการณ์ปัญหาทีี่�ผู้้�บริโภค์
ประสบ เพื้้�อเป็นการเต้อนภัยแลัะติดอาวธุให�สามารถ 
ป้องกันหร้อรับม้อกับปัญหาได�
 4) การเผู้ยแพื้ร่ข�อเสนอที่างนโยบายแลัะ
มาตรการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ต่างๆ เพื้้�อผู้ลัักดันการ
แก�ไขปัญหาในเชื่ิงระบบแลัะเป็นวงกว�าง

4. งาน์ส้�อสารเพ้ั�อการ
ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

การจัดที่ำาแผู้นการส้�อสารเพื้้�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์มีวัตถุประสงค์์เพื้้�อประชื่าสัมพัื้นธ์การดำาเนินงาน
แลัะสร�างค์วามเข�าใจในบที่บาที่หน�าที่ี�ของสภาผู้้�บริโภค์ การผู้ลัิตแลัะเผู้ยแพื้ร่ส้�อประชื่าสัมพื้ันธ์ข�อม้ลัข่าวสาร 
การค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ในประเด็นต่างๆ การเต้อนภัยเกี�ยวกับสินค์�าหร้อบริการทีี่�อาจส่งผู้ลักระที่บต่อสิที่ธิของ 
ผู้้�บริโภค์ แลัะการขับเค์ลั้�อนประเด็นส้่สาธารณะเพื้้�อให�เกิดประโยชื่น์ส้งสุดแก่ผู้้�บริโภค์

ภายใต�แผู้นนี� ซื้้�งดำาเนินงานโดยฝ่ายส้�อสารสาธารณะแลัะประชื่าสัมพื้ันธ์ จ้งมุ่งผู้ลัิตเน้�อหาที่ี�ให�ค์วามร้�แก่ 
ผู้้�บริโภค์ แลัะเผู้ยแพื้ร่ต่อสาธารณะที่ั�งช่ื่องที่างออนไลัน์แลัะออฟไลัน์ รวมถ้งการพัื้ฒนาระบบเที่ค์โนโลัยีสารสนเที่ศ 
เพื้้�อเพื้ิ�มชื่อ่งที่างการเผู้ยแพื้รข่�อมล้ัขา่วสารให�สามารถเข�าถง้ผู้้�บรโิภค์ค์รอบค์ลัมุที่กุกลัุม่อาย ุแลัะเพื้้�อเปน็การอำานวย
ค์วามสะดวกต่อกระบวนการร�องทีุ่กข์ของผู้้�บริโภค์อีกด�วย
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 เน้�องจากสถานการณ์ปัญหาของผู้้�บริโภค์ที่ี�ผู้่าน
มาพื้บว่า ส้�อออนไลัน์เป็นเค์ร้�องม้อสำาคั์ญที่ี�ที่ำาให�
ผู้้�บริโภค์จำานวนมากถ้กหลัอกลัวงด�วยกลัวิธีต่างๆ 
เชื่่น แอปพื้ลิัเค์ชัื่นก้�เงินออนไลัน์ ค์ลิักลัิงก์แฮ็กบัญ
ชื่ีธนาค์าร ปัญหาจากการซื้้�อขายสินค์�าออนไลัน์ 
ข�อค์วามสั�น (SMS) แลัะแก�งค์อลัเซื้็นเตอร์ เพื้้�อให�
สอดค์ลั�องต่อสถานการณ์ดังกลั่าว สภาผู้้�บริโภค์จ้ง
ได�เพื้ิ�มเติมงานด�านส้�อสารสาธารณะ ด�วยการผู้ลัิต
รายการ “เราไม่ได�บริโภค์หญ�าเป็นอาหาร” ใน 
ร้ปแบบรายการสดผู้า่นชื่อ่งที่างส้�อสงัค์มออนไลันข์อง
สภาผู้้�บริโภค์ สัปดาห์ลัะ 1 ค์รั�ง เพื้้�อตอบข�อสงสัย 
ต่อประเด็นปัญหาที่ี�ผู้้�บริโภค์ต่างกำาลัังประสบใน
ปัจจุบัน แลัะผู้ลัักดันนำาไปส้่การแก�ไขปัญหาเชื่ิง
นโยบาย รวมถ้งสร�างช่ื่องที่างการเผู้ยแพื้ร่ผู้่าน
สำานักข่าวต่างๆ เพื้้�อนำาเสนอประเด็นปัญหาของ 
ผู้้�บริโภค์ ประเด็นการขับเค์ลั้�อนเชื่ิงนโยบาย แลัะ 
การประชื่าสัมพื้ันธ์สภาผู้้�บริโภค์อีกด�วย
 เน้�อหาทีี่�มกีารผู้ลิัตแลัะเผู้ยแพื้ร่ในปีงบประมาณ 
2566 ที่ี�มีค์วามโดดเด่น เชื่่น ประเด็นค์ัดค์�านการค์วบ
รวมกิจการระหว่างบริษั์ที่ ที่ร้ ค์อร์ปอเรชื่ั�น จำากัด 
(มหาชื่น) หร้อที่ร้ กับบริษ์ัที่ โที่เที่ิ�ลั แอ็ค์เซื้็ส ค์อมม้นิ
เค์ชื่ั�น จำากัด (มหาชื่น) หร้อดีแที่ค์, เต้อนภัยบะหมี�
ก้�งสำาเร็จร้ปตราหมี�ซื้ีดาฟของอินโดนีเซื้ียพื้บสารปน
เปื�อนยาฆ่าแมลัง, ปัญหาค์่าไฟฟ้าแพื้ง, ค์ลัิปวิดีโอ
สร�างการรับร้�แลัะสร�างค์วามเข�าใจในบที่บาที่หน�าทีี่�
ของสภาผู้้�บรโิภค์, กรณผีู้้�เสยีหายจำานวนมากร�องเรยีน
ไม่สามารถจองบัตรค์อนเสิร์ตรอบสมาชื่ิกตามที่ี�ระบ ุ
ในสัญญา, เต้อนภัยเฟซื้บุ�กแฟนเพื้จเลัียนแบบแลัะ
นำามาแอบอ�างหลัอกลัวงผู้้�บริโภค์, เฝ้าระวังแลัะเตอ้น
ภัยให�ผู้้�บริโภค์มีข�อม้ลัป้องกันตัวเองจากมิจฉาชีื่พื้ 
แลัะการก่อสร�างอาค์ารส้งที่ี�ผู้ิดกฎหมาย ซื้้�งกระที่บ
ชื่มุชื่นทีี่�อย้อ่าศัยเดิมกับผู้้�บริโภค์ทีี่�ซื้้�ออาค์ารชุื่ดไปแลั�ว 
รวมถ้งการให�ค์วามชื่่วยเหลั้อผู้้�บริโภค์ที่ี�ถ้กผู้้�ประกอบ
การฟ้องร�อง ฯลัฯ
 ด�านการส้�อสารเพื้้�อสร�างค์วามร่วมม้อกับหน่วย
งานรัฐ เอกชื่น แลัะส้�อมวลัชื่น ถ้อเป็นภารกิจที่ี� 
สภาผู้้�บริโภค์ดำาเนินการมาอย่างต่อเน้�อง เพื้้�อให� 
ภาค์ส่วนทีี่�เกี�ยวข�องได�ร่วมเปน็สว่นหน้�งในการผู้ลักัดนั
ให�เกิดการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์อย่างที่ั�วถ้ง 
 ในปีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริโภค์ร่วมกับ 
แอปพื้ลัิเค์ชื่ันติ�กต็อก (TikTok) แพื้ลัตฟอร์มออนไลัน์
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ชื่้�อดัง ร่วมม้อกันเพื้้�อหาแนวที่างป้องกันมิจฉาชื่ีพื้
หลัอกขายสินค์�าให�กับผู้้�บริโภค์ โดยให�ชื่่องที่าง
เค์ร้อข่ายของติ�กต็อก หร้อ Community Partner 
Channel (CPC) ซื้้�งเป็นชื่่องที่างพื้ิเศษ์แก่สภา 
ผู้้�บริโภค์ สามารถแจ�งเน้�อหาทีี่�ต�องการให�ติ�กต็อก
ดำาเนินการตรวจสอบ ไม่ว่าจะเป็นการขายสินค์�า
ที่ี�ใชื่�ข�อค์วามโฆษ์ณาเกินจริง การเสนอราค์าสินค์�า 
ที่ี� ถ้กเกินจริงเพื้้�อหลัอกลั ่อให �ผู้้ �บริโภค์หลังเช้ื่�อ
การจำาหน่ายสินค์�าไม่ได�มาตรฐาน ที่ี�อาจก่อให�เกิด
ค์วามไม่ปลัอดภัยแก่ผู้้�บริโภค์ เป็นต�น 
 การดำาเนินงานส้�อสารเพื้้�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
ผู้่านช่ื่องที่างการส้�อสารหลัากหลัายเพื้้�อให�ผู้้�บริโภค์ 
ร้�เที่่าที่ัน รับร้� แลัะตระหนักถ้งสิที่ธิของตัวเอง ส่งผู้ลั
ให�สภาผู้้�บริโภค์ได�รับรางวัลั Thailand Influencer 
Awards 2023 สาขา Best Social  Impact

Influencer ติดต่อกันเป็นปีทีี่�สอง
4.1.1 งานสร้างภาค่คนรุ่นใหม่เพ่�อยกระดัำบงาน 
คุ้มครองผ้้บริโภค
 การสร�างการรับร้� ค์วามเข�าใจ แลัะเผู้ยแพื้ร่
บที่บาที่ภารกิจของสภาผู้้�บริโภค์ ตลัอดจนที่ัศนค์ติ
ต่อผู้้�บริโภค์ จะดำาเนินการได�อย่างมีประสิที่ธิภาพื้
จำาเป็นต�องอาศัยค์นรุ่นใหม่ สภาผู้้�บริโภค์จ้งร่วมกับ
มหาวิที่ยาลััยรังสิต จัดที่ำาแลัะออกแบบโค์รงการ
จัดจ�างที่ี�ปร้กษ์าบริหารกลัยุที่ธ์การส้�อสารแลัะเผู้ย
แพื้ร่ผู้ลังานขยายผู้ลัส้่ค์นรุ่นใหม่ ที่ี�มุ่งเน�นการสร�าง
การรับร้�แก่กลัุ่มเป้าหมายด�วยแนวค์ิด “ค์ุณเสียหาย
เพื้้�อนพื้ร�อมชื่น” “TCC สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์” 
“เพื้้�อ(น) ผู้้�บริโภค์” เพื้้�อให�ผู้้�บริโภค์ได�รับประโยชื่น์
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ส่ว่นที่่� 2ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงาน

จากนโยบายของสภาผู้้�บริโภค์ ที่ั�งการติดตาม 
เฝา้ระวงัสถานการณป์ญัหาสนิค์�าแลัะบรกิาร โฆษ์ณา 
ขา่วสาร หรอ้เต้อนภยัเกี�ยวกบัสนิค์�าหรอ้บรกิารที่ี�อาจ
กระที่บต่อสิที่ธิของผู้้�บริโภค์ หร้ออาจก่อให�เกิดค์วาม
เสียหาย เกิดค์วามเส้�อมเสียแก่ผู้้�บริโภค์ รวมถ้งการ 
พื้ัฒนากลัยุที่ธ์การส้�อสาร วิธีการดำาเนินงานผู้่าน 
การพัื้ฒนางานส้�อสารแบรนด ์เป้าหมายการส้�อสารถง้
กลัุ่มค์นรุ่นใหม่ในช่ื่องที่างต่างๆ ที่ั�งร้ปแบบออนไลัน์ 
แลัะการลังพื้้�นทีี่�จัดกิจกรรม ซื้้�งเน�นแนวค์ิดค์ำาว่า 
“เพื้้�อนผู้้�บริโภค์ เพื้้�อผู้้�บริโภค์” เพื้้�อสร�างค์วามร้�ส้ก 
ที่ี�ดีหลัังได�รับบริการจากสภาผู้้�บริโภค์ 
 มีการผู้ลิัตแลัะสร�างสรรค์์เน้�อหาส้�อภาพื้ยนตร์
สั�น เพ้ื้�อใชื่�ในการส้�อสารสร�างค์วามเข�าใจภารกิจของ 
สภาผู้้�บริโภค์ แลัะผู้ลัิตเน้�อหาภาพื้เค์ลั้�อนไหว 
การจัดกิจกรรมร่วมกับมหาวิที่ยาลััยชื่ั�นนำาของ
ประเที่ศไที่ย เพื้้�อขยายภาค์ีเค์ร้อข่าย แลัะการจัด
แสดงผู้ลังานภายใต�แนวค์วามค์ิดที่ี�เน�นเร้�องของ
ค์วามร้�ส้กด�วยเน้�อเร้�อง ภาพื้ บรรยากาศ ถ่ายที่อด
จากมุมมองของผู้้�บริโภค์ ในประเด็นปัญหาที่ั�วไป 
จากข�อม้ลัของสภาผู้้ �บริโภค์ เชื่ ่น “ฉันค์้อลั้กค์�า

พจำนานุกรมไที่ย ‘ฉบับ GEN Z’ ผ้้

ที่ำาไมป้อนดำ์ถึึงหัวร้อน

พจำนานกุรมไที่ย ‘ฉบบั GEN Z’ เสย่หาย

เจำอป้ระจำำา - ต่อนโดำนโกง

ลั้กค์�าค์้อพื้ระเจ�า” “ฉันจ่ายเงินซื้้�อ ฉันไม่ได�ขอฟรีๆ”
“ฉันต�องได�รับในสิ�งที่ี�ค์ุ�มค์่ากับเงินที่ี�ฉันจ่ายไป” ฯลัฯ

4.1.2 การจัำดำอบรมเพ่�อสร้างศักยภาพส่�อคุ้มครอง 
ผ้้บริโภค
 เน้�องจากสถานการณ์ปัญหาของผู้้�บริ โภค์ 
ที่ี�กระจายอย้ใ่นพื้้�นทีี่�ต่างๆ มคี์วามแตกต่างหลัากหลัาย 
แลัะเปลัี�ยนแปลังตลัอดเวลัา การขยายแนวร่วมแลัะ
การสร�างค์วามร่วมม้อกับส้�อมวลัชื่นในแต่ลัะพื้้�นที่ี� 
จ้งเป็นเร้�องทีี่�สำาค์ัญแลัะจำาเป็น เพื้้�อที่ำาให�การเร่ง
เต้อนภัยผู้้�บริโภค์แลัะการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์สามารถ
ที่ำาได�ที่ันต่อสถานการณ์ ในปีงบประมาณ 2566 
สภาผู้้�บริโภค์ได�ร่วมกับสถาบันอิศรา ม้ลันิธิพื้ัฒนา
ส้�อมวลัชื่นแห่งประเที่ศไที่ย ดำาเนินการจัดอบรม
พื้ัฒนาศักยภาพื้ผู้้�ส้�อข่าวด�านการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
ที่ั�ง 4 ภาค์ ประกอบด�วย ภาค์ตะวันออกเฉียงเหน้อ 
จัดทีี่�  จ.ขอนแก่น ภาค์เหน้อ จัดทีี่�  จ.เชื่ียงใหม ่
ภาค์กลัาง จดัที่ี�กรงุเที่พื้ฯ แลัะภาค์ใต� จดัที่ี� อ.หาดใหญ่ 
จ.สงขลัา เป้าหมายเพื้้�อสร�างนักข่าวเพื้้�อการค์ุ�มค์รอง
ผู้้�บริโภค์ 

อ�างอิง พื้จนานุกรมไที่ย ‘ฉบับ GEN Z’ ผู้้ � 
https://www.youtube.com/watch?v=SYHBctf4aIc 
แลัะ พื้จนานกุรมไที่ย ‘ฉบับ Gen Z’ เสยีหาย 
https://www.youtube.com/watch?v=WeVvqOujXmc

อ�างองิ : ที่ำาไมปอนด์ถง้หวัร�อน - The Snack 
https://www.youtube.com/watch?v=wppyjRTKEzI
แลัะเจอประจำา - ตอนโดนโกง [EP.25] 
Bie The Ska https://www.youtube.com/watch 
?v=IkvKTtcTnx8
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ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงานส่ว่นที่่� 2

ในการอบรม มีที่ั�งผู้้�ส้�อข่าว นักจัดรายการวิที่ยุ นักจัดรายการเค์เบิลัที่ีวี นักประชื่าสัมพื้ันธ์จากหน่วยงานรัฐ
แลัะภาค์เอกชื่น รวมที่ั�งเจ�าหน�าที่ี�ในเค์ร้อข่ายองค์์กรผู้้�บริโภค์ของแต่ลัะภาค์ เข�าร่วม

สำาหรับเน้�อหาของการอบรมเป็นการผู้สมผู้สานระหว่างการให�ค์วามร้� สร�างค์วามเข�าใจ สร�างทัี่กษ์ะในการ
ค์ิดประเด็น เที่ค์นิค์การส้บค์�นข�อม้ลัการที่ำาข่าวเกี�ยวกับสิที่ธิผู้้�บริโภค์ กระบวนการนำาเสนอแลัะผู้ลิัตข่าวด�วยอิน
โฟกราฟิกแลัะค์ลิัปวิดีโอ เพื้้�อนำาเสนอข่าวเชื่ิงสร�างสรรค์์ เป็นประโยชื่น์ทัี่�งต่อผู้้�บริโภค์ แลัะผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย 

4.2 ผลการดำำาเนินงานดำ้านการพัฒนาระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ

งานศ้นย์ข�อม้ลัแลัะเที่ค์โนโลัยีสารสนเที่ศ สภาผู้้�บริโภค์ ดำาเนินการปรับปรุงระบบรับเร้�องร�องทีุ่กข์แลัะ
เว็บไซื้ต์สภาผู้้�บริโภค์ เพื้้�อสนับสนุนพื้ันธกิจการค์ุ�มค์รองแลัะพื้ิทัี่กษ์์สิที่ธิของผู้้�บริโภค์ ในส่วนทีี่�สำาค์ัญดังต่อไปนี�

• การปรับปรุงข�อม้ลัที่างสถิติของสถานการณ์ร�องทุี่กข์ให�เป็นแบบเรียลัไที่ม์ แลัะสามารถส้บค์�นข�อม้ลั 
      เชื่ิงลั้กเกี�ยวกับสถานการณ์การร�องทุี่กข์ ผู้่านเว็บไซื้ต์สภาผู้้�บริโภค์ เชื่่น ในจังหวัดทีี่�ผู้้�บริโภค์อาศัยอย่้ 
 มีสถิติร�องทุี่กข์เกี�ยวกับเร้�องอะไร หร้อสถานการณ์ปัจจุบันเกิดปัญหาร�องทุี่กข์เร้�องอะไรมากทีี่�สุด 
 แลัะมีม้ลัค์่าค์วามเสียหายมากน�อยเพื้ียงใด

• การปรบัปรงุฐานค์วามร้�ออนไลัน ์เพื้้�อเผู้ยแพื้รค่์วามร้� แลัะเปน็ข�อแนะนำาให�กบัผู้้�บรโิภค์ เม้�อเกดิเหตกุารณ ์
 ในกรณีเดียวกันจะได�ดำาเนินการในเร้�องดังกลั่าวได�อย่างถ้กวิธี

• การพื้ัฒนาระบบจัดอันดับสถานการณ์ร�องทีุ่กข์รายสัปดาห์ที่ี�นำาเสนอบนเว็บไซื้ต์ เพื้้�อให�ผู้้�บริโภค์ร้�เที่่าที่ัน 
 สถานการณ์ในปัจจุบัน

สภาผู้้�บริโภค์ยังได�นำาเที่ค์โนโลัยีดิจิที่ัลัมาปรับใชื่�ภายในองค์์กร เพื้้�อเพื้ิ�มศักยภาพื้การที่ำางานให�ก�าวที่ัน
เที่ค์โนโลัยีในปัจจุบัน เป็นการเสริมสร�างนวัตกรรมแลัะเที่ค์โนโลัยีภายในองค์์กร โดยระบบที่ี�นำามาใชื่�สนับสนุน
การดำาเนินงานของสำานักงานสภาผู้้�บริโภค์ หน่วยงานเขตพื้้�นที่ี� แลัะหน่วยงานประจำาจังหวัด ได�แก่ ระบบบริหาร
จัดการองค์์กร ระบบบริหารจัดการสำานักงาน ระบบบริหารจัดการงบประมาณ ระบบจัดที่ำาเงินเด้อน แลัะระบบ 
Cloud Computing ในการให�บริการที่รัพื้ยากรที่างด�านเที่ค์โนโลัยี 
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จากการสำารวจค์วามพื้้งพื้อใจของผู้้�บริหารแลัะเจ�าหน�าที่ี�สำานักงานสภาผู้้�บริโภค์ หน่วยงานเขตพื้้�นที่ี� 
แลัะหน่วยงานประจำาจังหวัด ที่ี�มีต่อระบบแลัะการให�บริการของเจ�าหน�าทีี่�ศ้นย์ข�อม้ลัแลัะเที่ค์โนโลัยีสารสนเที่ศ 
ประจำาปีงบประมาณ 2566 พื้บว่า ส่วนใหญ่มีค์วามพื้้งพื้อใจคิ์ดเป็นร�อยลัะ 81.10 สำาหรับข�อเสนอแนะทีี่�ได� 
จากการสำารวจฯ ได�นำามาปรับปรุงระบบเพื้้�อให�การที่ำางานมีประสิที่ธิภาพื้ เชื่่น การแก�ไขข�อผู้ิดพื้ลัาดของระบบ 
การปรับปรุงระบบเพื้้�อรองรับค์วามต�องการใหม่ๆ ที่ี�เพื้ิ�มข้�นของผู้้�ใชื่�ระบบ หร้อเพื้ิ�มประสิที่ธิภาพื้ให�กับระบบ 
รวมที่ั�งดำาเนินการจัดจ�างการพัื้ฒนาระบบรักษ์าค์วามมั�นค์งปลัอดภัยของสารสนเที่ศ แลัะระบบเค์ร้อข่าย
อินเที่อร์เน็ตค์วามเร็วส้ง เพื้้�อให�สภาบริโภค์สามารถบริหารจัดการค์วามปลัอดภัยให�เป็นไปตามมาตรฐานสากลั 
ลัดค์วามเสี�ยงจากการถก้โจรกรรมข�อมล้ัที่างอเิลัก็ที่รอนกิส ์แลัะการบกุรกุระบบเพื้้�อเปลัี�ยนแปลังข�อมล้ัสารสนเที่ศ
จากเค์ร้อข่ายอินเที่อร์เน็ต

5. งาน์บริหารจัดการสำานั์กงาน์แลัะ
พััฒน์าศักยภาพัองค์์กรของผู้้�บริโภค์

แผู้นงานบริหารจัดการสำานักงานแลัะพื้ัฒนาศักยภาพื้องค์์กรของผู้้�บริโภค์ กำาหนดวัตถุประสงค์์เพื้้�อให� 
การบริหารงานสำานักงานสภาผู้้�บริโภค์ ที่ั�งบุค์ลัากร แผู้นงานประจำาปี แลัะงบประมาณ ที่ั�งของสำานักงานกลัาง 
หน่วยงานเขตพื้้�นที่ี� หน่วยงานประจำาจังหวัด รวมที่ั�งเค์ร้อข่าย มีประสิที่ธิภาพื้

ภายใต�แผู้นฯ ซื้้�งดำาเนินงานโดยฝ่ายบริหารสำานักงาน มีภารกิจหลัักในการด้แลังานบัญชื่ีแลัะการเงิน งาน
บริหารบุค์ค์ลั งานจัดซื้้�อจัดจ�าง แลัะงานด�านกฎหมาย ตลัอดจนการแก�ไขแลัะจัดที่ำาข�อบังค์ับ ระเบียบตามแผู้น
งาน มาตรฐานการประเมินผู้ลัการปฏิิบัติงานประจำาปีของผู้้�ปฏิิบัติงาน หร้อกฎระเบียบต่างๆ ทีี่�จำาเป็นต่อการ

ส่ว่นที่่� 2ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงาน
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ดำาเนินงานของสภาผู้้�บริโภค์ รวมถ้งการจัดอบรมให�
กับเจ�าหน�าที่ี�ผู้้�ปฏิิบัติงานในทีุ่กส่วน

5.1 ผลการดำำาเนินงานบริหารจำัดำการสำานักงาน

 สภาผู้้�บริโภค์ได�ย�ายสำานักงานฯ จากที่ี�ตั� ง
ชื่ั�วค์ราว ณ อาค์าร จีที่าวเวอร์ ไปยังอาค์ารเลัขทีี่� 
110/1 ซื้อยลัาดพื้ร�าว 26 แยก 1-2 แขวงจอมพื้ลั 
เขตจตุจักร กรุงเที่พื้ฯ เม้�อวันที่ี� 1 มิถุนายน พื้.ศ. 
2566 แลัะมีการดำาเนินงานด�านการปรับปรุงภายใน
ตวัอาค์ารสำานกังานฯ ในเร้�องต่างๆ เพื้้�ออำานวยค์วาม 
สะดวกแก่การปฏิบิติังานได�อย่างมปีระสทิี่ธภิาพื้สง้สดุ 
ตั�งแต่การจดัหาแลัะตดิตั�งผู้�าม่านเพื้้�อบงัแสง การจดัหา 
ค์รุภัณฑ์์แลัะอุปกรณ์สำานักงานฯ รวมถ้งการติดตั�ง
แลัะใชื่�งานหลัังค์าโซื้ลัาเซื้ลัลั์ 
 ที่ั�งนี� การปรับปรุงภ้มิที่ัศน์อาค์ารสำานักงานฯ 
ยังค์งมีการดำาเนินการต่อเน้�อง เพื้้�อให�เป็นอาค์าร
สำานักงานต�นแบบเชื่ิงอนุรักษ์์สิ� งแวดลั�อมแลัะ
พื้ลัังงาน
 ส่วนในงานด�านการพัื้ฒนาระเบียบแลัะแนว
ปฏิิบัติต่างๆ ในปีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริโภค์ได�
มกีารที่บที่วน/ปรับปรุงแลัะออกระเบียบ ข�อบังค์ับ 
แลัะประกาศต่างๆ ซื้้�งมกีารประกาศใชื่�แลั�ว จำานวน 12 
ฉบบั ได�แก่ 
 • ข�อบงัค์บัสภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์ ฉบับที่ี� 2 พื้.ศ. 
2566
 • ระเบียบค์ณะกรรมการนโยบาย (กนย.) ว่าด�วย
การจัดตั�งแลัะการบริหารหน่วยงานประจำาจังหวัด  
หน่วยงานเขตพื้้�นที่ี� หน่วยงานอ้�น แลัะการสนับสนุน
หน่วยงานประจำาจังหวัด หน่วยงานเขตพื้้�นที่ี� สมาชื่ิก 
แลัะองค์์กรผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 2566
 • ระเบียบ กนย. ว่าด�วยเบี�ยประชุื่มของกรรมการ 
อนุกรรมการ แลัะผู้้�ที่ำางาน พื้.ศ. 2566
 • ระเบียบ กนย. ว่าด�วยการเบิกจ่ายค่์าใชื่�จ่าย
ในการบริหารงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 
2565
 • ระเบยีบ กนย. ว่าด�วยการดำาเนินค์ด ีพื้.ศ. 2566
 • ระเบียบ กนย. ว่าด�วยการบริหารรายได�จาก
ค์วามร่วมม้อกับหน่วยงานภายนอก พื้.ศ. 2566
 • ระเบียบ กนย. ว่าด�วยค์่าใชื่�จ่ายในการเดินที่าง
ไปปฏิิบัติงาน พื้.ศ. 2565

ผู้ลการด้ำาเนินงานตามแผู้นงานส่ว่นที่่� 2

 • ระเบยีบ กนย. วา่ด�วยการงบประมาณ การบญัชื่ี 
การเงิน แลัะการสอบบัญชื่ี พื้.ศ. 2565
 • ระเบียบ กนย. ว่าด�วยการตรวจสอบภายใน 
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 2565
 •  กฎบัตรการตรวจสอบภายในของค์ณะ
อนุกรรมการตรวจสอบ สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
 • กฎบัตรการตรวจสอบภายในของหน่วย 
ตรวจสอบภายใน สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
 • ประกาศสำานักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 
เร้�อง นโยบายงดรับ งดให�ของขวัญแลัะของกำานัลั 
ทีุ่กชื่นิดจากการปฏิิบัติหน�าที่ี�

 นอกจากนั�นยังมีการจัดที่ำาร่างข�อบังค์ับจรรยา
บรรณแลัะจริยธรรมของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
เพื้้�อให�เป็นไปตามข�อบังค์ับ กนย. รวมถ้งได�ที่บที่วน
แลัะปรับปรุงระเบียบสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ว่า
ด�วยการจัดซ้ื้�อจัดจ�างแลัะบริหารพื้ัสดุ พื้.ศ. 2564 
เพื้้�อให�สอดค์ลั�องกับพื้ระราชื่บัญญัติจัดซื้้�อจัดจ�าง
แลัะการบริหารพื้ัสดุภาค์รัฐ พื้.ศ. 2560 ของกรม
บัญชื่ีกลัาง แลัะเพื้้�อให�เป็นไปตามข�อแนะนำาของ
ค์ณะอนุกรรมการตรวจสอบ อีกทัี่�งได�ที่บที่วน
ร้ปแบบแลัะเอกสารด�านการเงินให�สอดค์ลั�องกับ
บริบที่การบริหารแลัะการดำาเนินงานของหน่วยงาน 
ภาค์รัฐอีกด�วย

  5.2 การพัฒนาศักยภาพเจำ้าหน้าที่่�

 มีการจัดการอบรมเพื้้�อพื้ัฒนาที่ักษ์ะให�แก่
บุค์ลัากร 3 หลัักส้ตร ได�แก่ การเขียนหนังส้อ
ราชื่การ การค์ุ�มค์รองข�อมล้ัส่วนบุค์ค์ลั แลัะหลักัสต้ร 
ค์วามปลัอดภัยอาชื่ีวอนามัยแลัะสภาพื้แวดลั�อมใน
การที่ำางาน รวมถ้งจัดการประชุื่มค์ณะอนุกรรมการ 
ตรวจสอบสภาผู้้�บริโภค์อย่างต่อเน้�อง เพื้้�อสอบที่าน
ค์วามถ้กต�อง ค์วามน่าเชื่้�อถ้อ แลัะการดำาเนินงาน
อย่างเป็นระบบ นอกจากนี� ยังดำาเนินการสำารวจแลัะ
วิเค์ราะห์ค์วามต�องการพื้ัฒนาที่ักษ์ะของเจ�าหน�าที่ี�
สำานกังานสภาผู้้�บรโิภค์ เพื้้�อนำาไปส้ก่ารจัดที่ำาแผู้นการ
พื้ฒันาบคุ์ลัากรของสำานกังานสภาผู้้�บริโภค์ ประจำาปี 
2566-2567 พื้บว่า ส่วนใหญ่ต�องการพื้ัฒนาด�านการ
ส้�อสาร การบรหิารจดัการโค์รงการ แลัะที่กัษ์ะพื้้�นฐาน
เกี�ยวกับโปรแกรมสนบัสนนุการปฏิบิตังิานพื้้�นฐาน เช่ื่น 
Microsoft office
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 ผู้ลัการสำารวจพื้บว่า จากค์ะแนนค์วามพ้ื้งพื้อใจ  
0-5 ค์ะแนน ในส่วนของสมาชิื่กฯ มีค์วามพื้้งพื้อใจ 
แผู้นการดำาเนินงานของสภาผู้้�บริโภค์ภาพื้รวม 
อย้่ ในระดับมาก เชื่่น  แผู้นส้� อสาร เพื้้� อการ
ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ ค์่าเฉลัี�ย 4.11 แผู้นสนับสนุน
หน่วยงานประจำา จังหวัดแลัะองค์์กรผู้้�บริ โภค์ 
ค่์าเฉลัี�ย 4.09 แผู้นสนับสนุนแลัะดำาเนินการค์ุ�มค์รอง 
แลัะพิื้ที่ักษ์์สิที่ธิผู้้�บริโภค์ ค์่าเฉลีั�ย 4.05 แลัะแผู้น
พื้ัฒนานโยบายแลัะมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ 
ค์่าเฉลัี�ย 4.04 สำาหรับค์วามค์าดหวังต่อแผู้นการ
ดำาเนินงานของสภาผู้้�บริโภค์ภาพื้รวมอย้่ในระดับ
มากเชื่่นเดียวกัน เชื่่น แผู้นส้�อสารฯ มีค์่าเฉลัี�ย 4.37 
แผู้นสนับสนุนแลัะการค์ุ�มค์รองฯ ค์่าเฉลัี�ย 4.28 
แผู้นสนับสนุนหน่วยประจำาจังหวัดฯ ค์่าเฉลัี�ย 4.27 
แลัะแผู้นพื้ัฒนานโยบายฯ ค์่าเฉลัี�ย 4.25 
 ด�านกลัไกการขับเค์ลั้�อนการที่ำางานของสภา 
ผู้้�บริโภค์พื้บว่า สมาชื่ิกฯ มีค์วามพื้้งพื้อใจในภาพื้รวม
อย้่ในระดับมาก เชื่่น มีค์วามพื้้งพื้อใจต่อการดำาเนิน
งานของค์ณะอนุกรรมการ 8 ด�าน ค์่าเฉลัี�ย 4.14 
หน่วยงานประจำาจังหวัด ค์่าเฉลัี�ย 4.11 หน่วยงาน
เขตพื้้�นที่ี� ค์่าเฉลัี�ย 4.04 แลัะค์ณะกรรมการนโยบาย
ค์่าเฉลัี�ย 4.05 ส ่วนค์วามค์าดหวังของสมาชื่ิกฯ
ต่อกลัไกการขับเค์ลั้�อนการที่ำางานของสภาผู้้�บริโภค์ 
พื้บว่า ค์าดหวังต่อการดำาเนินงานของค์ณะกรรมการ
นโยบาย มีค์่าเฉลัี�ยที่ี� 4.33 ต่อค์ณะอนุกรรมการ 8 
ด�าน ค์่าเฉลัี�ย 4.32 ต่อหน่วยงานประจำาจังหวัด ค์่า
เฉลัี�ย 4.31 แลัะต่อหน่วยงานเขตพื้้�นที่ี� ค์่าเฉลัี�ย 4.25
 สำาหรับข�อเสนอแนะแลัะค์วามต�องการของ 
สมาชื่ิกฯ เกี�ยวกับบที่บาที่หน�าที่ี�แลัะการดำาเนินงาน
ของสภาผู้้�บริโภค์ ได�แก่

สรุปข�อเสน์อแน์ะของประชื่าชื่น์ต่อ
การดำาเนิ์น์งาน์ของสภาผู้้�บริโภค์ 

ประจำาปีงบประมาณ 2566
สภาผู้้�บริโภค์ร่วมกับมหาวิที่ยาลััยรังสิตจัดที่ำาโค์รงการสำารวจแลัะรับฟังค์วามค์ิดเห็นแลัะค์วามพื้้งพื้อใจ 

ที่ี�มตีอ่การดำาเนนิงานคุ์�มค์รองผู้้�บรโิภค์ ประจำาปงีบประมาณ 2566 กลัุม่เปา้หมายในการสำารวจประกอบด�วย สมาชื่กิ
สภาผู้้�บริโภค์จำานวน 266 องค์์กร ผู้้�บริโภค์ที่ั�วไป ที่ี�กระจายอย้่ตามภ้มิภาค์ต่างๆ ที่ั�ง 7 ภ้มิภาค์ จำานวน 3,070 ค์น 
แลัะผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสียที่ี�เกี�ยวข�องกับการดำาเนินงานของสภาผู้้�บริโภค์จำานวน 51 ค์น

สรุปข้้อเสนอแนะข้องประชัาชันส่ว่นที่่� 2

 1) การส้�อสารเพื้้�อสร�างการรบัร้�แลัะการมตีวัตน
ให�กับสมาชื่ิกฯ ต่อหน่วยงานต่างๆ ทัี่�งในระดับเขต
พื้้�นที่ี�แลัะระดับจังหวัด
 2) อบรมให�ค์วามร้�เร้�องใหม่ๆ ทีี่�เกี�ยวข�องกับการ
ที่ำางานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
 3) มีระบบสวัสดิการค์ุ�มค์รองเจ�าหน�าที่ี�หร้อ 
ผู้้�ที่ำางานให�กับสภาผู้้�บริโภค์
 4) ปรับปรุงฐานข�อม้ลัให�มีค์วามที่ันสมัยแลัะ
ถ้กต�อง 
 5) จัดที่ำาค์้ ่ม้อการดำาเนินงานแปลังนโยบาย
ส้่แนวปฏิิบัติ แลัะการส้�อสารให�ค์วามร้�ค์วามเข�าใจ
กับสมาชื่ิกฯ อย่างที่ั�วถ้ง 
 6) ผู้ลักัดนัหลักัสต้รบรโิภค์ศก้ษ์าให�เป็นส่วนหน้�ง 
ของกระบวนการเรียนการสอนในสถาบันการศ้กษ์า 
ทีุ่กระดับ 
 7) ลัดขั�นตอนการดำาเนินงานแลัะพื้ัฒนา
ระบบการที่ำางานให�รวดเร็วข้�น เพื้้�ออำานวยค์วาม
สะดวกในการที่ำางานแลัะสร�างค์วามเชื่้�อมั�นให�กับ 
ผู้้�บริโภค์ เป็นต�น
 ในกลัุ่มผู้้�บริโภค์ที่ั�วไป ซื้้�งส่วนใหญ่เป็นนักเรียน
แลัะนักศ้กษ์าระดับปริญญาตรีหร้อเที่ียบเที่ ่า
ผู้ลัสำารวจพื้บว่า มีมากถ้งร�อยลัะ 80.92 ทีี่�ไม่เค์ย
ติดต่อหร้อเค์ยใชื่�บริการสภาผู้้�บริโภค์ ส่วนผู้้�ที่ี�เค์ย
ติดต่อหร้อเค์ยใชื่�บริการ ส่วนมากเป็นเร้�องการขอค์ำา
ปร้กษ์าเร้�องการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ รองลังมาเป็นการ
ร�องเรียนปัญหาที่ี�ถ้กลัะเมิดด�านสินค์�าแลัะบริการ
ที่ั�วไป ด�านการส้�อสารแลัะโที่รค์มนาค์ม แลัะด�าน
บริการสุขภาพื้ ตามลัำาดับ ส่วนชื่่องที่างติดต่อส่วน
ใหญ่ผู้่านที่างเฟซื้บุ�กของสภาผู้้�บริโภค์ โที่รศัพื้ที่์ แลัะ
เว็บไซื้ต์ของสภาผู้้�บริโภค์
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ส่ว่นที่่� 2สรุปข้้อเสนอแนะข้องประชัาชัน

 สำาหรบัค์วามพื้ง้พื้อใจผู้ลัการดำาเนนิงานของสภา 
ผู้้�บริโภค์ของกลุั่มผู้้ �บริโภค์ที่ั�วไป ผู้ลัสำารวจพื้บว่า
ภาพื้รวมอย้่ในระดับมาก เชื่่น การส้�อสารเพื้้�อการ
ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ ค์่าเฉลัี�ย 3.89 แลัะการสนับสนุน
สมาชื่ิกแลัะองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ค์่าเฉลัี�ย 3.83 แลัะ
การเสนอแนะนโยบายแลัะมาตรการการค์ุ�มค์รอง
ผู้้�บริโภค์ ค์่าเฉลัี�ย 3.85 ส่วนค์วามค์าดหวังการ
ดำาเนินงานตามอำานาจหน�าที่ี�หลัักของสภาผู้้�บริโภค์
ภาพื้รวมอย้่ในระดับส้งมาก เชื่่น การค์ุ�มค์รองแลัะ
พื้ิที่ักษ์์สิที่ธิของผู้้�บริโภค์ ค์่าเฉลัี�ย 4.35 ซื้้�งมีระดับ 
เที่่ากับการดำาเนินงานการตรวจสอบ ติดตามการ
เฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหาสินค์�าแลัะบริการ 
การดำาเ นินค์ดีหร้อช่ื่วยเหลั้อในการดำาเ นินค์ดี 
แก่ผู้้�บริโภค์ที่ี�ถ้กลัะเมิดสิที่ธิ แลัะการรวบรวม  
เผู้ยแพื้ร่ข�อม้ลัสินค์�าแลับริการที่ี�เป็นประโยชื่น์ต่อ 
การตัดสินใจต่อผู้้�บริโภค์

 ด�านกลุ่ัมผู้้�มีสว่นได�ส่วนเสีย ผู้ลัสำารวจการดำาเนิน
งานตามอำานาจหน�าทีี่�ของสภาผู้้�บริโภค์ พื้บว่า 
มีประเด็นที่ี�มีค์วามเห็นพื้�องร ่วมกัน ได �แก ่ สภา
ผู้้�บริโภค์ต�องประสานการที่ำางานร่วมกับหน่วยงาน
ที่ี�เกี�ยวข�อง เพื้้�อให�การที่ำางานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์เกิด
ค์วามสำาเร็จ แลัะสภาผู้้�บริโภค์ค์วรเพื้ิ�มค์วามเข�มแข็ง
ด�านวิชื่าการ โดยเฉพื้าะให�ค์วามสำาค์ัญกับการเก็บ
รวบรวมข�อม้ลัในพื้้�นที่ี� เน้�องจากมีสมาชื่ิกฯ กระจาย
อย้่เก้อบที่ั�วประเที่ศ เป็นต�น

 จากผู้ลัการสำารวจค์รั�งนี� มีข�อเสนอแนะโดยรวม
ต่อการขับเค์ลั้�อนการดำาเนินงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

ของสภาผู้้�บริโภค์ ที่างด�านนโยบาย เชื่่น การจัด
ที่ำานโยบายค์วรอย่้บนพื้้�นฐานการมีส่วนร่วมของ
องค์์กรสมาชิื่ก ทีี่�ให�ค์ำาแนะนำา เสนอค์วามคิ์ดเห็น
แลัะค์วามต�องการในการจัดที่ำานโยบาย ค์วรมีการ
ส้�อสารนโยบายส้่ผู้้�ปฏิิบัติ หร้อผู้้�ขับเค์ลั้�อนนโยบาย
ทีุ่กระดับ ผู้่านกิจกรรมแลัะชื่่องที่างการส้�อสาร 
ที่ี�หลัากหลัาย เพื้้�อให�สมาชื่ิกมีที่ิศที่างแลัะเป้าหมาย
เป็นภาพื้เดียวกับสภาผู้้�บริโภค์ แลัะเสนอให�มีการ
จัดที่ำาเอกสาร “แนวปฏิิบัติ” หร้อ “ค์้่ม้อการขับ
เค์ลั้�อนนโยบาย” ที่ี�เข�าใจได�ง่ายแลัะสามารถปฏิิบัติ
ได�อย่างเป็นร้ปธรรม เผู้ยแพื้ร่ให�สมาชิื่กนำาไปใชื่�เพื้้�อ 
การขับเค์ลั้�อนนโยบายของสภาผู้้�บริโภค์ เป็นต�น
 ด�านเค์ร้อข่ายมีข�อเสนอ เชื่่น ค์วรมีการศ้กษ์า
แลัะพื้ัฒนาร้ปแบบการที่ำางานเชื่ิงเค์ร้อข่ายอย่าง
เป็นระบบ บนพื้้�นฐานของการมีส่วนร่วมแลัะบ้รณา
การกับหน่วยงานต่างๆ ที่ี�เกี�ยวข�องทีุ่กระดับ มีการ
ที่ำาข�อตกลังค์วามร่วมม้อ (MOU) กับภาค์ีเค์ร้อข่าย
ที่ี�เกี�ยวข�องกับการที่ำางานขับเค์ลั้�อนงานค์ุ�มค์รองผู้้�
บรโิภค์ เพ้ื้�อเสรมิสร�างขีดค์วามสามารถในการที่ำางาน
ของสภาผู้้�บริโภค์ เป็นต�น
  ในด�านการส้�อสารมีข�อเสนอ เชื่่น การศ้กษ์า
แลัะพื้ัฒนากลัยุที่ธ์การส้�อสาร โดยค์ำาน้งถ้งกลัุ่มเป้า
หมายแลัะผู้ลัลััพื้ธ์ที่ี�ต�องการส้�อสารให�ชื่ัดเจน โดย
เฉพื้าะอย่างยิ�ง การส้�อสารกับกลัุ่มเป้าหมายเด็กหร้อ
วัยรุ่นทีี่�กำาลัังจะเติบโตเป็นผู้้�บริโภค์ในอนาค์ต แลัะ
การจดัที่ำาเวบ็ไซื้ตค์์วามร้�สำาหรบัจดัเกบ็ค์วามร้�แลัะส้�อ 
ทีุ่กประเภที่ทีี่�เกี�ยวข�องกับงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์  
เพื้้�อใชื่� เ ป็นแหล่ังค์วามร้�แลัะแหล่ังการเรียนร้� 
ของสมาชื่ิกแลัะผู้้�บริโภค์ที่ั�วไปที่ี�สนใจ เป็นต�น             
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เคยขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นๆ
มีแต่ให้ถอดใจและบอกว่าน่าจะเป็นไปได้ยาก
ไม่คุ้ม แต่มีที่สภาผู้บริโภคที่บอกว่าเป็นไปได้

ฟอ้งเลย และช่วยส่งเรื่องจัดการให้หนู
สุดท้ายนี้ขอบคุณพ่ีๆ เจ้าหน้าที่ที่นี่มากๆ

เรื่องนี้จะเป็นบทเรียนหนูเลย

คุณสุวนันท์ ศรีมณีพันธ์
ผู้ร้องเรียนกรณีเข้ารับบริการ
ทําคีเลชั่นไม่ได้มาตรฐาน

ผู้ร้องเรียนเขียนจดหมายมาถึงสภาผู้บริโภค



ปั็ญหา	อุป็สรรค์
และค์ว้ามทำ�าทำาย
ปัญหา อุปสรรคั และแนว่ที่างแก้ไข้

คัว่ามคั่บัหน้าข้้อเสนอ 8 ด้้าน (ปี 2565)
จากนโยบัายกระจายส้่ปฏิิบััติการจริง

คัว่ามที่้าที่ายข้องงานคัุ้มคัรองผู้้้บัริโภคัปี 25673
ส่ว้นทำ่�
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1. ดำ้านงบป้ระมาณ
ในประเดน็นี�จำาแนกปัญหาได�เป็น 2 ลักัษ์ณะค์อ้
1.1 กระบวนการเสนองบป้ระมาณม่ข้ั�นต่อน

ยาวนานและซัับซั้อนกว่ากระบวนการป้กต่ิ
ตามกฎหมายการจัดตั�งสภาผู้้�บริโภค์ กำาหนดให� 

“เป็นหน�าที่ี�ของสำานักงานปลััดสำานักนายกรัฐมนตร ี
ที่ี�จะเสนอต่อค์ณะรัฐมนตรีเพื้้�อพื้ิจารณาจัดสรร 
เงิน อุดหนุนเป็นรายปี เป็นการจ่ายขาดให�แ ก่ 
สภาผู้้�บริโภค์ตามที่ี�สภาผู้้�บริโภค์เสนอ” ดังนั�น 
สภาผู้้�บริโภค์จ้งไม่ได�เป็นหน่วยงานรับงบประมาณ
โดยตรงจากรัฐ หากแต่ต�องที่ำาค์ำาของบฯ เสนอผู้่าน
สำานักงานปลััดสำานักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ส่งผู้ลั 
ให�ขั�นตอนการนำาเสนองบฯ ของสภาผู้้�บริโภค์ต�อง
เป็นการดำาเนินการล่ัวงหน�ายาวนานกว่าหน่วยงาน 
รัฐอ้�น แลัะต�องผู้่านการพื้ิจารณาหลัายชื่ั�น 

ที่ั�งนี� ถง้แม�วา่ที่ี�ผู้า่นมา สปน. ได�ให�การสนบัสนนุ
แลัะชื่่วยเหลั้อเป็นอย่างดีในการที่ำาหน�าทีี่�ดังกล่ัาว 
แต่ในที่างปฏิิบัติ  สปน. ก็จำาเป็นต�องพิื้จารณา
แลัะตรวจสอบเอกสารหลัักฐานแลัะประเด็นต่างๆ 
ที่ี�เกี�ยวข�องด�วยค์วามรอบค์อบรัดกมุ ที่ำาให�ในขั�นตอน
เบ้�องต�นของการเสนองบฯ ต่อ สปน. เอง ข�อเสนอ
แลัะเอกสารต่างๆ ที่ี�เกี�ยวข�องของสภาผู้้�บริโภค์ต�อง
ผู้่านการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในของ สปน. 
ถ้ง 2 สำานัก ได�แก่ สำานักงานกิจการองค์์กรของ 
ผู้้�บริโภค์ แลัะสำานักแผู้นงานแลัะกิจการพิื้เศษ์ 
ดงันั�นกวา่ที่ี�ค์ำาขอฯ จะถก้จดัสง่ไปยงัสำานกังบประมาณ
จ้งต�องใชื่�เวลัายาวนานพื้อสมค์วร ก่อนที่ี�จะเข�าส้ ่
ขั�นตอนตามปกติเชื่่นเดียวกับหน่วยงานรัฐที่ั�วไป

1.2 การไม่ได้ำรับการสนับสนุนงบป้ระมาณ 
อย่างต่่อเน่�องและการไดำ้รับงบป้ระมาณที่่�จำำากัดำ

จากการดำาเนินงานมาเป็นระยะเวลัา 3 ปี มีบาง
ปีที่ี�สภาผู้้�บริโภค์ไม่ได�รับการสนับสนุนงบฯ จ้งที่ำาให� 

ปัญหา อุปสรรค์ แลัะแน์วิทัางแก�ไข
ปัญหาแลัะอุปสรรค์ในการดำาเนินงานของสภาผู้้�บริโภค์เที่่าที่ี�ประสบอย้่ สามารถพื้ิจารณาแบ่งออกได� 

เป็น 4 ด�าน ซื้้�งบางด�านมีประเด็นที่ี�แตกย่อยลังไปอีก โดยที่ี�ประเด็นส่วนใหญ่มีลัักษ์ณะเป็นปัญหาแลัะอุปสรรค์ 
ในกลัุ่มทีี่�สัมพื้ันธ์กับปัจจัยภายนอกเป็นสำาค์ัญ มีเพื้ียงบางส่วนทีี่�เกิดจากปัจจัยภายนอกแลัะภายในประกอบกัน 
รวมถ้งที่ี�เกิดจากปัจจัยภายในเพื้ียงลัำาพื้ัง 

ประเด็นปัญหาแลัะอุปสรรค์สามารถจัดเรียงตามลัำาดับค์วามรุนแรงแลัะค์วามสำาค์ัญได�ดังนี�

ปัญหา อุปสรรคั และคัว่ามที่้าที่ายส่ว่นที่่� 3

การดำาเนินงานประสบค์วามชื่ะงักงัน ขาดค์วาม 
ต่อเน้�อง มีงบประมาณทีี่�จำากัด ที่ำาให�การปฏิิบัติ
งานบางอย่างที่ี�จำาเป็นต�องดำาเนินการในจังหวะแลัะ
โอกาสทีี่�เหมาะสมไมส่ามารถเกดิข้�นได� การสนบัสนนุ
สมาชื่ิกให�ดำาเนินงานเพื้้�อรักษ์าประโยชื่น์ของ 
ผู้้�บริโภค์ไม่อาจที่ำาได�อย่างที่ั�วถ้ง ตลัอดจนส่งผู้ลัให�ไม่
สามารถวางแผู้นการดำาเนินงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ใน
ระยะยาว แลัะเป็นอิสระในการดำาเนินการไม่ได�จริง 

2. ดำ้านการคุ้มครองและพิที่ักษั์สิที่ธิิผ้้บริโภค
การดำาเนินงานของสภาผู้้�บริโภค์ประสบปัญหา 

ทัี่�งในด�านเร้�องร�องเรยีนแลัะด�านการนำาเสนอนโยบาย
แลัะมาตรการเพื้้�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ ดังนี�

2.1 การแก้ไข้หร่อยุต่ิเร่�องร้องเร่ยนม่ความ 
ยุ่งยากซัับซั้อนข้ึ�น

จากการรบัเร้�องร�องเรยีนของผู้้�บรโิภค์ในระยะหลังั
ปรากฏิชื่ัดเจนว่า ปัญหาการหลัอกลัวงแลัะฉ�อโกง 
ผู้้�บรโิภค์เพื้ิ�มจำานวนมากข้�น โดยเฉพื้าะกรณถีก้หลัอก 
ลัวงจากการซื้้�อขายออนไลัน์ดงันั�นจง้ที่ำาให�การดำาเนนิ
การของสภาผู้้�บริโภค์เพื้้�อแก�ไขหร้อยุติเร้�องร�องเรียน
ที่ำาได�จำากัดยิ�งข้�น การประสานกับค์้่กรณีที่ี�ก่อให�เกิด
ปญัหากบัผู้้�บรโิภค์แลัะกบัหนว่ยงานที่ี�เกี�ยวข�องตา่งๆ 
ไม่เพื้ียงพื้ออีกต่อไป หากแต่ต�องประสานงานให�ที่าง
เจ�าพื้นักงานหน�าทีี่�ตำารวจเพื้้�อเข�ามาสอบสวนแลัะ
ดำาเนินค์ดีกับผู้้�เกี�ยวข�องด�วย

2.2 หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความ
สำาคัญต่่อข้้อเสนอนโยบายและมาต่รการเพ่�อการ
คุ้มครองผ้้บริโภคข้องสภาผ้้บริโภค

ถ้งแม�ว่ากฎหมายการจัดตั�งสภาผู้้�บริโภค์จะ
ให�อำานาจสภาผู้้�บริโภค์ในการเสนอแนะนโยบาย 
เกี�ยวกับการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ต่อค์ณะรัฐมนตรีหร้อ
หน่วยงานของรัฐที่ี�เกี�ยวข�อง แต่หน่วยงานที่ี�ได�รับ 
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ข�อเสนอแนะที่างนโยบายหร้อมาตรการเกี�ยวกับการ
ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์จากสภาผู้้�บริโภค์ ยังค์งมีสิที่ธิโดย
อิสระทีี่�จะตอบรับหร้อสนองตอบต่อข�อเสนอนั�นหร้อ
ไม่ก็ได� โดยที่ี�สภาผู้้�บริโภค์ไม่มีอำานาจบังค์ับใดๆ จ้ง
มีค์วามจำาเป็นต�องอาศัยค์วามร่วมม้อแลัะการดำาเนิน
การผู้ลัักดันแลัะขับเค์ลั้�อนนโยบายเพื้้�อการค์ุ�มค์รอง 
ผู้้�บรโิภค์ในระดบัที่ี�สง้มากข้�น ที่ำาให�ภารกจิในการเสนอ 
นโยบายหร้อมาตรการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์จ้งอาจ 
บรรลัุผู้ลัได�เพื้ียงบางส่วน

2.3 มช่อ่งวา่งระหวา่งความร้แ้ละการต่ระหนกั 
ในสิที่ธิิข้องผ้้บริโภคกับพัฒนาการข้องป้ัญหา

ในขณะที่ี�ปัญหาของผู้้�บริโภค์มเีร้�องใหม่ๆ เกดิข้�น 
ตลัอดเวลัาจากยุค์ดิจิที่ัลัไปส้่ยุค์ปัญญาประดิษ์ฐ ์
หร้อเอไอ (AI : Artificial Intelligence)  ปัญหามคี์วาม 
หลัากหลัาย ลั้ก แลัะกว�างแตกต่างกันในแต่ลัะด�าน  
จนยากทีี่�ผู้้�บริโภค์จะเท่ี่าทัี่นแลัะรับม้อได� การขาด
ค์วามร้� ข�อม้ลั แลัะค์วามตระหนักถ้งสิที่ธิที่ี�พื้้งมีพื้้งได�
ของตนอย่างเพื้ียงพื้อ ยังที่ำาให�ผู้้�บริโภค์จำานวนมาก
ไม่มีการใชื่�สิที่ธิ แม�แต่สิที่ธิขั�นพื้้�นฐานอย่างการร�อง
เรียน หร้อการย้นหยัดปฏิิเสธการลัะเมิดสิที่ธิหร้อ
ค์วามไม่ชื่อบธรรมที่ี�เกิดข้�น

2.4 ม่ป้ัญหาคุณภาพการบันที่ึกเร่�องร้องเร่ยน
ในระบบ CRM 

การดำาเนินการรับเร้�องร�องเรียนแลัะดำาเนิน
การเร้�องร�องเรียนเป็นค์วามร่วมม้อของสมาชิื่กที่ั�ว
ประเที่ศแลัะสำานักงานสภาผู้้�บริโภค์ในการรักษ์า
ประโยชื่น์ของผู้้�บริโภค์ มีการใชื่�ระบบฐานข�อม้ลั
รับเร้�องร�องเรยีน (CRM: Customer Relationship 
Management) ในการบันที่้กข�อม้ลัแบบออนไลัน์ 
แต่ผู้้�ปฏิิบัติงานของสมาชื่ิกรวมถ้งหน่วยงานระดับ
จังหวัดบางส่วนยังขาดค์วามเชื่ี�ยวชื่าญในการบันท้ี่ก 
รวมถ้งการแก�ไขปัญหา แลัะการบันที่้กข�อม้ลัใน 
ระบบยังมีส่วนทีี่�ไม่ค์รบถ�วนสมบ้รณ์ ส่งผู้ลัต่อข�อ 
จำากัดในการนำาข�อม้ลัเร้�องร�องเรียนไปใชื่�ประโยชื่น์
ในเชื่ิงวิเค์ราะห์ ป้องกันปัญหา แลัะเผู้ยแพื้ร่เป็น 
บที่เรียนของผู้้�บริโภค์

3. ดำ้านการข้ยายสมาชิกและการสนับสนุนองค์กร
ข้องผ้้บริโภค

ปัญหาในด�านนี�มีด�วยกันสองประการ ค์้อ

ส่ว่นที่่� 3ปัญหา อุปสรรคั และคัว่ามที่้าที่าย

3.1 การข้ยายสมาชิกที่่�ที่ำาไดำ้อย่างจำำากัดำ
ขณะนี�สมาชื่ิกของสภาผู้้�บริโภค์มีจำานวน 308 

องค์์กร แลัะการขยายสมาชิื่กของสภาผู้้�บริโภค์ใน
พื้้�นทีี่�จังหวัดใหม่ๆ ที่ำาได�ไม่มากนัก เน้�องจากตาม
กฎหมายการจัดตั�งสภาผู้้�บริโภค์กำาหนดไว�ว่า องค์์กร
ของผู้้�บริโภค์ที่ี�จะเข�าเป็นสมาชื่ิก นอกจากจะต�อง 
(1) ไม่เป็นองค์์กรของผู้้�บริโภค์ทีี่�จัดตั�งข้�นไม่ว่าโดย
ที่างตรงหร้อที่างอ�อมหร้อถ้กค์รอบงำาโดยผู้้�ประกอบ
ธุรกิจทีี่�เป็นนิติบุค์ค์ลั กรรมการ หร้อผู้้�มีอำานาจ
บริหารของผู้้�ประกอบธุรกิจดังกลั่าว หร้อโดยหน่วย
งานของรัฐ เจ�าหน�าที่ี�ของรัฐ หร้อพื้รรค์การเม้อง 
(2) ไม่เป็นองค์์กรของผู้้�บริโภค์ทีี่�ได�รับเงินอุดหนุน
ไม่ว่าโดยที่างตรงหร้อที่างอ�อมจากบุค์ค์ลัตาม (1) 
เว�นแต่เป็นเงินทีี่�ได�รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ของรัฐหร้อเจ�าหน�าที่ี�ของรัฐ หร้อได�รับตามพื้ระราชื่ 
บัญญัตินี� ยังต�อง (3) ต�องมีค์ุณสมบัติเป็นองค์์กร 
ที่ี�ได�รบัการรับรองสถานะค์วามเป็นองค์์กรจาก สปน. 
โดยทีี่�กฎหมายกำาหนดให�องค์์กรเหล่ัานั�นต�องย้�น 
จดแจ�งสถานะค์วามเป็นองค์์กรของผู้้�บริโภค์ต่อ 
นายที่ะเบียนกลัางหร้อนายที่ะเบียนประจำาจังหวัดที่ี�
ผู้้�แจ�งมีภ้มิลัำาเนาอย้่ แลัะกำาหนดด�วยว่า ค์ุณลัักษ์ณะ
ขององค์์กรค์้อต�องมีหลัักฐานแสดงว่าเป็นผู้้�ดำาเนิน
การเกี�ยวกับการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์เป็นทีี่�ประจักษ์์ 
มาแลั�วไม่น�อยกว่าสองปีกอ่นวันย้�นแจ�ง อย่างไรก็ตาม 
ในที่างปฏิิบัติจริง แม�องค์์กรของผู้้�บริโภค์ที่ี�มีการรวม
ตวัจดัตั�งแลัะที่ำากจิกรรมในพื้้�นที่ี�ตา่งๆ จะมคี์ณุสมบตัิ
ดังกลั่าวค์รบถ�วน แต่ก็ผู้่านการพื้ิจารณารับรองน�อย
มาก เน้�องจากติดขัดในประเด็นการที่ี�ไม่อาจนำาเสนอ
หลักัฐานแสดงผู้ลังานให�เปน็ที่ี�ประจกัษ์ ์ซื้้�งต�องใชื่�เวลัา
พื้อสมค์วรในกระบวนการพิื้จารณาปรับแก�เอกสาร
แลัะการพื้ิจารณารับรององค์์กร

3.2 ศกัยภาพข้องสมาชกิในแต่ล่ะพ่�นท่ี่�มค่วาม
แต่กต่่างกัน

บที่บาที่แลัะประสิที่ธิภาพื้การที่ำางานด�านการ
ค์ุ�มค์รองสิที่ธิผู้้�บริโภค์ของสมาชิื่กในแต่ลัะพื้้�นทีี่�มี
ค์วามแตกต่างกัน ข้�นกับค์วามสามารถแลัะค์วาม
เข�มแข็งของแต่ลัะกลัุ่ม ซื้้�งส่วนหน้�งเน้�องมาจากการ
มีประสบการณ์การที่ำางานที่ี�ไม่เที่่ากัน สภาผู้้�บริโภค์ 
จง้จำาเปน็ต�องแบง่ระดบัการสนบัสนนุการดำาเนนิงาน
ให�กับสมาชื่ิกตามระดับศักยภาพื้ในแต่ลัะพื้้�นที่ี�ด�วย  
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4. ดำ้านการส่�อสารเพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค
การดำาเนินงานส้�อสารข�อม้ลัเพื้้�อคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ทีี่�ผู้่านมา พื้บว่ายังไม่สามารถเข�าถ้งทุี่กกลัุ่มเป้าหมาย 

ได�อย่างค์รอบค์ลัุม โดยเฉพื้าะกลัุ่มค์นเปราะบาง ค์นชื่ายขอบ แลัะค์นรุ่นใหม่
แนวที่างแก้ไข้
ที่างด�านของแนวที่างแก�ไข สำาหรับปัญหาแลัะอุปสรรค์ส่วนใหญ่ ซ้ื้�งเป็นประเด็นทีี่�สัมพัื้นธ์กับปัจจัย

ภายนอกในระดับโค์รงสร�างแลัะระบบ อาจเป็นเร้�องทีี่�ที่างสภาผู้้�บริโภค์ที่ำาได�เพีื้ยงในลัักษ์ณะของการริเริ�ม 
จุดประเด็น หร้อมีข�อเสนอต่อหน่วยงานที่ี�เกี�ยวข�อง รวมถ้งปฏิิบัติการเสริมได�บางส่วนเที่่านั�น แต่ไม่สามารถ 
ที่ี�จะจัดการหร้อดำาเนินการเป็นหลัักเองได� แต่สำาหรับปัญหาแลัะอุปสรรค์ในส่วนทีี่�เกิดจากปัจจัยภายใน 
ที่างสภาผู้้�บริโภค์สามารถปรับการดำาเนินงานเพื้้�อแก�โจที่ย์ปัญหาในกลัุ่มนี�ได�

รายลัะเอียดของแนวที่างแก�ไขปัญหาประเด็นต่างๆ ดังแสดงในตาราง

ป้ัญหาอุป้สรรคที่่�สภาผ้้บริโภคเผชิญและแนวที่างแก้ไข้

ลำาดำับ ป้ัญหาอุป้สรรค แนวที่างแก้ไข้

1 กระบวนการเสนองบ 
ประมาณมีขั�นตอนยาวนาน 
แลัะซื้ับซื้�อนกว่าปกติ

เสนอให� สปน. บ้รณาการส่วนงานที่ี�เกี�ยวข�องในการติดตามงาน
ค์วามก�าวหน�าแลัะสถานะของค์ำาของบประมาณ หร้อสร�างกลัไก
ในการประสานงานระหว่าง สปน. กับสภาผู้้�บริโภค์ที่ี�ค์รบทีุ่กขั�นตอน
ตามภารกิจ กระบวนการเสนอของบฯ

2 การไม่ได�รับการสนับสนุน
งบประมาณอย่างต่อเน้�อง
แลัะงบประมาณที่ี�ได�รับ
จัดสรรมีจำากัด

1. เสนอให�รัฐบาลัสนับสนุนงบประมาณอย่างสมำ�าเสมอแลัะต่อเน้�อง 
ทีุ่กปี อย่างน�อยในอัตรา 5 บาที่ต่อหัวประชื่ากร หร้อประมาณ 350 
ลั�านบาที่ต่อปี ตามหลัักการแลัะเจตนารมณ์ของรัฐธรรมน้ญแลัะ
กฎหมาย เชื่่นเดียวกับประเที่ศที่ี�พื้ัฒนาแลั�ว เชื่่น สิงค์โปร์ ทีี่�รัฐบาลั
สนับสนุนสมาค์มผู้้�บริโภค์สิงค์โปร์ 1 ดอลัลัาห์สิงค์โปร์ (ประมาณ 26 
บาที่) ต่อหัวประชื่ากร หร้อฮ่องกงทีี่�สนับสนุนสภาผู้้�บริโภค์ฮ่องกง
ไม่น�อยกว่า 500 ลั�านบาที่ต่อปี อย่างต่อเน้�องทีุ่กปี
2. เข�าเสนอแลัะชื่ี�แจงค์วามสำาค์ัญในการใชื่�จ่ายงบประมาณ เพื้้�อขอ
อนุมัติงบประมาณเพื้ิ�มเติมได� จากสำานักงบประมาณ ผู้่านสำานักงาน
ปลััดสำานักนายกรัฐมนตรี

3 การแก�ไขหร้อยุติเร้�อง 
ร�องเรียนมีค์วามยุ่งยาก
ซื้ับซื้�อนข้�น

พื้ัฒนาระบบการแก�ไขปัญหากรณีเร้�องร�องเรียนทีี่�ค์้่กรณีเป็นมิจฉาชีื่พื้ 
ไม่ใชื่่ผู้้�ประกอบธุรกิจ โดยกำาหนดเกณฑ์์ให�สามารถยุติเร้�องร�องเรียนได�
ด�วยการประสานการแจ�งค์วามกับตำารวจให�ดำาเนินค์ดี แลัะมีหลัักฐาน 
จากตำารวจในการออกหมายเรยีกไปยงัผู้้�กระที่ำาผู้ดิแลั�ว พื้ร�อมที่ั�งส้�อสาร
สร�างค์วามเข�าใจให�ผู้้�ปฏิบิตังิานทัี่�งในส่วนกลัางแลัะภม้ภิาค์รบัที่ราบร่วมกนั

4 หน่วยงานภาค์รฐัส่วนใหญ่ 
ไม่ตอบสนองต่อข�อเสนอ
นโยบายแลัะมาตรการ
เพื้้�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
ของสภาผู้้�บริโภค์

1. เปิดพื้้�นที่ี�การที่ำางานร่วมกบัภาค์รฐั ภาค์เอกชื่น แลัะพื้รรค์การเมอ้ง
ให�มากข้�น โดยนำาย้�นข�อเสนอนโยบายการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ต่อพื้รรค์
การเม้อง เพื้้�อให�บรรจุเป็นนโยบายของพื้รรค์ แลัะสภาผู้้�บริโภค์ต�อง
ขับเค์ลั้�อนต่อเน้�องให�เป็นกฎหมายหร้อมาตรการที่ี�มีผู้ลับังค์ับใชื่�ต่อไป 
2. จัดที่ำาการจัดลัำาดับข�อเสนอนโยบายทีี่�ส่งผู้ลักระที่บ/หร้อที่ำาให�เกิด
ค์วามเสียหายต่อผู้้�บริโภค์ในวงกว�าง โดยใชื่�ข�อม้ลัเชื่ิงวิชื่าการแต่ลัะ 
ประเด็นปัญหา แลัะค์วามสอดค์ลั�องกับค์วามต�องการของผู้้�บริโภค์
เป็นค์วามสำาค์ัญลัำาดับแรกๆ

ปัญหา อุปสรรคั และคัว่ามที่้าที่ายส่ว่นที่่� 3
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ป้ัญหาอุป้สรรคที่่�สภาผ้้บริโภคเผชิญและแนวที่างแก้ไข้ (ต่่อ)

ลำาดำับ ป้ัญหาอุป้สรรค แนวที่างแก้ไข้

5 มีชื่่องว่างระหว่างค์วามร้� 
แลัะการตระหนักใน
สิที่ธิของผู้้�บริโภค์กับ
พื้ัฒนาการของปัญหา

1. พื้ัฒนาหลัักส้ตรผู้้�บริโภค์ศ้กษ์าให�มีการพื้ัฒนาการเรียนร้ �อย่าง 
ต่อเน้�อง เพื้้�อสร�างค์วามร้�ค์วามเข�าใจแลัะค์วามเที่่าทัี่นในปัญหา 
ผู้้�บริโภค์ตามยุค์สมัยที่ี�เปลัี�ยนแปลังไป
2. จัดที่ำาตัวชื่ี�วัดการใชื่�สิที่ธิของผู้้�บริโภค์ แลัะสภาผู้้�บริโภค์สร�างค์วาม
ร่วมม้อในการที่ำางานกับภาค์ส่วนทีี่�เกี�ยวข�องเพื้้�อให�เกิดการใชื่�สิที่ธิที่ี�
เพื้ิ�มข้�นของผู้้�บริโภค์

6 ค์วามเชื่ี�ยวชื่าญในการ
แก�ไขปัญหาแลัะค์ุณภาพื้
การบันที่้กเร้�องร�องเรียน
ในระบบ CRM

ประชื่มุกับผู้้�เกี�ยวข�องเพื้้�อสร�างค์วามเข�าใจในการที่ำางานรับเร้�องร�องเรยีน 
แลัะการบนัท้ี่กข�อมล้ัทีี่�ถ้กต�องในระบบ CRM รวมทัี่�งตดิตามแลัะวิเค์ราะห์
การที่ำางานรับเร้�องร�องเรียนที่ั�งส่วนกลัางกับส่วนภ้มิภาค์ทุี่กไตรมาส
เพื้้�อนำาปัญหาแลัะข�อบกพื้ร่องทีี่�พื้บมาหาร้อกำาหนดแนวที่างปรับปรุง
ต่อเน้�อง

7 การขยายสมาชื่ิก
ที่ำาได�น�อย

1. ร่วมม้อกับสำานักงานกองทีุ่นสนับสนุนการสร�างเสริมสุขภาพื้ (สสส.) 
ดำาเนินโค์รงการพื้ัฒนาองค์์กรผู้้�บริโภค์เพื้้�อค์ุ�มค์รองพื้ิทัี่กษ์์สิที่ธิของ 
ผู้้�บริโภค์ด�านสุขภาพื้ในพื้้�นที่ี� 12 จังหวัดที่ี�ยังไม่มีสมาชื่ิก ในพื้้�นที่ี�ภาค์
ตะวันออกเฉียงเหน้อแลัะภาค์กลัาง (ดำาเนินการในปี 2567)
2. ร่วมม้อกับสำานักงานปลััดสำานักนายกรัฐมนตรี เพื้้�อที่ำางานร่วม
กับหน่วยงานเขตพื้้�นที่ี� ประชื่าสัมพื้ันธ์ แลัะชื่ี�แจง ให�กลัุ่มเป้าหมาย 
เกิดค์วามเข�าใจ แลัะจัดเตรียมเอกสารในการจดแจ�งสถานะองค์์กร 
ผู้้�บริโภค์ได�อย่างถ้กต�อง
3. สนับสนุนองค์์กรผู้้�บริโภค์ที่ี�ยังไม่ได�รับการรับรองสถานะ มาร่วม
ที่ำางานคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์กับหน่วยงานประจำาจังหวัด/หน่วยงานเขต 
พื้้�นที่ี� เพื้้�อเพื้ิ�มพื้้นประสบการณ์ด�านงานค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์

8 ศกัยภาพื้ของสมาชิื่กใน
แต่ลัะพ้ื้�นที่ี�ยงัมคี์วามแตก
ต่างกนั

1. เพื้ิ�มที่ักษ์ะการรับเร้�องร�องเรียน/การแก�ไขปัญหาให�แก่สมาชื่ิก โดย
จัดอบรมการรับเร้�องร�องเรียนขั�นต�นแลัะขั�นส้งให�กับสมาชิื่ก รวมถ้ง
จดัให�ที่นายค์วามของหน่วยงานประจำาจงัหวัดได�รับการอบรมหลักัสต้ร
พื้ฒันาศกัยภาพื้นกักฎหมายพื้ทิี่กัษ์ส์ทิี่ธผิู้้�บรโิภค์ระดบัภม้ภิาค์ เพื้้�อเพื้ิ�ม
ประสิที่ธิภาพื้การแก�ไขปัญหาให�กับผู้้�บริโภค์ได�อย่างรวดเร็วมากข้�น
2. เพื้ิ�มการที่ำางานร่วมกันระหว่างสมาชื่ิกแลัะระหว่างสมาชื่ิกกับหน่วย
งานประจำาจังหวัด/หน่วยงานเขตพื้้�นทีี่� เพื้้�อให�เกิดการแลักเปลัี�ยนเรยีนร้� 
จากกันแลัะกัน

9 การส้�อสารข�อม้ลัเพ้ื้�อ
คุ์�มค์รองผู้้�บรโิภค์ยงัไม่
สามารถเข�าถง้ที่กุกลัุม่เป้า
หมายได�อย่างค์รอบค์ลุัม

1. เน�นการที่ำางานในการส้�อสารกับกลัุ่มค์นเปราะบาง ค์นชื่ายขอบ
แลัะค์นรุ่นใหม่เพื้ิ�มข้�น
2. ปรับร้ปแบบแลัะชื่่องที่างการส้�อสารให�มีค์วามเหมาะสม มีค์วาม
น่าสนใจ กบัแต่ลัะกลัุม่เป้าหมาย เพ้ื้�อเพื้ิ�มการรับร้�ของผู้้�บริโภค์ให�มากข้�น

ส่ว่นที่่� 3ปัญหา อุปสรรคั และคัว่ามที่้าที่าย
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ค์วิามค์บ้หน์�าข�อเสน์อ 8 ด�าน์ (ปี 2565)
จากน์โยบายกระจายส้่ปฏิิบัติการจริง

แม�ในปีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริโภค์ต�องประสบปัญหาขาดงบประมาณในการดำาเนินงานระหว่างปี แต่
นั�นไม่อาจลัดที่อนค์วามมุ่งมั�นทีี่�จะเดินหน�าเพื้้�อบรรลุัเป้าหมายในการแก�ไขปัญหาให�ผู้้�บริโภค์ทัี่�งระดับปัจเจกแลัะ
สาธารณะ

การผู้ลัักดันข�อเสนอที่างนโยบายแลัะมาตรการเพื้้�อการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ในแปดด�านปัญหา เป็นอีก
ภารกิจหน้�งที่ี�สภาผู้้�บริโภค์ให�ค์วามสำาค์ัญอย่างยิ�ง แลัะได�ดำาเนินการอย่างต่อเน้�องมาตั�งแต่เม้�อเริ�มจัดตั�งองค์์กร 
ในป ีพื้.ศ. 2563 ภารกจินี�ต�องอาศยักระบวนการขบัเค์ลั้�อนยาวนาน แตห่ากประสบค์วามสำาเรจ็ก็จะสง่ผู้ลัในวงกว�าง 
แลัะสามารถพัื้ฒนาระบบการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ในภาพื้รวมของประเที่ศ 

สำาหรับผู้ลัการดำาเนินงานภารกิจส่วนนี�ของปีงบประมาณ 2566 สรุปได�ดังนี�

ดำ้านที่่� 1: การเงินและการธินาคาร
ท่ี่ามกลัางวิกฤตหนี�สนิของค์รัวเรอ้นไที่ย นอกจาก 

สภาผู้้�บริโภค์จะมีส่วนร่วมแก�ปัญหาผู่้านกรณีการแก�
ปัญหาเร้�องร�องเรียนที่ี�เกี�ยวข�อง ยกตัวอย่างเชื่่นกรณี
การถ้กเอาเปรียบจากการก้�เงินบริษ์ัที่ในเค์ร้อบริษั์ที่
ศรีสวัสดิ�ฯ อีกส่วนหน้�งยังได�ดำาเนินการตามแนวที่าง
ที่ี�เค์ยได�เสนอไว� ด�วยการจัดที่ำาโค์รงการอบรมการ
บรหิารจัดการหนี� เพื้้�อหาที่างจัดให�ลัก้หนี�ม ี“พื้ี�เลัี�ยง” 
เปน็ที่ี�ปรก้ษ์าในการวางแผู้นชื่ำาระหนี� ซื้้�งเปน็การเสรมิ
สร�างค์วามเข�มแข็งแก่ผู้้�บริโภค์

ในปี 2566 สภาผู้้�บริโภค์ได�นำาโค์รงการนี�ไป
ที่ดลัองปฏิิบัติกับสมาชื่ิกในจังหวัดอุดรธานี 12 
องค์์กร โดยได�เผู้ยแพื้ร่ค์วามร้�ด�านการบริหารจัดการ 
หนี�แก่แกนนำา เพื้้�อให�สามารถให�ค์ำาแนะนำาแก่ประชื่าชื่น 
ในพื้้�นที่ี�ต่อไปได� พื้ร�อมกันนั�นยังได�รวบรวมค์วาม
เหน็แลัะข�อเสนอแนะจากการอบรมมาพัื้ฒนาหลัักสต้ร 
สำาหรับจัดอบรมแก่สมาชิื่กองค์์กรผู้้�บริโภค์ (พื้้�นทีี่�
นำาร่อง) ในปี 2567 เพื้้�อเตรียมพื้ร�อมเป็นทีี่�ปร้กษ์า
ในการบรหิารจดัการหนี�แก่ประชื่าชื่นในวงกว�างต่อไป

ปัญหา อุปสรรคั และคัว่ามที่้าที่ายส่ว่นที่่� 3

ดำ้านที่่� 2: ข้นส่งและยานพาหนะ
ประเด็นปัญหาใหญ่ด�านการขนส่งแลัะยาน

พื้าหนะทีี่�สามารถสรุปในเบ้�องต�นได� ค์้อ ราค์าค่์า
เดินที่างแลัะค์วามปลัอดภัยในการใชื่�ยานพื้าหนะ  
ที่ี�เป็นสาเหตุให�สถิตอิบัุตเิหตุที่างถนนของประเที่ศไที่ย 
ส้งติดอันดับโลัก ในเบ้�องต�นสภาผู้้�บริโภค์ได�ผู้ลัักดัน 
4 ประเด็นในด�านนี� ค์้อ

2.1 รถไฟฟ้าขนส่งมวลัชื่น ‘ทีุ่กค์นข้�นได�ทีุ่กวัน’
ตั�งแต่เริ�มก่อตั�งองค์์กรในปี 2563 สภาผู้้�บริโภค์

ได�ผู้ลัักดันแนวคิ์ดทีี่�ว่า ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลัชื่น
ค์วรเป็นบริการสาธารณะทีี่�ประชื่าชื่น “ทุี่กค์นข้�น
ได�ทุี่กวัน” ด�วยการค์ิดค์่าโดยสารไม่เกินร�อยลัะ 10 
ของค์่าแรงขั�นตำ�า หร้อไม่เกิน 25 บาที่ ซื้้�งจะที่ำาให�
ประชื่าชื่นทีุ่กกลัุ่มรายได�สามารถใชื่�รถไฟฟ้าในการ
เดินที่างได�อย่างเสมอภาค์ อันจะส่งผู้ลัดีที่ั�งด�านการ
จราจร การลัดมลัพิื้ษ์ที่างอากาศ รวมถ้งฝุน่ PM 2.5 
การประหยัดเชื่้�อเพื้ลัิง แลัะชื่่วยเพื้ิ�มค์ุณภาพื้ชื่ีวิตให�
แก่ประชื่าชื่นส่วนใหญ่ โดยมีส่วนชื่่วยลัดภาระค์่าใชื่�
จ่ายด�านสุขภาพื้ของประชื่าชื่นที่ี�เกิดจากมลัพื้ิษ์ 

แนวค์ิดนี�ได�รับการสนับสนุนจากหลัายพื้รรค์ 
การเม้อง โดยนำาไปเป็นนโยบายในช่ื่วงการหาเสียง
เลั้อกตั�งจนกระที่ั�งเม้�อรัฐบาลัใหม่ของพื้รรค์เพื้้�อไที่ย
เข�าบริหารประเที่ศ ก็ได�มีนโยบายให�ที่ดลัองใชื่�ราค์า
ค์่าโดยสาร 20 บาที่ตลัอดสายกับรถไฟฟ้าสายสีแดง
แลัะสายสีม่วงด�วย ซื้้�งในวันทีี่� 14 กันยายน 2566 
สภาผู้้�บริโภค์ก็ได�ออกแถลังการณ์สนับสนุนรัฐบาลั
เดินหน�านโยบายดังกลั่าว
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2.2 รถรบัสง่นกัเรยีนฟรทีี่ั�วไที่ย เดนิที่างปลัอดภยั 
100 เปอร์เซื้็นต์
  ด�วยเหตุที่ี�ปัญหารถรับส่งนักเรียนที่ั�วประเที่ศ
ไม่มีมาตรฐานค์วามปลัอดภัย ที่ำาให�เกิดอุบัติเหตุถ้ง
ชื่ีวิตกับนักเรียนจำานวนมากเร้�อยมา สภาผู้้�บริโภค์
แลัะสำานักงานกองที่นุสนับสนุนการสร�างเสรมิสขุภาพื้ 
(สสส.) จ้งได�ย้�นข�อเสนอต่อพื้รรค์การเม้องในชื่่วง 
วันสิที่ธิผู้้�บริโภค์สากลั ปี 2566 เพื้้�อให�เกิดระบบ 
รถรับส่งนักเรียนที่ี�ได�มาตรฐาน แลัะเม้�อผู้้�ตรวจการ
แผู่้นดินได�ลังพื้้�นทีี่�ส่วนภ้มิภาค์เพื้้�อรวบรวมข�อม้ลัข�อ
เที่จ็จรงิของปญัหารถรบัสง่นักเรยีน ในเด้อนมถุินายน 
2566  สภาผู้้�บริโภค์ก็ได�ประสานงานส่งต่อข�อม้ลั
กับหน่วยงานประจำาจังหวัดสุรินที่ร์แลัะลัำาปาง เพื้้�อ
เข�าให�ข�อม้ลัต่อผู้้�ตรวจการแผู้่นดิน อีกที่ั�งต่อมาใน
เด้อนสิงหาค์ม 2566 สำานักงานสภาผู้้�บริโภค์ส่วน
กลัางได�เข�าให�ข�อม้ลัโดยตรงต่อผู้้�ตรวจการแผู่้นดิน
ด�วย โดยได�ย้�นข�อเสนอนโยบาย เพื้้�อให�จัดที่ำาเป็น
ข�อม้ลัประกอบข�อเสนอต่อค์ณะรัฐมนตรีซื้้�ง ค์รม.  
ได�มีมติรับที่ราบรายงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดินแลัะมอบ
หมายกระที่รวงทีี่�เกี�ยวข�องดำาเนินการต่อไปแลั�ว 
ในการประชืุ่ม ค์รม. เด้อนพื้ฤศจิกายน 2566
 ค์้่ขนานกันนั�น สภาผู้้�บริโภค์ได�ดำาเนินโค์รงการ
แผู้นงานร่วมทีุ่นกับ สสส. โดยมีวัตถุประสงค์์
ประการหน้�งในการขับเค์ลั้�อนข�อเสนอนโยบาย 
ดังกลั่าวในระดับพื้้�นที่ี� ผู้่านการพื้ัฒนายกระดับ
โรงเรยีนต�นแบบการจดัการรถรบัสง่นกัเรยีนปลัอดภยั  
20 แห่ง ส้่โรงเรียนต�นแบบศ้นย์การเรียนร้�การจัดการ
ระบบรถรับสง่นักเรยีนปลัอดภัยใน 6 ภม้ภิาค์ อกีด�วย

2.3 เปลัี�ยนรถต้�เป็นมินิบัส
 หน้�งในสาเหตุหลัักของอุบัติเหตุบนที่�องถนนทีี่�
เกิดกับรถโดยสารที่างไกลัระหว่างจังหวัด เกิดจาก
สภาพื้รถโดยสารทีี่�เป็นรถต้�ดัดแปลังเพ้ื้�อรับผู้้�โดยสาร
จำานวนมาก ซื้้�งไม่เหมาะสมกับการใชื่�เพื้้�อการขนส่ง
สาธารณะ สภาผู้้�บริโภค์จ้งได�เสนอนโยบายเพื้้�อ
ปรับปรุงระบบสัมปที่านเส�นที่างการเดินรถ โดยให�
เปลัี�ยนค์ณุลักัษ์ณะรถขนสง่สาธารณะจากรถต้�เปน็รถ
มนิิบสัที่ี�มีโค์รงสร�างเหมาะสมกวา่ เพื้้�อค์วามปลัอดภยั
ของผู้้�โดยสาร อย่างไรก็ตาม เน้�องจากการดำาเนินการ
ในประเด็นนี� เกี�ยวข�องกับกฎระเบียบของรัฐแลัะมี 
ผู้้�ที่ี�มีส่วนได�เสียเป็นจำานวนมาก ในปีงบประมาณ 

ส่ว่นที่่� 3ปัญหา อุปสรรคั และคัว่ามที่้าที่าย

2566 นี�จ้งยงัไม่มคี์วามค์บ้หน�าในการตอบรับนโยบายนี�
2.4 จักรยานยนต์ปลัอดภัยติดเบรกเอบีเอส 

ทีุ่กค์ันทีุ่กรุ่น
 หน้�งในสาเหตกุารเสยีชื่วีติของผู้้�ขบัขี�รถจกัรยานยนต์ 
จำานวนมากเกิดจากปัญหาเบรกลั�อรถ กรมการขนส่ง
ที่างบกจ้งยกระดับมาตรฐานค์วามปลัอดภัยของ
รถจักรยานยนต์ด�วยการออกประกาศ พื้.ศ. 2564 
กำาหนดค์ุณสมบัติ ค์ุณลัักษ์ณะ สมรรถนะ แลัะ
กำาหนดหลัักเกณฑ์์ วิธีการ แลัะเง้�อนไขการรับรอง
แบบระบบห�ามลั�อสำาหรบัรถจกัรยานยนต์ เพื้้�อบงัค์บั 
การติดตั�งระบบห�ามลั�อทีี่�มีระบบป้องกันการลั็อก
ของลั�อ (ระบบเบรกแบบเอบีเอส: ABS) ในรถ
จักรยานยนต์ที่ี�มีค์วามจุกระบอกส้บเกินกว่า 125 
ลั้กบาศก์เซื้นติเมตร แลัะให�ติดตั�งระบบห�ามลั�อร่วม 
(ระบบเบรกแบบซีื้บีเอส: CBS) หร้อระบบห�ามลั�อ 
ที่ี�มีระบบป้องกันการล็ัอกของลั�อระบบใดระบบหน้�ง
หร้อทัี่�งสองระบบ ในรถจักรยานยนต์ขนาดตำ�ากว่า 
125 ลั้กบาศก์เซื้นติเมตร โดยจะมีผู้ลับังค์ับสำาหรับ
รถใหม่ในวันที่ี� 1 มกราค์ม 2567
 ต่อมาในการประชุื่มหาร้อแนวที่างการบังคั์บใชื่� 
ประกาศฯ ของกรมการขนส่งที่างบก เม้�อวันทีี่� 12 
มิถุนายน 2566 ได�มีการนำาเสนอเร้�องที่ี�สมาค์ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ไที่ยแจ�งขอเลั้�อนการบังค์ับติด
ตั�งระบบห�ามลั�อร่วม (CBS) สำาหรับรถจักรยานยนต์
ที่ี�มขีนาดกระบอกสบ้ตำ�ากว่า 125 ลัก้บาศก์เซื้นตเิมตร 
(เฉพื้าะรุ่นที่ี�ผู้่านการรับรองแบบตามประกาศฯ แลั�ว
ในปี  2565-2566) ออกไปเป็นวนัที่ี� 1 มกราค์ม 2569 
โดยอ�างว่าอย้่ระหว่างการพัื้ฒนาแลัะวิจัยสำาหรับการ
ออกแบบระบบห�ามลั�อให�เป็นไปตามข�อกำาหนดของ
ประกาศฯ
 อย่างไรก็ตาม สภาผู้้�บริโภค์ได�เข�าปร้กษ์า
หาร้อกับสมาค์มอุตสาหกรรมยานยนต์ไที่ย ในวันที่ี� 
18 กรกฎาค์ม 2566 แลัะเสนอค์วามเห็นว่า สมาค์ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ไที่ยสามารถเร่งดำาเนินการ 
ติดตั�งระบบห�ามลั�อที่ี�ได�มาตรฐานค์วามปลัอดภัย 
ในรถจักรยานยนต์ทีี่�มีขนาดกระบอกส้บตำ�ากว่า 125 
ลั้กบาศก์เซื้นติเมตรทีุ่กรุ่นทีุ่กค์ันให�ทัี่นตามกำาหนด
เวลัาวันที่ี� 1 มกราค์ม 2567 ได� 
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ดำ้านที่่� 3: อสังหาริมที่รัพย์และที่่�อย้่อาศัย
แม�ธรุกจิอสงัหารมิที่รพัื้ย์จะประสบค์วามชื่ะงักงนั 

อย้่บ�าง แต่ค์วามต�องการที่ี�อย้่อาศัยที่ั�งในกรุงเที่พื้ฯ 
แลัะในจังหวัดใหญ่ๆ ยังค์งมีอย้่อย่างต่อเน้�อง โดยที่ี�
ผู้้�บรโิภค์กลัุม่ผู้้�ซื้้�อบ�านหรอ้ค์อนโดยงัค์งประสบปัญหา 
ในลัักษ์ณะเดิมๆ ที่ี�สะที่�อนค์วามไม่เป็นธรรมด�าน
สญัญา ดงัเช่ื่นปัญหาการโดนรบิเงนิจองหลังัจากก้�เงนิ 
ซ้ื้�อบ�านไม่ผู่้าน ที่างสภาผู้้�บรโิภค์จง้จดัประชื่มุร่วมกบั
สำานักงานค์ณะกรรมการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ (สค์บ.)  
เร้�องแนวที่างการค์วบค์มุสัญญาเช่ื่าซื้้�ออสงัหารมิที่รพัื้ย์ 
โดยมขี�อเสนอต่อ สค์บ. ให�ธุรกจิเช่ื่าซื้้�ออสงัหารมิที่รพัื้ย์ 
เป็นธุรกิจที่ี�ค์วบค์ุมสัญญา ซื้้�งค์ณะกรรมการว่าด�วย
สัญญาของ สค์บ. สามารถใชื่�อำานาจดำาเนินการได� 
ตามพื้ระราชื่บัญญัติค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 2522 
มาตรา 35 ที่วิ ประกอบกับมาตรา 3 4 แลัะ 5 แห่ง
พื้ระราชื่กฤษ์ฎีกากำาหนดหลัักเกณฑ์์แลัะวิธีการ 
ในการกำาหนดธุรกิจที่ี�ค์วบคุ์มสัญญาแลัะลัักษ์ณะ
ของสญัญา พื้.ศ. 2542 กำาหนดมาตรฐานสญัญาเช่ื่าซ้ื้�อ
อสงัหารมิที่รพัื้ย์ รวมถง้สัญญาการซื้้�ออสงัหารมิที่รพัื้ย์ 
ที่ั�งนี� เพื้้�อให�เกดิค์วามเป็นธรรมกบัผู้้�บริโภค์ด�านสญัญา 

อย่างไรก็ตาม สภาผู้้�บริโภค์พื้บว่า เน้�องจาก
อำานาจหน�าที่ี�ในการเปลัี�ยนแปลังกฎระเบยีบเปน็ของ
ค์ณะกรรมการวา่ด�วยสญัญา ไม่ใชื่ข่องค์ณะกรรมการ
ค์ุ�มค์รองผู้้�บรโิภค์ ค์ณะกรรมการวา่ด�วยสญัญาจง้อาจ
ไมส่ามารถทีี่�จะออกประกาศทีี่�เป็นหลักัเกณฑ์ก์ลัางใน
การค์วบค์ุมสัญญาเชื่ิงภาพื้รวม เน้�องจากแต่ลัะธุรกิจ
มีลัักษ์ณะแลัะรายลัะเอียดที่ี�แตกต่างกัน แต่สำาหรับ
บางธรุกิจที่ี�ไมส่ามารถค์วบค์มุสญัญาได� อาจออกเปน็
ประกาศค์วบค์ุมหลัักฐานการรับเงินก็ได�

นอกจากนั�น สภาผู้้�บริโภค์ยังได�จัดจ�างที่ี�ปร้กษ์า
เพื้้�อศ้กษ์าแนวที่างพัื้ฒนาการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ด�าน
สัญญาให�ได�รับค์วามเป็นธรรมในการที่ำาสัญญาใน 
ทีุ่กด�าน โดยให�ศ้กษ์าเปรียบเที่ียบร้ปแบบของสัญญา
ในต่างประเที่ศแลัะในประเที่ศไที่ย ว่ามีข�อดี ข�อเสีย 
ตา่งกนัอยา่งไร เพื้้�อวเิค์ราะหห์าประเดน็ที่ี�ประเที่ศไที่ย
ยังขาดในการคุ์�มค์รองผู้้�บริโภค์ด�านสัญญา สำาหรับ
ใชื่�เป็นข�อม้ลัพัื้ฒนาข�อเสนอต่อหน่วยงานของรัฐ 
ที่ี�เกี�ยวข�อง ให�เกิดค์วามค้์บหน�าในประเด็นนี�ต่อไป

ดำ้านที่่� 4: อาหาร ยา และผลิต่ภัณฑ์์สุข้ภาพ
จากประเด็นเชื่ิงนโยบายที่ี�กำาหนดไว�ในเร้�องการ

ติดตามสถานการณ์การเจรจาหนังส้อสัญญาระหว่าง 

ปัญหา อุปสรรคั และคัว่ามที่้าที่ายส่ว่นที่่� 3

ประเที่ศ แลัะเร้�องการจัดตั�งระบบเต้อนภัยอาหารไม่
ปลัอดภัยโดยที่�องถิ�นเพื้้�อที่�องถิ�น ในปีงบประมาณ 
2566 มีค์วามค์้บหน�าการดำาเนินการ ดังนี�

4.1 การตดิตามการเจรจาหนงัสอ้สญัญาระหวา่ง
ประเที่ศ CPTPP 

ส้ บ เ น้� อ ง จ า ก ก า ร ทีี่� รั ฐ บ า ลั ไที่ยมี ค์ ว า ม
ประสงค์์ที่ี�จะลังนามในค์วามตกลังที่ี�ค์รอบค์ลัุม
แลัะก�าวหน�าสำาหรับหุ�นส่วนที่างเศรษ์ฐกิจภาค์
พื้้� น แปซื้ิ ฟิ ก  ( CPTPP )  ซื้้� ง สภาผู้้� บ ริ โ ภค์ ได�
ดำา เนิ นการ เรี ยกร� อ ง ต่อ เน้� อ ง ให� รั ฐบาลั ไที่ย
สร� างกระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้้� ทีี่� อาจ 
จะได�รับผู้ลักระที่บ ไม่ว่าจะเป็นด�านผู้ลิัตภัณฑ์์
สุขภาพื้ อาหาร ยา แลัะค์วามหลัากหลัายที่างเมลั็ด
พื้ันธุ์พื้้ชื่ เป็นต�น ซื้้�งในปีงบประมาณ 2566 สภา 
ผู้้�บริโภค์ยังค์งดำาเนินการในแนวที่างดังกลั่าว โดยใน
เด้อนตุลัาค์ม 2565 ได�มีหนังส้อถ้งรัฐมนตรีว่าการ
กระที่รวงมหาดไที่ย เร้�อง ขอที่ราบข�อม้ลัเกี�ยวกับ
ขั�นตอนแลัะกระบวนการการรับฟังค์วามคิ์ดเห็น 
CPTPP ทีี่�กระที่รวงมหาดไที่ยมอบหมายให�ผู้้�ว่า
ราชื่การจังหวัดที่ั�ง 77 จังหวัดที่ั�วประเที่ศดำาเนินการ  
รวมถ้งขอที่ราบถ้งข�อม้ลัทีี่�ใชื่�ประกอบการรับฟัง
ค์วามค์ิดเห็นว่ามีอะไรบ�าง โดยเฉพื้าะข�อม้ลัรายงาน
ของค์ณะกรรมาธิการวิสามัญพื้ิจารณาศ้กษ์าผู้ลั 
กระที่บจากการเข�าร่วมค์วามตกลังที่ี�ค์รอบค์ลัุม
แลัะก�าวหน�าสำาหรับหุ�นส่วนที่างเศรษ์ฐกิจภาค์พื้้�น
แปซื้ิฟิก (CPTPP) สภาผู้้�แที่นราษ์ฎร แลัะข�อเสนอ 
สภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์ทีี่�เสนอต่อค์ณะรัฐมนตรี ค์ณะ
กรรมการนโยบายเศรษ์ฐกิจระหว่างประเที่ศ (กนศ.) 
แลัะหน่วยงานทีี่�เกี�ยวข�อง ว่ามีการใชื่�ข�อม้ลัสำาค์ัญดัง
กลั่าวด�วยหร้อไม่

ในการนี� กระที่รวงมหาดไที่ยได�มีหนังส้อตอบ 
กลับัมาเม้�อวนัที่ี� 8 พื้ฤศจิกายน 2565 ชื่ี�แจงกระบวนการ 
การรบัฟังค์วามค์ดิเหน็ CPTPP ที่กีระที่รวงมหาดไที่ย 
ที่ำาผู้่านผู้้�ว่าราชื่การจังหวัดที่ั�ง 77 จังหวัดที่ั�วประเที่ศ
ว่าได�มีการจัดให�ผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสียทุี่กกลัุ่มเข�าร่วม 
แลัะมีการใชื่�ข�อม้รายงานของค์ณะกรรมาธิการ 
วิสามัญฯ ของสภาผู้้�แที่นราษ์ฎรด�วย                 
 ต่อมา ในวันที่ี� 13 ธนัวาค์ม 2565 สภาผู้้�บรโิภค์ 
ได�มีหนังส้อขอที่ราบเร้�องขั�นตอน กระบวนการ แลัะ
ข�อม้ลัทีี่�จะนำาเข�าส้่การรับฟังค์วามคิ์ดเห็นการเตรียม
ค์วามพื้ร�อมกรณีเข�าเป็นภาคี์อนุสญัญา UPOV1991 
ในการเจรจาเข�าร่วมค์วามตกลัง CPTPP ถง้รัฐมนตรี
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ว่าการกระที่รวงเกษ์ตรแลัะสหกรณ์ อีกหน้�งฉบับ 
โดยเน้�อหาได�แสดงค์วามกังวลัถ้งค์ำาถามในการ
สำารวจค์วามค์ิดเห็นของสำานักค์ุ�มค์รองพื้ันธุ์พื้้ชื่ กรม
วิชื่าการเกษ์ตร ว่าเป็นกลัางหร้อไม่ ตัวอย่างเชื่่น 
ค์ำาถามข�อ 5. ทีี่�ว่า “ที่่านค์ิดว่าประเที่ศไที่ยค์วรใชื่�
เวลัากี�ปีเพื้้�อเตรียมค์วามพื้ร�อมก่อนการให�สัตยาบัน
อนุสัญญา UPOV1991” อาจเป็นการบังค์ับให�ตอบ 
โดยไม่มีข�อให�เลั้อกว่าไม่เห็นด�วยกับการให�สัตยาบัน  
 หลัังจากนั�น เม้�อผู้ลัการรับฟังค์วามคิ์ดเห็นของ
กรมวิชื่าการเกษ์ตรที่ี�สนับสนุนการเจรจาเข�าร่วม
ค์วามตกลัง CPTPP แลัะ/หร้อรับเป็นภาค์ีอนุสัญญา 
UPOV1991ออกมาแลั�ว ในเด้อนมถินุายน 2566 สภา
ผู้้�บริโภค์ก็ได�ที่ำาหนังส้อถ้งรัฐมนตรีว่าการกระที่รวง
เกษ์ตรแลัะสหกรณ์แลัะถ้งรัฐมนตรีว่าการกระที่รวง
พื้าณชิื่ยข์อค์ดัค์�านการใชื่�ผู้ลัการรบัฟงัค์วามค์ดิเหน็ดงั
กลั่าว โดยย้นยันข�อเสนอแนะเดิมที่ี�ได�เสนอต่อนายก
รัฐมนตรีไปแลั�ว ค์้อขอให�ค์ณะรัฐมนตรีชื่ะลัอการ
แสดงค์วามจำานงเข�าร่วม CPTPP จนกว่าจะมีค์วาม
เห็นร่วมที่ี�แที่�จริงบนฐานของค์วามถ้กต�อง กล่ัาวค์้อ 
จนกวา่การศ้กษ์าวจัิยเปรียบเทีี่ยบผู้ลักระที่บด�านบวก
แลัะด�านลับแลั�วเสร็จ โดยต�องนำาเสนอผู้ลัการศ้กษ์า
วิจัยเปรียบเที่ียบฯ ต่อสาธารณะที่ันที่ีเม้�อแลั�วเสร็จ 
แลัะหากข�อม้ลัพื้บผู้ลักระที่บด�านลับมากกว่าผู้ลัดีที่ี�
จะเกิดข้�น ก็ขอให�รัฐบาลัมีมติหยุดการเข�าร่วมเจรจา
ค์วามตกลัง CPTPP ต่อไป

4.2 จดัตั�งระบบเตอ้นภยัอาหารไมป่ลัอดภยัโดย
ที่�องถิ�นเพื้้�อที่�องถิ�น

ปัญหาอาหารไม่ปลัอดภัยในที่�องถิ�นมีสาเหตุ
หลัักประการหน้�งเกิดจากการทีี่�มีผู้้�ประกอบการ
จำานวนมากโฆษ์ณาผู้ลัติภัณฑ์อ์าหารแลัะพื้ช้ื่สมุมไพื้ร
ของตนเองเกินจริง โดยเฉพื้าะการแอบอ�างสรรพื้ค์ุณ
ด�านการรักษ์าโรค์ ต่อเร้�องนี� ในวันทีี่� 24 เมษ์ายน 
2566 สภาผู้้�บริโภค์ได�มีการประชุื่มหาร้อแนวที่าง

การจัดการปัญหาโฆษ์ณาผู้ลิัตภัณฑ์์สมุนไพื้รร่วมกับ
กองผู้ลิัตภัณฑ์์สมุนไพื้ร สำานักงานค์ณะกรรมการ
อาหารแลัะยา (อย.) จากนั�นในวันที่ี� 30 พื้ฤษ์ภาค์ม 
2556 ก็ได�ร่วมกันดำาเนินโค์รงการอบรมปฏิิบัติการ
เฝ้าระวังแลัะการจัดการการโฆษ์ณาสรรพื้ค์ุณด�าน
สุขภาพื้เกินจริงของผู้ลิัตภัณฑ์์สมุนไพื้ร ระหว่าง
เค์ร้อข่ายองค์์กรผู้้�บริโภค์กับกองผู้ลัิตภัณฑ์์สมุนไพื้ร 
เพื้้�อตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจบุนัที่ี�มกีารโฆษ์ณา 
หลัอกลัวงผู้่านส้�อต่างๆ อย่างมาก ที่ั�งที่าง วิที่ยุ 
โที่รทัี่ศน์ เฟซื้บุ�ก แลัะบนแพื้ลัตฟอร์มอีค์อมเมิร์ซื้

นอกจากนั�น ยังได�ร่วมกันปฏิิบัติการเพื้้�อให�เกิด 
แนวที่างการบังค์ับใชื่�กฎหมาย (พื้ระราชื่บัญญัติ
สมนุไพื้ร พื้.ศ. 2562) ด�วยการจัดการแลัะมีระบบการ
แจ�งเต้อนภัยที่ี�รวดเร็ว มีค์ลัังข�อม้ลัผู้ลัิตภัณฑ์์สุขภาพื้
สาธารณะ (Health Products’ Public Data Bank) 
แลัะเกดิรป้แบบการที่ำางานรว่มกนัระหวา่งหนว่ยงาน
ของรัฐกับองค์์กรผู้้�บริโภค์ในการจัดการปัญหา โดยมี
ที่ั�งหน่วยงานประจำาจังหวัด 13 หน่วย หน่วยงานเขต
พื้้�นทีี่� 4 เขต แลัะผู้้�แที่นจากค์ณะอนุกรรมการด�าน
อาหาร ยา แลัะผู้ลัิตภัณฑ์์สุขภาพื้ เข�าร่วม

จากปัญหาโฆษ์ณาสุขภาพื้เกินจริงที่ี�แก�ไม่
จบ ผู้ลัจากการทีี่�สภาผู้้�บริโภค์แลัะเค์ร้อข่ายองค์์กร 
ผู้้�บริโภค์ร่วมม้อที่ำางานกับ อย. อย่างต่อเน้�อง จ้งเกิด 
การเฝ้าระวังผู้ลัิตภัณฑ์์สมุนไพื้รที่ี� อย. ประกาศห�าม 
จำาหน่ายจำานวน 13 ตวัอย่าง เน้�องจากเป็นผู้ลัติภณัฑ์์ 
สมุนไพื้รทีี่�ไม่ได�ขออนุญาต แลัะไม่ได�รับอนุญาตให� 
โฆษ์ณา แต่กลัับพื้บว่าทัี่�ง 13 ตัวอย่างยังมีการ
วางจำาหน่ายบนแพื้ลัตฟอร์มตลัาดออนไลัน์ทัี่�ง 
ลัาซื้าด�า ชื่�อปปี� แลัะเฟซื้บุ�ก สภาผู้้�บริโภค์จ้งได� 
ส่งเร้�องให�กองผู้ลิัตภัณฑ์์สมุนไพื้รดำาเนินการตาม 
กฎหมายต่อไป พื้ร�อมทัี่�งเผู้ยแพื้ร่ส้�อสารให�กับ 
ประชื่าชื่นที่ราบ
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ดำ้านที่่� 5: บริการสุข้ภาพ
  ในงานด�านบริการสุขภาพื้ สภาผู้้�บริโภค์มีการ
ดำาเนินการในสองประเด็นหลััก ได�แก่ เร้�องบริการ
สุขภาพื้มาตรฐานเดียว แลัะเร้�องการผู้ลัักดันร่างพื้ระ
ราชื่บัญญัติผู้้�ส้งอายุแลัะบำานาญพื้้�นฐานแห่งชื่าติ 
(ฉบับที่ี�...) พื้.ศ. ... หร้อกฎหมายบำานาญประชื่าชื่น
 5.1 บริการสุขภาพื้มาตรฐานเดียว 
 เน้�องจากระบบประกันสุขภาพื้ในประเที่ศไที่ย
มีการแบ่งแยกเป็น 3 ระบบหลััก ค์้อ กองทีุ่นประกัน
สังค์ม หลัักประกันสุขภาพื้แห่งชื่าติ (สิที่ธิบัตรที่อง) 
แลัะสวัสดิการรักษ์าพื้ยาบาลัข�าราชื่การ ซื้้�งก่อให� 
เกิดปัญหาค์วามเหลั้�อมลัำ�าในการเข�าถ้งบริการ
สุขภาพื้ของประชื่าชื่นไที่ยมาอย่างยาวนาน โดย
เฉพื้าะกองทีุ่นประกันสังค์มทีี่�บริหารจัดการโดย
สำานักงานประกันสังค์ม (สปส.) ซื้้�งเป็นกองทีุ่นเดียว
ที่ี�ประชื่าชื่นยังต�องจ่ายเงินสมที่บทุี่กเด้อน เพื้้�อเป็น 
ค์่ารักษ์าพื้ยาบาลั แตกต่างจากสิที่ธิบัตรที่องแลัะ
สิที่ธิสวัสดิการข�าราชื่การ ที่ี�ผู้้�ใชื่�สิที่ธิสามารถรับ
บริการสุขภาพื้ได�โดยไม่ต�องจ่ายเงินสมที่บ ด�วยเหตุ
นี� สภาผู้้�บริโภค์จ้งเห็นว่าค์วรมีการผู้ลัักดันให�สิที่ธิ 
การรักษ์าพื้ยาบาลัของค์นไที่ยทุี่กค์นอย้่ภายใต�
ระบบสุขภาพื้มาตรฐานเดียว เพื้้�อลัดค์วามเหลั้�อมลัำ�า 
ในสังค์ม โดยในปี 2566 ได�จัดกิจกรรมเข�าพื้บ 
แลัะหาร้อกับหน่วยงานต่างๆ ทีี่�เกี�ยวข�อง รวมที่ั�ง 
ดำาเนินการที่ี�เกี�ยวข�อง สรุปโดยสังเขปได�แก่
• การเข�าพื้บเลัขาธิการสำานักงานหลัักประกัน
สุขภาพื้แห่งชื่าติ (สปสชื่.) โดยสภาผู้้�บริโภค์แลัะภาค์ี 
เค์รอ้ข่ายภาค์ประชื่าชื่น เม้�อวนัที่ี� 12 กรกฎาค์ม 2566 
เพื้้�อหาร้อแลัะแลักเปลัี�ยนแนวที่างการคุ์�มค์รอง 
ผู้้�บริโภค์ด�านบริการ โดยเฉพื้าะการแก�ไขปัญหาการ
เรยีกเก็บค่์าบริการจากหน่วยบริการหรอ้โรงพื้ยาบาลั 
ที่ี�ไม่มีสิที่ธิเรียกเก็บ (Extra Billing) การส่งเสริม
ระบบบริการปฐมภ้มิ ตลัอดจนการมีส่วนร่วมของ 
ภาค์ประชื่าชื่นในการรว่มพื้ฒันาระบบบรกิารสขุภาพื้
• การเข�าพื้บรองปลััดกระที่รวงสาธารณสุข โดยสภา 
ผู้้�บริโภค์แลัะภาคี์เค์ร้อข่ายภาค์ประชื่าชื่น เม้�อวันทีี่� 
25 กรกฎาค์ม 2566 เพื้้�อหาร้อแนวที่างการค์ุ�มค์รอง
ผู้้�บริโภค์ด�านบริการสุขภาพื้ ส้บเน้�องจากที่ี�ผู้่านมา 
กว่าสองปี สภาผู้้�บรโิภค์ได�รบัการร�องเรยีนด�านบรกิาร 
สุขภาพื้เป็นจำานวนมากถ้ง 2,564 เร้�อง แบ่งเป็น
ประเด็นการถ้กเรียกเก็บค่์ารักษ์าพื้ยาบาลั รวมถ้ง
สิที่ธิเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต หร้อที่ี�เรียกว่าสิที่ธิย้เซื้็ป 
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(UCEP) ในผู้้�ป่วยสิที่ธิบัตรที่อง 1,171 เร้�อง ค์ิดเป็น
ร�อยลัะ 45.67 ของเร้�องร�องเรียนด�านบริการสุขภาพื้
ทัี่�งหมด อันดับสองเป็นเร้�องการต�องชื่ำาระเงินเอง/
เบิกประกันของตนเอง จำานวน 956 เร้�อง ค์ิดเป็น
ร�อยลัะ 37.29 แลัะอันดับสามค์้อเร้�องสิที่ธิเจ็บป่วย 
ฉุกเฉิน 3 กองทีุ่น/สิที่ธิฉุกเฉินรักษ์าโค์วิด19 จำานวน 
245 เร้�อง ค์ิดเป็นร�อยลัะ 9.56 ที่ั�งนี� เพื้้�อสะที่�อน
ปัญหาผู้้�บริโภค์ต่อกระที่รวงสาธารณสุขสำาหรับ 
เป็นแนวที่างแก�ปัญหาต่อไป
• สภาผู้้�บริโภค์ได�ริเริ�มจัดจ�างทีี่�ปร้กษ์าเพื้้�อดำาเนิน
การศ้กษ์าการปรับปรุง (ร่าง) พื้ระราชื่บัญญัติ
ประกันสังค์ม พื้.ศ. ... กรณีผู้้�ประกันตนไม่ต�องจ่าย
ค์่าบริการสุขภาพื้ แลัะนำาเงินสมที่บเร้�องสุขภาพื้
เพื้ิ�มเติมในบำานาญชื่ราภาพื้ ทัี่�งนี�เพื้้�อให�มีข�อม้ลั
สำาหรับการจัดที่ำาข�อเสนอนโยบายแลัะมาตรการ 
ลัดค์วามเหลั้�อมลัำ�าด�านบริการสุขภาพื้ต่อไป
 5.2 การผู้ลัักดันร่างพื้ระราชื่บัญญัติผู้้�ส้งอายุ 
แลัะบำานาญพื้้�นฐานแห่งชื่าติ
 ด�วยค์วามตระหนักว่า ผู้้�ส้งอายุที่ี�เค์ยเป็นผู้้�เสีย
ภาษี์ให�กับประเที่ศมาตลัอดทัี่�งชื่ีวิตค์วรได�มีค์ุณภาพื้
ชื่ีวิตที่ี�เหมาะสมจากการได�รับบำานาญพื้้�นฐาน อย่าง
น�อยจำานวน 3,000 บาที่ต่อเด้อน สภาผู้้�บริโภค์
พื้ร�อมด�วยองค์์กรสมาชื่ิกแลัะเค์ร้อข่ายผู้้�บริโภค์
จ้งได�ร่วมเป็นส่วนหน้�งในการผู้ลัักดันเร้�องบำานาญ
ประชื่าชื่น โดยในระหว่างปีงบประมาณ 2566 ได�
เข�าร่วมดำาเนินการรวบรวมรายชื่้�อประชื่าชื่นจำานวน 
10,000 รายชื่้�อ เพื้้�อการเสนอร่างพื้ระราชื่บัญญัติ
ผู้้�ส้งอายุแลัะบำานาญพื้้�นฐานแห่งชื่าติ ฉบับของ
ภาค์ประชื่าชื่น ซื้้�งได�ย้�นร่างกฎหมายดังกล่ัาวต่อ
สภาผู้้�แที่นราษ์ฎรไปแลั�วในเด้อนธันวาค์ม 2566 
 นอกจากนั�น สภาผู้้�บริโภค์ยังได�จัดให�มีการวิิจัย 
ศ้กษ์าค์วามเป็นไปได��ของการจััดตั�งกองทีุุ่นบำานาญ 
พื้้�นฐานแห่่งชื่าติิ แลัะการวิเค์ราะห์ผู้ลักระที่บของ
การจัดสรรเงินบำานาญประชื่าชื่นทีี่� ่มีีต่ ่อเศรษ์ฐกิจ
แลัะสังค์ม เพื้้�อเป ็นข�อเสนอแนะที่างวิชื่าการ
สนับสนุนกฎหมายบำานาญพื้้�นฐานแห่งชื่าติ ฉบับ 
ภาค์ประชื่าชื่น อีกด�วย
 ที่ั�งนี�  ปัจจุบันพื้บว่า กว่าค์ร้�งหน้�งของผู้้�ส้ง 
อายไุที่ยมปัีญหา “แกก่อ่นรวย” ตามข�อมล้ัในรายงาน
ผู้้�ส้งอายุ ปี 2565 ผู้้�ส้งอายุไที่ยทีี่�มีเงินออมมีเพื้ียง 
ร�อยลัะ 54.3 ของจำานวนผู้้�ส้งอายุที่ั�งหมด โดยผู้้�ทีี่� 
มีเงินออมตำ�ากว่า 50,000 บาที่ มีมากถ้งร�อยลัะ 41.4 
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ในขณะทีี่�ผู้้�ที่ี�มีเงินออมตั�งแต่ 400,000 บาที่ข้�นไป 
มีเพื้ียงร�อยลัะ 11.9 
 การกำาหนดให�มีบำานาญพ้ื้�นฐาน นอกจากเป็น 
การสนับสนุนด�านการเงินแก่ผู้้�ส้งอายุที่ี� เค์ยเป็น 
ผู้้�ที่ี�จ่ายภาษ์ีให�แก่ประเที่ศที่ั�งที่างตรงแลัะที่างอ�อม 
ยังจะส่งผู้ลัเป็นการกระตุ�นเศรษ์ฐกิจของประเที่ศ 
ดังที่ี�งานวิจัยของค์ณะเศรษ์ฐศาสตร์ จุฬาลังกรณ์
มหาวิที่ยาลััย ชื่ี�ว ่า หากมีการให�บำานาญพื้้�นฐาน 
จำานวน 3,000 บาที่ต่อเด้อน แก่ผู้้�ส้งอายุจะส่งผู้ลั 
ให�ค์่าผู้ลัิตภัณฑ์์มวลัรวมในประเที่ศ (จีดีพื้ี) เพิื้�มข้�น 
ถ้งร�อยลัะ 4.17
 
ดำ้านที่่� 6: สินค้าและบริการที่ั�วไป้
 ในด�านสินค์�าแลัะบริการที่ั�วไป สภาผู้้�บริโภค์ได�
ดำาเนินการในสองประเด็นหลััก ดังนี�
 6.1 ร่างพื้ระราชื่บัญญัติค์วามรับผิู้ดเพื้้�อค์วาม
ชื่ำารดุบกพื้ร่องของสนิค์�า พื้.ศ. … (กฎหมายเลัมอนลัอว์)
 หลังัจากสภาผู้้�บรโิภค์ได�มส่ีวนร่วมในการผู้ลักัดัน 
ร่างพื้ระราชื่บัญญัติค์วามรับผู้ิดเพื้้�อค์วามชื่ำารุด
บกพื้ร่องของสินค์�า พื้.ศ. … หร้อ “เลัมอนลัอว์” 
มาโดยตลัอด ซื้้�งมีสาระสำาค์ัญเป็นการกำาหนดค์วาม 
รบัผู้ดิของผู้้�ประกอบการธรุกจิต่อค์วามชื่ำารดุบกพื้ร่อง 
ของสนิค์�าประเภที่เค์ร้�องใชื่�ไฟฟ้า อปุกรณ์อเิลัก็ที่รอนกิส์ 
ร ถ ย น ต์ ส่ ว น บุ ค์ ค์ ลั  แ ลั ะ ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต์
ส่วนบุค์ค์ลั รวมถ้งสินค์�าอ้�นๆ จนกระทัี่�งค์ณะ
รัฐมนตรีได�อนุมัติหลัั กการของร่ า งกฎหมาย
ดั ง กลั่ า ว เ ม้� อ วั น ทีี่�  2 2  พื้ฤศจิ กายน 2565  
 ดังนั�นในปีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริโภค์ 
ยังค์งขับเค์ลั้�อนในกระบวนการออกกฎหมายนี�
อย่างต่อเน้�อง รวมถ้งดำาเนินการด�านการส้�อสาร 
สาธารณะเพื้้�อสนับสนุนร่างกฎหมายนี�ด�วย โดย 
มุ่งหมายให�พื้ระราชื่บัญญัติดังกลั่าวตอบสนอง 
ต่อเจตนารมณ์การคุ์�มค์รองสิที่ธิของผู้้�บ ริโภค์  
ตามรัฐธรรมน้ญแห่งราชื่อาณาจักรไที่ย มาตรา 46  
แลัะ 61
 อย่างไรก็ตาม การพื้ิจารณาร่างกฎหมายฉบับ
นี�ต�องสะดุดหยุดลังเน้�องจากมีการยุบสภาแลัะเลั้อก
ตั�งใหม่ในปี 2566 ที่ำาให�ต�องนำาร่างกฎหมายเสนอ
ให�ค์ณะรัฐมนตรีชืุ่ดใหม่พื้ิจารณาอีกค์รั�ง ส่วนข�อ
ขัดข�องอีกประการหน้�งก็ค้์อ ยังค์งมีข�อหาร้อใน
ประเด็นเร้�องค์วามค์รอบค์ลุัมในนิยามของกฎหมาย
 6.2 การเร่งจดัระเบยีบการค์�าแลัะการเงนิออนไลัน์ 

 ค์ณะอนุกรรมการด�านสินค์�าแลัะบริการที่ั�วไป 
ของสภาผู้้�บริโภค์ ได�มีค์วามเห็นประกอบการ 
ประเมินผู้ลัสัมฤที่ธิ�ของพื้ระราชื่บัญญัติขายตรงแลัะ
ตลัาดแบบตรง พื้.ศ. 2545 ในวนัที่ี� 17 กมุภาพื้นัธ ์2566 
ในประเด็นการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ทีี่�ซื้้�อสินค์�าออนไลัน์
จากผู้้�ขายสินค์�าบนแพื้ลัตฟอร์มทีี่�มีค์วามหลัากหลัาย 
ซ้ื้�งบางรายไม่ได�จดที่ะเบียนผู้้�ขายในตลัาดแบบตรง 
ตามชื่อ่งที่างในประกาศทีี่�เกี�ยวข�องตาม พื้.ร.บ.นี� โดย
มีการยกเว�นไว�ให�กับผู้้�ค์�ารายเลั็กที่ี�มีรายได�ไม่ถ้ง 1.8 
ลั�านบาที่ จ้งกลัายเป็นช่ื่องว่างทีี่�เปิดที่างให�มิจฉาชื่ีพื้
แฝงตัวเข�ามาหลัอกลัวงประชื่าชื่นได�ในอีกที่างหน้�ง 
 สภาผู้้�บรโิภค์ได�ร่วมกบัสำานกังานพื้ฒันาธรุกรรม
ที่างอิเลั็กที่รอนิกส์ (สพื้ธอ.) หร้อ ETDA แลัะกอง
บัญชื่าการตำารวจส้บสวนสอบสวนอาชื่ญากรรมที่าง
เที่ค์โนโลัยี (กองบัญชื่าการตำารวจไซื้เบอร์) พื้ัฒนา
ศักยภาพื้เค์ร้อข่ายองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ด�วยการ
จัดเสวนาเม้�อวันที่ี� 5 กรกฎาค์ม 2566 เพื้้�อเสริม
สร�างค์วามร้�แลัะเค์ร้�องม้อในการที่ำางานค์ุ�มค์รอง 
ผู้้�บริโภค์ ในเร้�องของกฎหมายทีี่�เกี�ยวข�อง หลัังจาก
นั�น ในวันที่ี� 16 สิงหาค์ม 2566 ได�จัด “การอบรม
เชื่ิงปฏิิบัติการเพื้้�อการเฝ้าระวังภัยสินค์�าออนไลัน์
บนแพื้ลัตฟอร์มโซื้เชื่ียลัมีเดีย” เพื้้�อติดอาวุธให�
องค์์กรสมาชิื่กในเร้�องเกี�ยวกับมาตรฐานชุื่มชื่นของ
เฟซื้บุ�กแลัะแนวที่างการจัดการเพื้จมิจฉาชื่ีพื้อย่าง
มีประสิที่ธิภาพื้ รวมที่ั�งมีเวิร์กชื่อปแนะนำาวิธีการ
รายงานเพื้จแลัะโพื้สต์ที่ี�ลัะเมิดมาตรฐานชืุ่มชื่น 
ให�ผู้้�เข�าร่วมอบรมได�ที่ดลัองปฏิิบัติ พื้ร�อมกันนั�นยัง
ได�จัดให�มีเวทีี่เสวนาแลักเปลัี�ยนประสบการณ์แลัะ
แนวที่างที่ำางานร่วมกัน ระหว่างสภาผู้้�บริโภค์ สพื้ธอ. 
แลัะตัวแที่นจากเฟซื้บุ�ก (Facebook) ประเที่ศไที่ย
แลัะจากเมต�า (Meta) โดยมีการแลักเปลัี�ยนเร้�อง
แนวที่างการแก�ปัญหาซื้้�อขายออนไลัน์ รวมถ้ง
การรายงานเพื้จทีี่�ฉ�อโกง หร้อเอาเปรียบผู้้�บริโภค์  
 สำาหรับปัญหาแลัะอุปสรรค์ที่ี�สำาค์ัญของการ
แก�ไขหร้อป้องกันปัญหาอันเกิดจากการซื้้�อสินค์�า
ออนไลัน์ อาจประมวลัได�ว่า เน้�องจากการค์�าออนไลัน์ 
มีค์วามเกี�ยวข�องกับหลัายหน่วยงานที่ี�มีอำานาจใน 
การกำากับด้แลั แต่มีแนวที่างการจัดการปัญหา
แตกต่างกัน รวมทัี่�งปัจจุบันยังไม่มีมาตรการที่าง
กฎหมายที่ี�จะจัดการปัญหา ที่ี�มาจากการซื้้�อสินค์�า
ผู้่านส้�อสังค์มออนไลัน์ จ้งยังไม่มีแนวที่างทีี่�จะแก� 
ปัญหานี�ได�อย่างเบ็ดเสร็จ 
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ปัญหา อุปสรรคั และคัว่ามที่้าที่ายส่ว่นที่่� 3

ดำ้านที่่� 7: การส่�อสาร โที่รคมนาคม และเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศ
 ด�วยเหตทุี่ี�ภยัคุ์กค์ามจากแก�งค์อลัเซื้น็เตอร ์(Call 
Center) แลัะปัญหาข�อค์วามสั�น (SMS) หลัอกลัวง 
ยงัค์งสร�างค์วามสญ้เสยีที่างเศรษ์ฐกจิแลัะสร�างปัญหา 
การเงินส่วนบุค์ค์ลัอย่างมหาศาลั สภาผู้้�บริโภค์จ้ง
ดำาเนินการในเร้�องนี�อย่างต่อเน้�อง ดังนี�
• ร่วมดำาเนินงานในค์ณะที่ำางานพื้หุภาค์ีเพื้้�อแก�ไข 
ปัญหาแก�งโที่รศัพื้ที่์ (Call Center) แลัะข�อค์วามสั�น 
(SMS) หลัอกลัวง ตามที่ี�สำานักงานค์ณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโที่รที่ัศน์แลัะกิจการ
โที่รค์มนาค์มแห่งชื่าติ (กสที่ชื่.) ได�มีค์ำาสั�งแต่งตั�ง
ประธานสภาผู้้�บริโภค์เข�าร่วม ซื้้�งค์ณะที่ำางานนี�มี
อำานาจหน�าทีี่�ในการศ้กษ์าวิเค์ราะห์มาตรการแลัะ
ข�อกฎหมายต่างๆ ที่ี�เกี�ยวข�อง ในการแก�ไขปัญหา
แก�งค์อลัเซื้็นเตอร์แลัะปัญหา SMS หลัอกลัวง เพื้้�อ 
พื้ิจารณาเสนอแนวที่างปฏิิบัติต่อ กสที่ชื่. ต่อไป
• สภาผู้้�บริโภค์ได�สำารวจปัญหาเกี�ยวกับการได�รับ 
SMS ที่ั�ง SMS กวนใจ แลัะ SMS ค์ดิเงนิ รวมถง้ SMS
มิจฉาชื่ีพื้ พื้บว่า ในส่วนของการกดยกเลิัก SMS 
ด�วยหมายเลัข *137 ตามที่ี�มีการประชื่าสัมพื้ันธ์
จาก กสที่ชื่. แลัะผู้้�ให�บริการโที่รศัพื้ที่์เค์ลั้�อนที่ี�
ว่าเป็นชื่่องที่างที่ี�ผู้้�บริโภค์สามารถป้องกันแลัะแก�ไข
ปัญหาได�ด�วยตนเองนั�น การกดยกเลัิกจะได�ผู้ลัเพีื้ยง
ชื่่วงระยะเวลัาหน้�ง แลั�วก็จะกลัับมาได�รับ SMS  
ในรป้แบบตา่งๆ เชื่น่เดิม สภาผู้้�บริโภค์จ้งได�เผู้ยแพื้รผู่้ลั
การสำารวจดังกลั่าวต่อสาธารณะ พื้ร�อมกับมีข�อเสนอ 
ต่อ กสที่ชื่. ว่า ค์วรเข�ามากำากับด้แลัผู้้�ประกอบการ 
โที่รค์มนาค์มทีุ่กรายอย่างเข�มงวด ในขณะเดียวกัน 
ผู้้�ประกอบการก็ค์วรพัื้ฒนาให�เกิดระบบทีี่�ผู้้�บริโภค์ 
สามารถรับหร้อปฏิิเสธ SMS ทีี่�ส่งเข�ามาได�อย่าง 
มีประสิที่ธิภาพื้
• สภาผู้้�บริโภค์ได�ดำาเนินงาน “โค์รงการศ้กษ์า
วิ เค์ราะห์ปัจจัยที่ี�ที่ำา ให�การจัดการปัญหาแก�ง 
โที่รศัพื้ท์ี่ (Call Center) ไม่สำาเร็จ” เพื้้�อศ้กษ์า
วิเค์ราะห์ปัจจัยที่างกฎหมายแลัะข�อระเบียบของ
ประเที่ศไที่ยในการแก�ไขปัญหาแก�งค์อลัเซื้็นเตอร์  
เพื้้� อนำาข�อม้ลั ดังกลั่ าวมาพัื้ฒนาข�อ เสนอแนะ 
เชื่งินโยบายแลัะเชื่งิกฎหมายต่อหน่วยงานทีี่�เกี�ยวข�อง
ต่อไป ซ้ื้�งยังอย้่ระหว่างการรอรายงานฉบับสมบ้รณ์

ด้ำานท่ี่� 8: บรกิารสาธิารณะ พลงังาน และสิ�งแวดำล้อม
 ป ัญหาด�านพื้ลัังงานวิกฤตได�สร �างภาระค์่า 
ใชื่�จ่ายให�กับผู้้�บริโภค์อย่างมากมาเป็นเวลัานาน ซ้ื้�ง 
สภาผู้้�บริโภค์ได�ให�ค์วามสำาค์ัญในการศ้กษ์าข�อม้ลั
แลัะผู้ลัักดันให�เกิดค์วามเปลัี�ยนแปลังด�านนโยบาย
พื้ลัังงาน เพื้้�อให�เกิดค์วามเป็นธรรมต่อผู้้ �บริโภค์ 
ในหลัายด�านมาอย่างต่อเน้�อง ในช่ื่วงปีงบประมาณ 
2566 นี� สภาผู้้�บริโภค์เลั็งเห็นถ้งค์วามจำาเป็นเร่งด่วน 
ที่ี�จะต�องมีการปรับปรุงการบริหารจัดการระบบ
พื้ลัังงานของประเที่ศให�มีประสิที่ธิภาพื้ ด�วยการ 
บ้รณาการที่ั�งด�านกิจการไฟฟ้า นำ�ามัน แลัะก�าซื้
ธรรมชื่าติ ซื้้�งจะเชื่้�อมโยงถ้งปัญหาโลักร�อนด�วย ดังนี�
 8.1 กิจการไฟฟ้า
 8.1.1 สภาผู้้�บริโภค์ร่วมกับศน้ย์วจิยัแลัะสนับสนนุ 
เป้าหมายการพื้ัฒนาที่ี�ยังย้น (SDG Move) ค์ณะ 
เศรษ์ฐศาสตร์ มหาวทิี่ยาลัยัธรรมศาสตร์ แลัะสถาบนั 
ชืุ่มชื่นที่�องถิ�นพื้ัฒนา (LDI) จัดกิจกรรมแถลังข่าว 
“ค์่าไฟต�องแฟร์: ข�อเสนอภาค์ประชื่าสังค์มแลัะ
เอกชื่นถ้งรัฐบาลัใหม่” เม้�อวันที่ี� 10 สิงหาค์ม 2566 
ณ หอศิลัปวัฒนธรรมแห่งกรุงเที่พื้มหานค์ร แลัะ 
ได�มกีารส้�อสารตอ่สาธารณะในสว่นข�อเสนอ 5 ข�อเพื้้�อ
ค์่าไฟฟ้าที่ี�เป็นธรรมของภาค์ประชื่าสังค์มต่อรัฐบาลั
ชืุ่ดใหม่ สำาหรับการแก�ไขปัญหาค์่าไฟฟ้าแพื้ง ดังนี�
 (1) ยุติการลังนามสัญญารับซ้ื้�อไฟฟ้า (PPA) 
จากโค์รงการขนาดใหญ่แห่งใหม่ทีุ่กโค์รงการ จนกว่า
ไฟฟ้าสำารองจะลัดลังส้่มาตรฐาน
 (2) เร่งเดินหน�านโยบายเน็ตมิเตอร์ริง (Net- 
metering) หร้อระบบหักลับหน่วยไฟฟ้ากับพื้ลัังงาน 
แสงอาที่ิตย์แลัะพื้ลัังงานหมุนเวียนอ้�นๆ บนหลัักการ 
ที่ี� เสรีแลัะเป็นธรรมต่อทีุ่กฝ่าย แลัะค์รอบค์ลัุม 
ที่ั�งประเที่ศ
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ส่ว่นที่่� 3ปัญหา อุปสรรคั และคัว่ามที่้าที่าย

(3) เปิดรับฟังค์วามคิ์ดเห็นแลัะการมีส่วนร่วม
ของประชื่าชื่นอย่างกว�างขวาง โปร่งใส ตรวจสอบได� 
ต่อร่างแผู้นพื้ัฒนากำาลัังการผู้ลัิตไฟฟ้า (PDP) แลัะ 
ร่างแผู้นพื้ลัังงานอ้�นๆ

(4) พื้ัฒนาระบบซื้้�อ-ขายส่งไฟฟ้าที่ี�สร�างการ
แข่งขันทีี่�เป็นธรรมสำาหรับการผู้ลิัตแลัะจำาหน่าย 
ภายใต�การกำากับด้แลัของรัฐอย่างเหมาะสม ค์วบค์้่
กับการเจรจาลัดภาระที่ี� ไม่ เป็นธรรมในสัญญา 
โรงไฟฟ้าต่างๆ ที่ี�มีอย้่

(5) ให�นำาต�นทีุ่นก�าซื้ธรรมชื่าติจากแหล่ังก�าซื้ทีี่�
มีราค์าถ้กกว่า ได�แก่ ก�าซื้อ่าวไที่ยแลัะก�าซื้จากพื้ม่า 
ไปค์ิดเป็นต�นทีุ่นการผู้ลัิตไฟฟ้า นอกจากนั�นยังได�ย้�น
เร้�องขอเข�าพื้บรฐัมนตรวีา่การกระที่รวงพื้ลังังาน เพื้้�อ
เสนอนโยบายราค์าค่์าไฟฟา้ทีี่�เป็นธรรม 5 ข�อดังกล่ัาว
ด�วย ซื้้�งอย้่ระหว่างรอเวลัาเข�าพื้บต่อไป

8.1.2. จัดประชืุ่มเชื่ิงปฏิิบัติการ พื้ัฒนาค์วาม
ร่วมม้อเพื้้�อผู้ลัักดันนโยบายค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ด�าน
พื้ลัังงานแลัะสิ�งแวดลั�อมที่ี�เป็นธรรม เม้�อวันทีี่� 21 
สิงหาค์ม 2566 ณ โรงแรมอมารีดอนเม้องแอร์
พื้อร์ต กรุงเที่พื้ โดยมีผู้้�เข�าร่วมกิจกรรมจากเค์ร้อข่าย 
ผู้้�บริโภค์ เค์ร้อข่ายกองทีุ่นแสงอาที่ิตย์ แลัะเค์ร้อข่าย
ขับเค์ลั้�อนค์่าไฟฟ้าที่ี�เป็นธรรม จำานวน 40 ค์น งาน
ดังกลั่าวส่งผู้ลัให�องค์์กรที่ี�ที่ำางานด�านพื้ลัังงานแลัะสิ�ง
แวดลั�อมซ้ื้�งมิได�เป็นสมาชื่ิกสภาผู้้�บริโภค์ได�ร้�จักสภา
ผู้้�บริโภค์ แลัะเกิดค์วามร่วมม้อแนบแน่นยิ�งข้�นในการ
ขับเค์ลั้�อนนโยบายร่วมกันต่อไป

8.1.3. ที่ำาเอกสารแถลังขา่ว เร้�อง “สภาผู้้�บรโิภค์
แนะรัฐบาลัใหม่ประกาศนโยบายเน็ตมิเตอร ์ริง
(Net metering) แก�ปัญหาค์่าไฟฟ้าแพื้งแลัะส่งเสริม
พื้ลัังงานหมนุเวยีนของภาค์ค์รวัเรอ้นตามนโยบายรฐั” 
เอกสารดังกล่ัาวได�เสนอค์วามเห็นอย่างชัื่ดเจนว่า การ
ติดตั�งระบบเน็ตมิเตอร์ริงไม่มีข�อติดขัดในด�านเที่ค์นิค์ 
แลัะการดำาเนินการ โดยได�เผู้ยแพื้ร่ผู้่านเว็บไซื้ต์แลัะ
ชื่่องที่างส้�อสังค์มออนไลัน์อ้�นๆ ขององค์์กรในวันที่ี� 
8 กันยายน 2566

8.1.4 ร่วมกับศ้นย์วิจัยแลัะสนับสนุนเป้าหมาย
การพื้ัฒนาที่ี�ยังย้น (SDG Move) ค์ณะเศรษ์ฐศาสตร์ 
มหาวิที่ยาลััยธรรมศาสตร์ แลัะม้ลันิธิ ฟรีดริค์ 
เอแบร์ที่ หร้อ FES (The Friedrich-Ebert-Stiftung)

จดัเสวนาวิชื่าการสาธารณะในวันที่ี� 22 กนัยายน 
2566 ณ โรงแรมบันยันที่รี กรุงเที่พื้ฯ เพื้้�อเป็นการ
ส้�อสารกับกลัุ่มผู้้�มีส่วนได�เสียกับการเปลัี�ยนผู้่าน
พื้ลัังงานที่ี�เป็นธรรม ให�เห็นค์วามสำาค์ัญของการส่ง
เสรมิการพื้้�งพื้าตนเองด�านพื้ลังังานด�วยการตดิตั�งแผู้ง
โซื้ลัาร์บนหลัังค์าบ�านผู้่านนโยบายการค์ิดค์่าไฟฟ้า
แบบเน็ตมิเตอร์ริง

8.2 นำ�ามันแลัะก�าซื้หุงต�ม (LPG)
สภาผู้้�บริโภค์ได�ย้�นหนังสอ้ลังวันทีี่� 24 สงิหาค์ม 

2566 ต่อผู้้�ตรวจการแผู้่นดิน เร้�อง ขอให�ดำาเนินการ
ตรวจสอบการกำากับด้แลัค์่าการตลัาดนำ�ามันเบนซื้ิน
ที่ี�ไม่มีประสิที่ธิภาพื้ของกระที่รวงพื้ลัังงานแลัะค์ณะ
กรรมการที่ี�เกี�ยวข�อง ซื้้�งผู้้�ตรวจการแผู่้นดินได�รับไว�
เป ็นเร้�องร �องเรียนเม้�อวันที่ี�  30 สิงหาค์ม 2566

เพื้้�อแสวงหาข�อเที่จ็จรงิจากหนว่ยงานที่ี�เกี�ยวข�อง
แลัะพื้ิจารณาต่อไป

8.3 ผู้ลักระที่บจากการเปลัี�ยนแปลังสภาพื้ 
ภ้มิอากาศจากสภาวะโลักร�อน

เน้�องจากภาวะโลักร�อนทีี่�ก่อให�เกิดมหันตภัย
ธรรมชื่าติทัี่�วโลัก รวมถ้งการมีผู้ลัด�านอุณหภ้มิที่ี� 
ส้งข้�นแลัะสภาพื้อากาศแปรปรวนในประเที่ศไที่ย 
สภาผู้้�บริโภค์จ้งได�สนับสนุนนักวิชื่าการให�ดำาเนิน
การศ้กษ์าผู้ลักระที่บนโยบายค์าร์บอนเค์รดิตแลัะ 
ที่างเลั้อกของประเที่ศไที่ย มีระยะเวลัาดำาเนินการ
ตั�งแต่เดอ้นกันยายน 2566 ถง้เดอ้นพื้ฤษ์ภาค์ม 2567 
เพื้้�อนำามาประกอบการจัดที่ำาข�อเสนอเชื่ิงนโยบายใน
เร้�องนี�ต่อไป 
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หากมองไปในอนาค์ตภายใน 5 ถง้ 10 ปีข�างหน�า 
เราอาจพื้บกับการเอาเปรียบผู้้�บริโภค์ การลัะเมิดสิที่ธิ 
การค์ดโกงที่ี�เป็นไปอย่างซื้ับซื้�อนแลัะรุนแรงมากข้�น
การสร�างค์วามร้ �แลัะการเที่่าที่ันให�แก่ผู้้ �บริโภค์ 
โดยเฉพื้าะอย่างยิ�งที่างด�านเที่ค์โนโลัยี จง้มีค์วามสำาค์ญั 
อย่างไม่อาจหลัีกเลัี�ยง เพ้ื้�อที่ี�จะเตรียมผู้้ �บริโภค์ 
ให�พื้ร�อมรับม้อค์วามเปลัี�ยนแปลังที่ี�กำาลัังเกิดข้�น

ในภาพื้กว�าง สภาผู้้ �บริโภค์มีเป้าหมายทีี่�จะ
สร�างการร้�เท่ี่าที่นัเที่ค์โนโลัยีด�านเอไอ (AI : Artificial 
intelligence) ให�กับผู้้�บริโภค์ในระยะยาว พื้ร�อมที่ั�ง 
เ ส น อ ใ ห� ภ า ค์ รั ฐ เ ต รี ย ม ก า ร ส ร� า ง ก ฎ ก ติ ก า
อย่างเหมาะสม เพ้ื้�อให�เอไอเป็นเที่ค์โนโลัยีที่ี�ที่ำา
ประโยชื่น์ ไม่ใชื่่เพื้้�อถ้กนำามาใชื่�หลัอกลัวงผู้้�บริโภค์ 
 ในขณะเดียวกัน สภาผู้้�บริโภค์มีแนวที่างทีี่�จะ
ผู้ลัักดันร่างพื้ระราชื่บัญญัติค์วามรับผิู้ดเพื้้�อค์วาม
ชื่ำารุดบกพื้ร่องของสินค์�า หร้อกฎหมายเลัมอนลัอว์ 
ต่อไป จนกว่าจะมีการประกาศใชื่� การดำาเนิน
การด�านกฎหมายอีกส่วนหน้�งค์้อการเสนอแก�ไขพื้ระ
ราชื่บัญญัติค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 2522 แลัะทีี่�
แก�ไขเพื้ิ�มเติม โดยการเสนอให�เพื้ิ�มสิที่ธิผู้้�บริโภค์
จาก 5 ข�อเป็น 10 ข�อ เพื้้�อรับรองสิที่ธิผู้้�บริโภค์ให�

ค์วิามทั�าทัายของงาน์ค์ุ�มค์รอง
ผู้้�บริโภค์ ปี 2567

เพื้ราะเหตุที่ี�ทีุ่กข์ของผู้้�บริโภค์เกิดข้�นได�ทีุ่กวินาที่ี ในทีุ่กๆ พื้้�นที่ี�ที่ี�มีการซื้้�อหร้อใชื่�สินค์�าแลัะบริการ 
ที่ำาให�ภารกิจของสภาผู้้�บริโภค์ที่ี�จะค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์จากการถ้กเอารัดเอาเปรียบ ต�องบรรลุัค์วามค์าดหวังของ 
ผู้้�บริโภค์ตั�งแต่วันแรกที่ี�เปิดดำาเนินการในปี 2564 เม้�อพื้�นจากชื่่วงปลัายปีงบประมาณ 2566 จ้งอาจกลั่าวได�ว่า 
ระยะ “ตั�งไข่” ได�ผู้่านไปแลั�ว ก�าวต่อไปของสภาผู้้�บริโภค์จ้งมีค์วามที่�าที่ายอย่างยิ�งยวด โดยเฉพื้าะอย่างยิ�ง 
เม้�อสังค์มยุค์ใหม่กำาลัังก�าวเข�าส้่สังค์มบริโภค์นิยมที่ี�เที่ค์โนโลัยีได�เข�ามาเป็นตัวแปรสำาค์ัญต่อพื้ฤติกรรมการบริโภค์
สินค์�าแลัะบริการ

เป้้าหมายหลัก ผลักดำันร่างกฏิหมาย 3 ฉบับ

ยกร่างกฎหมาย 1. แก�ไข พื้.ร.บ. ค์ุ�มค์รอง
ผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 2522

2. ผู้ลัักดันร่าง พื้.ร.บ. ค์วามรับผู้ิด
เพื้้�อค์วามชื่ำารุดบกพื้ร่องของสินค์�า
(กฎหมายเลัม่อนลัอว์)

3. แก�ไข พื้.ร.บ. อาหาร 
พื้.ศ. 2522 

เป้้าหมายป้ี 67 เสนอแก�ไข พื้.ร.บ. ค์ุ�มค์รอง 
ผู้้�บริโภค์ ฉบับประชื่าชื่น

เสนอร่าง พื้.ร.บ. ค์วามรับผู้ิดเพื้้�อค์วาม
ชื่ำารุดบกพื้ร่องของสินค์�า ฉบับ สภา
องค์์กรผู้้�บริโภค์

เสนอแก�ไข พื้.ร.บ. อาหาร 
ฉบับประชื่าชื่น

ต่ัวช่�วัดำ • มีการจัดที่ำาร่าง พื้.ร.บ. 
  ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 
• มีการเข�าชื่้�อเสนอ   
  กฎหมาย 10,000 ชื่้�อ

• มีการจัดที่ำาร่าง พื้.ร.บ. ค์วาม
  รับผู้ิดเพื้้�อค์วามชื่ำารุดบกพื้ร่อง
  ของสินค์�า 
• มีการเข�าชื่้�อเสนอกฎหมาย 10,000 ชื่้�อ

• มีการจัดที่ำาร่าง พื้.ร.บ.
  อาหาร 
• มีการเข�าชื่้�อเสนอ   
  กฎหมาย 10,000 ชื่้�อ

ปัญหา อุปสรรคั และคัว่ามที่้าที่ายส่ว่นที่่� 3

ที่ัดเที่ียมกับมาตรฐานสากลั (UNGCP) เพื้ิ�มเติมการ
ค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ในยุค์ดิจิที่ัลั แลัะเสนอให�ปรับปรุง
โค์รงสร�างค์ณะกรรมการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์แลัะค์ณะ
กรรมการเฉพื้าะด�านให�สามารถค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ได�
อยา่งแที่�จรงิ โดยองค์ก์รผู้้�บรโิภค์มสีว่นรว่มในสัดส่วน
ที่ี�ชื่ัดเจน พื้ร�อมที่ั�งบ้รณาการการบังค์ับใชื่�กฎหมาย 
กับ 22 หน่วยงานที่ี�เกี�ยวข�อง เป็นต�น 

ในงานด�านกฎหมาย ยังได�เตรียมเสนอแก�ไข 
พื้ระราชื่บัญญัติอาหาร พื้.ศ. 2522 ในประเด็น 
ดังต่อไปนี� 1) การกำาหนดให�มีแผู้นยุที่ธศาสตร์
ค์วามปลัอดภัยการบริโภค์อาหารแลัะแผู้นปฏิิบัติ
การ 2) การเพื้ิ�มประสิที่ธิผู้ลัของระบบการค์ุ�มค์รอง
ค์วามปลัอดภัยผู้้�บริโภค์ 3) การเพื้ิ�มค์วามรอบร้�ของ
ประชื่าชื่นในการบริโภค์อาหาร 4) การกระจายอำานาจ 
แลัะการมีส่วนร่วมขององค์์กรผู้้�บริโภค์แลัะองค์์กร
ปกค์รองส่วนที่�องถิ�น 5) การเพื้ิ�มประสิที่ธิผู้ลัการ
กำากับด้แลัให�ผู้้�ประกอบธุรกิจปฏิิบัติตามกฎหมายได�
ถ้กต�อง 6) การกำาหนดให�ผู้้�ประกอบธุรกิจมีหน�าที่ี�
แลัะค์วามรบัผู้ดิชื่อบตอ่ผู้้�บรโิภค์แลัะตอ่สงัค์ม แลัะ 7) 
แก�ไของค์ป์ระกอบของค์ณะกรรมการ โดยเพื้ิ�มสดัสว่น
ผู้้�แที่นจากองค์์กรของผู้้�บริโภค์ที่ี�ไม่แสวงหากำาไร
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 นอกจากนั�น สภาผู้้�บริโภค์จะยังค์งรณรงค์์แลัะ
ค์ดัค์�านการผู้ก้ขาดในกจิการโที่รค์มนาค์มอย่างต่อเน้�อง 
พื้ร�อมไปกับการต่อส้�เพื้้�อการเข�าถง้พื้ลังังานหมุนเวยีน 
แลัะราค์าพื้ลัังงานที่ี�เป็นธรรม การร้�เที่่าที่ันแก�ง 
ค์อลัเซื้็นเตอร์ แลัะประเด็นอ้�นๆ ที่ี�เป็นปัญหาหลััก
ระดบัชื่าต ิในขณะเดียวกนักไ็ม่ลัะเลัยการแก�ไขปัญหา 
สำาหรับผู้้�บริโภค์ระดับปัจเจกทีี่�มีลัักษ์ณะปัญหาร่วม 
ไม่ว่าจะเป็นสิที่ธิที่ี�จะเปิดด้ของก่อนจ่ายเงินในการ
สั�งของออนไลัน์ การเดินที่างระหว่างจังหวัดทีี่�มี
ค์วามสะดวก ปลัอดภัย ในราค์าที่ี�เหมาะสม การซื้้�อ
ตั�วค์อนเสิร์ตที่ี�ไม่โดนเอาเปรียบ เป็นต�น
 ด�วยว่าการลัะเมิดสิที่ธิของผู้้�บริโภค์มีโอกาสเกิด
ข้�นได�ทุี่กชื่่วงเวลัาของการดำาเนินชีื่วิตประจำาวัน 
ค์วามที่�าที่ายสำาค์ัญของสภาผู้้ �บริโภค์ในปี 2567
จ้งอย้่ที่ี�ว่า ต�องที่ำาอย่างไรทีี่�จะสามารถใชื่�อำานาจ
แลัะบที่บาที่ตามที่ี�กำาหนดในมาตรา 14 แห่งพื้ระราชื่
บญัญตักิารจดัตั�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 2562 
เพื้้�อค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ได�อย่างเต็มประสิที่ธิภาพื้แลัะ
ค์รอบค์ลัุม รวมถ้งผู้ลัักดันนโยบายหร้อแนวที่าง 
การแก�ไขปัญหาสาธารณะทีี่�แก�ไขได�ยาก ให�สามารถ
เกิดข้�นได�จรงิ หร้อมคี์วามเป็นไปได�ที่ี�จะสำาเรจ็มากข้�น 
ที่ั�งนี�โดยดำาเนินการผู้่านภารกิจ 4 ด�านตามแนวที่าง
ของสภาผู้้�บริโภค์ ค์้อ
1. การคุ้มครองและพิที่ักษั์สิที่ธิิ สนับสนุนข�อม้ลั
เพื้้�อการร้�เท่ี่าที่นัให�แก่ผู้้�บรโิภค์ที่ั�วประเที่ศที่ี�จะสามารถ 
ปกป้องสิที่ธิของตนเองได� ในขณะเดียวกันก็มีการ 
จดัที่ำาฐานข�อมล้ัด�านการร�องที่กุข์ให�ผู้้�บรโิภค์สามารถ 
เข�าถง้ข�อม้ลัเหล่ัานั�นแลัะนำาไปใชื่�อย่างมปีระสทิี่ธภิาพื้ 
ซื้้�งจะช่ื่วยให�ผู้้�บริโภค์สามารถจัดการต่อปัญหาเดียวกนั 
ได�ด�วยตนเอง โดยไม่จำาเป็นต�องเข�ามาร�องเรียน 
ต่อสภาผู้้�บริโภค์ แต่อาจขอค์วามชื่่วยเหลั้อจาก 
สภาผู้้�บริโภค์ได�เม้�อพื้บอุปสรรค์หร้อข�อติดขัด  
 อย่างไรก็ตาม เพื้้�ออำานวยค์วามสะดวกแก่ผู้้�
บรโิภค์ทีี่�ประสบปัญหาหรอ้เกิดค์วามทุี่กข์จากการซื้้�อ
หาสินค์�าหรอ้บริการ สภาผู้้�บริโภค์จง้ตั�งเป้าให�บริการ
สายด่วนหมายเลัข 1502 เป็นชื่่องที่างทีี่�ผู้้�บริโภค์
สามารถเข�าถ้งการร�องเรียนหร้อปร้กษ์าหาร้อกับที่าง
สภาผู้้�บริโภค์ได�โดยง่ายมากยิ�งข้�น
2. การสนับสนุนสร้างความเข้้มแข้็งให้แก่องค์กร
สมาชิก ด�วยเป้าหมายที่ี�จะขยายฐานองค์์กรสมาชิื่ก 
ที่ี�ข้�นที่ะเบียนสถานะค์วามเป็นองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 
(อกผู้.3) ให�ค์รอบค์ลัุมที่ั�ง 77 จังหวัดที่ั�วประเที่ศ 
สภาผู้้�บริโภค์จ้งแสวงหาค์วามร่วมม้อจากหน่วยงาน 

ส่ว่นที่่� 3ปัญหา อุปสรรคั และคัว่ามที่้าที่าย

แลัะองค์์กรต่างๆ เชื่่น สถาบันพื้ัฒนาองค์์กรชืุ่มชื่น 
(พื้อชื่.) องค์์กรภาค์ประชื่าสังค์มอ้�นๆ หร้อสำานัก 
งานค์ณะกรรมการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ (สค์บ.) มาร่วม
กันที่ำางานเพื้้�อเพื้ิ�มประสบการณ์งานค์ุ�มค์รองผู้้�
บริโภค์ให�กับองค์์กรผู้้�บริโภค์หน�าใหม่ระดับพื้้�นที่ี� 
ซื้้�งจะนำาไปส้่การเตรียมข้�นที่ะเบียนฯ ในภายหลััง  
 ในส่วนขององค์์กรสมาชื่ิกทีี่�ข้�นที่ะเบียน อกผู้.3 
แลั�ว สภาผู้้�บริโภค์จะสนับสนุนให�สมาชิื่กมีค์วามร้� 
ค์วามเข�าใจเกี�ยวกับการรับเร้�องร�องทีุ่กข์ขั�นพื้้�นฐาน 
จัดให�มีสมุดรับเร้�องร�องทีุ่กข์แบบออฟไลัน์กรณี
ที่ี�สมาชิื่กไม่สะดวกใชื่�เค์ร้�องม้อแบบออนไลัน์ รวม
ถ้งสนับสนุนให�สมาชิื่กที่ี�มีศักยภาพื้ในงานค์ุ�มค์รอง 
ผู้้�บริโภค์ยกระดับข้�นเป็น ‘หน่วยค์ุ�มค์รองสิที่ธิ
ของสภาผู้้�บริโภค์’ เพื้้�อเตรียมพื้ัฒนาเปน็หนว่ยงาน
ประจำาจังหวัดของสภาผู้้�บริโภค์ต่อไป
3. การส่�อสารสาธิารณะ จะมุ ่งเน�นจัดที่ำาส้�อให�
ค์วามร้�แลัะข�อม้ลัที่ี�เป็นประโยชื่น์ต่อการค์ุ�มค์รอง 
ผู้้ �บริโภค์ การร้ �เที่่าทัี่น การสร�างพื้ลัังการต่อรอง 
ที่ี�มีร้ปแบบแลัะเน้�อหาทีี่�หลัากหลัาย ง่ายต่อการ
ที่ำาค์วามเข�าใจ ทัี่�งนี�การพื้ัฒนาร้ปแบบส้�อแต่ลัะชื่นิด
รวมถ้งชื่่องที่างที่ี�ใชื่�เผู้ยแพื้ร่ จะเป็นไปเพื้้�อค์วาม
เหมาะสมต่อกลัุ่มผู้้�บริโภค์ที่ี�แตกต่าง เพื้้�อสนองตอบ
กับค์วามต�องการให�มากข้�น โดยมุ่งเน�นการส้�อสาร
ในระดับที่�องถิ�นแลัะมีการพื้ัฒนาส้�อทีี่�จะชื่่วยเพื้ิ�ม
โอกาสการเข�าถ้งของกลัุ่มผู้้�ส้งอายุให�มากข้�น
4. การจัำดำที่ำาข้้อเสนอเชิงนโยบาย ในการจัดที่ำา 
ข�อเสนอที่างนโยบายต่อภาค์รัฐแลัะเอกชื่น สภา
ผู้้�บริโภค์ได�จัดลัำาดับค์วามสำาค์ัญของประเด็นปัญหา 
แลัะพื้ร�อมที่ี�จะร่วมม้อกับพื้รรค์การเม้องในการ
ผู้ลัักดันนโยบายที่ี�มีผู้ลักระที่บกับค์นส่วนใหญ่ของ
ประเที่ศ ซื้้�งรวมที่ั�งประเด็นปัญหาเร้�อรังแลัะแก�ไข 
ได�ยาก เพื้้�อให�เกิดการปลัดล็ัอกสภาพื้ปัญหาได�จริง 
หร้อให�เกิดค์วามค์้บหน�าของการแก�ปัญหาเป็น 
ลัำาดับขั�น หากปัญหาดังกลั่าวไม่สามารถแก�ได�ลุัลั่วง
ในค์ราวเดียว 
 อย่างไรก็ตาม การแก�ไขทีุ่กปัญหาให�สำาเร็จ
ในค์ราวเดียว หร้อในหน้�งปีงบประมาณนั�นเป็นไป
ได�ยาก สภาผู้้�บริโภค์จ้งมุ่งเน�นการที่ำางานในประเด็น
หลัักที่ี�สำาค์ัญ เพื้้�อให�เกิดการแก�ไขปัญหาอย่างมี 
ประสทิี่ธภิาพื้เป็นร้ปธรรม โดยในปีงบประมาณ 2567 
สภาผู้้�บริโภค์ได�วางเป้าหมายผู้ลัักดันการแก�ไขปัญหา 
ในประเด็นต่างๆ ตามโค์รงสร�างค์ณะอนุกรรมการ 
8 ด�าน ดังแสดงในภาพื้ต่อไปนี�
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เป้าหมายและแผนงานนโยบายคุ้มครองผู้บริโภค
ผ่านอนุกรรมการ 8 ด้าน สภาองค์กรของผู้บริโภค

ด้านการเงิน
และการธนาคาร

ด้านการขนส่ง
และยานพาหนะ

ด้านอสังหาริมทรัพย์
และที่อยู่อาศัย

ด้านอาหาร ยา
และผลิตภัณฑ์

สุขภาพ

ประเด็นขับเคลื่อน

1.  ภัยทุจริตทางการเงิน

2. การจัดการหนี้
 แบบเบ็ดเสร็จ

มีการบังคับใช้กฎหมาย
มีมาตรการชดเชยความเสียหาย
รวมหนี้เป็นหนึ่งเดียว
ไม่นําดอกเบี้ยมาเป็นเงินต้น
สมาชิกสภาเป็นกลไกไกล่เกลี่ย
ที่เป็นธรรม

เป้าหมายปี 67

1.  พัฒนาระบบบริการ
   ขนส่งมวลชน
   ทุกคนขึ้นได้

1.  จะซื้อจะขายบ้าน
 คอนโด กู้ไม่ผ่าน
 ต้องไม่ถูกริบ
 เงินจอง/เงินดาวน์

1. พัฒนาระบบเฝ้าระวัง
 PostMarketing
 ระดับท้องถิ่น

พัฒนาสัญญาจะซื้อจะขาย
บ้านคอนโดต้องลดความเสี่ยง
กับผู้บริโภค

มีระบบเฝ้าระวังท้องถิ่นที่มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
คณะทํางานแผนและมีการ
ดําเนินงานร่วมกัน

ส่งเสริมการบริโภคอาหารที่มาจาก
การเลี้ยงสัตว์อาหารแบบ
ปล่อยอิสระ

สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดทําผังเมืองน่าอยู่
มีสภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย

2. ปรับปรุงข้อกฎหมาย
   เรื่องควบคุมอาคาร
   และสร้างการมีส่วนร่วม
   การจัดทําผังเมืองน่าอยู่

2. การบริโภคที่ยั่งยืน
   เกษตรกรมีรายได้มั่นคง
   และคุ้มครองชีวิต
   สัตว์เลี้ยง

การเข้าถึงรถไฟฟา้
ราคา 20 บาทเพ่ิมขึ้น

การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ
ระดับจังหวัด

ปัญหา อุปสรรคั และคัว่ามที่้าที่ายส่ว่นที่่� 3
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เป้าหมายและแผนงานนโยบายคุ้มครองผู้บริโภค
ผ่านอนุกรรมการ 8 ด้าน สภาองค์กรของผู้บริโภค

ด้านการเงิน
และการธนาคาร

ด้านการขนส่ง
และยานพาหนะ

ด้านอสังหาริมทรัพย์
และที่อยู่อาศัย

ด้านอาหาร ยา
และผลิตภัณฑ์

สุขภาพ

ประเด็นขับเคลื่อน

1.  ภัยทุจริตทางการเงิน

2. การจัดการหนี้
 แบบเบ็ดเสร็จ

มีการบังคับใช้กฎหมาย
มีมาตรการชดเชยความเสียหาย
รวมหนี้เป็นหนึ่งเดียว
ไม่นําดอกเบี้ยมาเป็นเงินต้น
สมาชิกสภาเป็นกลไกไกล่เกลี่ย
ที่เป็นธรรม

เป้าหมายปี 67

1.  พัฒนาระบบบริการ
   ขนส่งมวลชน
   ทุกคนขึ้นได้

1.  จะซื้อจะขายบ้าน
 คอนโด กู้ไม่ผ่าน
 ต้องไม่ถูกริบ
 เงินจอง/เงินดาวน์

1. พัฒนาระบบเฝ้าระวัง
 PostMarketing
 ระดับท้องถิ่น

พัฒนาสัญญาจะซื้อจะขาย
บ้านคอนโดต้องลดความเสี่ยง
กับผู้บริโภค

มีระบบเฝ้าระวังท้องถิ่นที่มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
คณะทํางานแผนและมีการ
ดําเนินงานร่วมกัน

ส่งเสริมการบริโภคอาหารที่มาจาก
การเลี้ยงสัตว์อาหารแบบ
ปล่อยอิสระ

สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดทําผังเมืองน่าอยู่
มีสภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย

2. ปรับปรุงข้อกฎหมาย
   เรื่องควบคุมอาคาร
   และสร้างการมีส่วนร่วม
   การจัดทําผังเมืองน่าอยู่

2. การบริโภคที่ยั่งยืน
   เกษตรกรมีรายได้มั่นคง
   และคุ้มครองชีวิต
   สัตว์เลี้ยง

การเข้าถึงรถไฟฟา้
ราคา 20 บาทเพ่ิมขึ้น

การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ
ระดับจังหวัด

เปา้หมายและแผนงานนโยบายคุม้ครองผูบ้ริโภค (ตอ่)
ผ่านอนุกรรมการ 8 ด้าน สภาองค์กรของผู้บริโภค

ด้านบริการ
สุขภาพ

ด้านสินค้า
และบริการทั่วไป

สื่อสาร
และโทรคมนาคม

ด้านบริการสาธารณะ
พลังงาน และ
สิ่งแวดล้อม

ประเด็นขับเคลื่อน

1.  การยกระดับสิทธิ
    ประโยชนข์องผูป้ระกนัตน
    ในระบบประกันสังคม
2. การพัฒนานโยบาย
 มาตรการด้านสทิธ ิUCEP

ยกระดับสิทธิผู้ประกันตน

การคุ้มครองสิทธิ
ผู้ป่วยฉุกเฉินถ้วนหน้า

เป้าหมายปี 67

 จัดระเบียบซื้อขาย
 ออนไลน์ ผู้ขาย
 แสดงตัวตน ผู้บริโภค
 ตรวจสอบสินค้าได้

1.

1.

1.

2. การยกระดบัมาตรฐาน
 ผลติภณัฑจ์ากมาตรฐาน
 ทัว่ไปเปน็มาตรฐานบังคบั

2. ผลกัดันนโยบาย
 การแกไ้ขปญัหา
 ราคาพลงังาน ค่าไฟฟา้
 พลังงานตอ้งแฟร์ 

การติดตามตรวจสอบ
เงื่อนไขและมาตรการ
เฉพาะหลังการควบรวม
กิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ผลักดันนโยบายโซลาร์
ประชาชนด้วยระบบ
Net metering

รายงานการละเลยการกระทํา
ของ กสทช. และติดตามผล
มาตรการหลังการควบรวม
กิจการฯ

การติดตั้งโซลาร์เซลล์
บนหลังคาบ้านโดยมีระบบ
Net metering รองรับ

ราคาพลังงานมีความเป็นธรรม
กับประชาชน

ผู้บริโภคสามารถเปิดดูสินค้า
ที่สั่งออนไลน์ก่อนจ่ายเงิน

มีการยกระดับผลิตภัณฑ์
เป็นมาตรฐานบังคับเพ่ิมขึ้น

ปัญหา อุปสรรคั และคัว่ามที่้าที่าย ส่ว่นที่่� 3



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

122 

กําหนด 3 ประเด็นเพ่ือพุ่งเป้าการดําเนินการ

ด้านการเงิน
และการธนาคาร

ประเด็นขับเคลื่อน

เป้าหมายปี 67

ภัยทุจริตทางการเงิน

มีกฎหมายว่าด้วยการชดเชยความเสียหาย

ประเด็นขับเคลื่อน

เป้าหมายปี 67

ซื้อขายออนไลน์ ผู้ขายแสดงตัวตน
ผู้บริโภคตรวจสอบสินค้าได้

ผู้บริโภคมีสิทธิเปิดดูสินค้าที่สั่งทางออนไลน์
ก่อนจ่ายเงิน

ด้านสินค้า
และบริการทั่วไป

ประเด็นขับเคลื่อน

เป้าหมายปี 67

ผลักดันนโยบายโซลาร์ประชาชนโดยมีระบบ
Net metering รองรับ

การติดตั้งโซลาร์เซลล์บนหลังคาบ้าน
โดยมีระบบ Net metering รองรับ

ด้านบริการสาธารณะ
พลังงาน และ
สิ่งแวดล้อม

จากประเด็นนโยบายใน 8 ด�านดังกลั่าว สภาผู้้�บริโภค์ได�กำาหนดเป้าหมายการดำาเนินงานหลัักออกมา 3 
ประเด็น ได�แก่ เร้�องการมีกฎหมายว่าด�วยการชื่ดเชื่ยค์วามเสียหาย (เลัมอนลัอว์) เร้�องการให�สิที่ธิผู้้�บริโภค์เปิดด้
สินค์�าที่ี�สั�งซื้้�อที่างออนไลัน์ก่อนจ่ายเงิน แลัะเร้�องการติดตั�งโซื้ลัาร์เซื้ลัลั์บนหลัังค์าบ�านโดยมีระบบ Net metering 
รองรับ

ปัญหา อุปสรรคั และคัว่ามที่้าที่ายส่ว่นที่่� 3



กําหนด 3 ประเด็นเพ่ือพุ่งเป้าการดําเนินการ

ด้านการเงิน
และการธนาคาร

ประเด็นขับเคลื่อน

เป้าหมายปี 67

ภัยทุจริตทางการเงิน

มีกฎหมายว่าด้วยการชดเชยความเสียหาย

ประเด็นขับเคลื่อน

เป้าหมายปี 67

ซื้อขายออนไลน์ ผู้ขายแสดงตัวตน
ผู้บริโภคตรวจสอบสินค้าได้

ผู้บริโภคมีสิทธิเปิดดูสินค้าที่สั่งทางออนไลน์
ก่อนจ่ายเงิน

ด้านสินค้า
และบริการทั่วไป

ประเด็นขับเคลื่อน

เป้าหมายปี 67

ผลักดันนโยบายโซลาร์ประชาชนโดยมีระบบ
Net metering รองรับ

การติดตั้งโซลาร์เซลล์บนหลังคาบ้าน
โดยมีระบบ Net metering รองรับ

ด้านบริการสาธารณะ
พลังงาน และ
สิ่งแวดล้อม

แต่ก่อนการคุ้มครองผู้บริโภคจะรับฟงั
ความเห็นเฉพาะภาครัฐเท่านั้น

ไม่ค่อยได้ฟงัเสียงจากภาคประชาสังคม
การมีสภาองค์กรของผู้บริโภคจึงถือว่า

เป็นก้าวใหญ่ที่ได้รับการยอมรับ
ทางกฎหมายแล้ว ดังนั้นภาครัฐต้องสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือให้สภาองค์กรของผู้บริโภค

ได้ทําหน้าที่ให้ดีด้วย

ดร.สมเกยีรต ิตัง้กจิวานชิย์
ประธานสถาบันวิจัย
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย
(ทีดีอาร์ไอ)

บทสัมภาษณ์ความท้าทายในการทํางานคุ้มครองผู้บริโภคระดับประเทศ
เมื่อวันที่ 30 ม.ค. 2566



นายทะเบียนกลางและนายทะเบียน
ประจําจังหวัด มีหน้าที่ในการรับจดแจ้งสถานะ

ขององค์กรของผู้บริโภคเพ่ือให้องค์กร
ของผู้บริโภคเข้าร่วมเป็นสมาชิก
กับสภาองค์กรของผู้บริโภค

การร่วมไม้ร่วมมือกันจะก่อให้เกิดพลัง
ของผู้บริโภคในการที่จะร่วมแรงกัน

สร้างองค์กรของผู้บริโภคขึ้น เมื่อมีองค์กร
เครือข่ายครบครอบคลุมแล้ว การทํางาน
ด้านการคุ้มครองก็จะมีความเข้มแข็ง 

นายพิฆเนศ ต๊ะปวง
ผู้ตรวจราชการ
สํานักนายกรัฐมนตรี 
ปฏิบัติหน้าที่นายทะเบียนกลาง 

บทสัมภาษณ์งานประชุมเชิงปฏิบัติการ "รู้จักสภาองค์กรของผู้บริโภค
เพ่ือนผู้บริโภคภาคใต้" จังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อวันที่ 27 ก.ย. 2566



รายงานการเงินและ
ค์ว้ามโป็รง่ใส
รายงานการเงิน ปีงบัประมาณี 2566

การใชัจ้า่ยงบัประมาณีประจำาปงีบัประมาณี 2566

กลไกตรว่จสอบัการที่ำางานข้องสภาผู้้้บัริโภคั

รายงานผู้ลการด้ำาเนินงานข้อง
คัณีะอนุกรรมการตรว่จสอบั

4
ส่ว้นทำ่�



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

126 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

127 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

128 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

129 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

130 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

131 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

132 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

133 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

134 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

135 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

136 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

137 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

138 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

139 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

140 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

141 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

142 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

143 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

144 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

145 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

146 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

147 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

148 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

149 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

150 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

151 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

152 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

153 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

154 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

155 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

156 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

157 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

158 

รายงานการเงินส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

159 

รายงานการเงิน ส่ว่นที่่� 4



สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
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ผลการเบิกจ่าย 203.3669 ล้านบาท
(ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566)

5
แผนงาน

15
กิจกรรมหลัก

งบประมาณดําเนินงาน

222.0436
ล้านบาท

(จาก พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
จาํนวน 153.5559 ลา้นบาท และจากทนุประเดิม 68.4877 ล้านบาท)

เบิกจ่ายเงินสด

ล้านบาท
170.2552

กันเหลื่อมปี

ล้านบาท

คิดเป็นร้อยละ

33.1117 91

การใชื่�จ่ายงบประมาณ
ประจำาปีงบประมาณ 2566

การใชั้จ่ายงบัประมาณีปี 2566ส่ว่นที่่� 4



รายงานประจำำาปี 2566

161 

กลไกตรว่จสอบัการที่ำางานข้องสภาผู้้้บัริโภคั ส่ว่นที่่� 4

กลไกตรว้จสอบัการทำำางานของสภาผูู้�บัริโภค์
 การดำาเนนิงานตามวตัถปุระสงค์์ของสภาผู้้�บรโิภค์ ได�ย้ดหลักัการค์วามโปร่งใส ตรวจสอบได� แลัะมีประสทิี่ธภิาพื้
ในการที่ำางาน โดยได�ออกแบบกลัไกในการปฏิบัิตหิน�าทีี่�ในฐานะเป็นตวัแที่นของผู้้�บริโภค์ที่ี�มคี์วามเป็นอสิระแลัะตรวจ
สอบได� ไม่มผีู้ลัประโยชื่น์ที่บัซื้�อนจากการปฏิบัิตหิน�าทีี่�ในการที่ำางาน โดยมีกลัไกการตรวจสอบการใชื่�จ่ายงบประมาณ 
3 ส่วนที่ี�สำาค์ญั ได�แก่ 

1. กลไกต่รวจำสอบการใช้งบป้ระมาณจำากภายนอก
ที่่�เป้็นอิสระ

• การรายงานผู้ลัการดำาเนินงานแลัะการใชื่�จ่ายงบ
ประมาณประจำาปีต่อรัฐสภา ซื้้�งได�ดำาเนนิการไปแลั�วใน
ที่ั�งสองปีที่ี�ผู่้านมา ค้์อในปี พื้.ศ. 2564-2565

• การรายงานการใชื่�จ่ายงบประมาณต่อสำานัก
ปลัดัสำานกันายกรัฐมนตร ีที่กุไตรมาส จากงบประมาณ
รายจ่ายงบกลัาง รายการเงินสำารองจ่ายเพื้้�อกรณี
ฉุกเฉินหร้อทีี่�สนับสนุนการดำาเนินงานของสภา 
ผู้้�บรโิภค์

• การสอบที่านรายงานการเงินประจำาปีจาก 
ผู้้�สอบบัญชีื่รบัอนุญาตภายนอก ทีี่�เป็นอิสระจากสภา 
โดยใชื่�รป้แบบรายงานการเงินแลัะการบนัที่ก้บญัชื่ตีาม
หลักัเกณฑ์์ของกรมบญัชื่กีลัาง

2. กลไกการต่รวจำสอบภายในที่่�เป้็นอิสระ
• ค์ณะอนุกรรมการตรวจสอบภายในจำานวน 

3 ค์น โดยแต่งตั�งจากค์ณะกรรมการนโยบาย มอีงค์์
ประกอบจากตัวแที่นองค์์กรภายนอก 2 ค์น แลัะ
ตัวแที่นค์ณะกรรมการนโยบาย 1 ค์นเพื้้�อเช้ื่�อม
โยงการที่ำางาน

• การรับฟังค์วามค์ิดเห็นประจำาปีจากองค์์กร
สมาชื่ิกแลัะผู้้�บริโภค์ ตามมาตรา 15 ซื้้�งดำาเนินการ
โดยสถาบนับณัฑ์ติพื้ฒันบริหารศาสตร์ (นดิ�า) ในปีที่ี� 
1 แลัะปีที่ี� 2 ของการดำาเนินงาน แลัะดำาเนินการโดย
มหาวทิี่ยาลัยัรังสติในปีที่ี� 3 (ปีปัจจุบนั)

• มาตรา 17 ของกฎหมายกำาหนดให� “สภา
องค์กู้รื่ของผู้้ ้บรื่ิโภคจำัด้ให้มีกู้ารื่ป็รื่ะเมินึ่ผู้ลักู้ารื่
ด้ำาเนึ่ินึ่งานึ่ของสภาองค์กู้รื่ของผู้้้บรื่ิโภคตัามรื่ะย่ะ
เวลัาทีี่�สภาองค์กู้รื่ของผู้้บ้ริื่โภคกู้ำาหนึ่ด้ แต่ัต้ัองไม่เกู้นิึ่ 
3 ป็ี กู้ารื่ป็รื่ะเมินึ่ผู้ลักู้ารื่ด้ำาเนึ่ินึ่งานึ่ตัามวรื่รื่คหนึ่่�ง 
ให้จำัด้ที่ำาโด้ย่สถึาบันึ่แลัะองค์กู้รื่ที่ี�เป็็นึ่กู้ลัางแลัะม 
ความเชั่ี�ย่วชั่าญในึ่ด้้านึ่กู้ารื่ป็รื่ะเมนิึ่ผู้ลักู้ารื่ด้ำาเนึ่นิึ่งานึ่  
โด้ย่มีกู้ารื่คัด้เลัอ่กู้ตัามวิธกีู้ารื่ทีี่�สภาองค์กู้รื่ของผู้้บ้ริื่โภค
กู้ำาหนึ่ด้ กู้ารื่ป็รื่ะเมินึ่ผู้ลักู้ารื่ด้ำาเนึ่ินึ่งานึ่ของสภา
องค์กู้รื่ของผู้้บ้ริื่โภคจำะต้ัองแสด้งข้อเที่จ็ำจำรื่งิให้ป็รื่ากู้ฏ
ในึ่ด้้านึ่ป็รื่ะสิที่ธิผู้ลั ป็รื่ะสิที่ธิภาพี กู้ารื่พัีฒนึ่าสภา

องคก์ู้รื่ของผู้้บ้รื่โิภค แลัะกู้ารื่สนึ่บัสนึ่นุึ่จำากู้ป็รื่ะชั่าชั่นึ่ 
หรื่่อในึ่ด้้านึ่อ่�นึ่ตัามที่ี�สภาองค์กู้รื่ของผู้้้บรื่ิโภคจำะได้้
กู้ำาหนึ่ด้เพีิ�มเตัมิข่�นึ่” ดงันั�น ในปีงบประมาณ 2566 นี� 
สภาผู้้�บรโิภค์จง้ได�ตั�งค์ณะค์ณะที่ำางานพื้จิารณาขอบเขต
การประเมินผู้ลัการดำาเนินงาน 3 ปี เพื้้�อวางกรอบ
แนวค์ดิการประเมินผู้ลัฯ จากนั�นได�ให�สถาบันเพื้้�อการ
พื้ัฒนาประเที่ศไที่ย (TDRI) มาเป็นผู้้�ประเมินผู้ลัการ
ที่ำางาน ตามมาตรา 17 เน้�อหาการประเมนิประกอบ
ด�วยการวเิค์ราะห์ค์วามสมัพื้นัธ์ขององค์์กรในระบบนเิวศ 
(Ecosystem) แลัะศก้ษ์าห่วงโซ่ื้การดำาเนนิงาน (Result 
Chain: RC) ของสภาผู้้�บริโภค์ เพื้้�อให�การประเมิน
ค์รอบค์ลุัมทัี่�งด�านประสิที่ธิผู้ลั ด�านประสิที่ธิภาพื้ 
ด�านการพัื้ฒนาสภาผู้้�บริโภค์ แลัะการสนับสนุนของ
ประชื่าชื่น เพื้้�อให�ได�ข�อเสนอแนวที่างในการพัื้ฒนายก
ระดับค์ุณภาพื้การบริหารจัดการแลัะการดำาเนินงาน 
ให�เกิดประสิที่ธผิู้ลั ประสิที่ธภิาพื้ แลัะการบริหารจดัการ
ที่ี�ดี (ทัี่�งระยะสั�นแลัะระยะยาว) อันจะส่งผู้ลัเป็นการ
สนับสนุนการพัื้ฒนาระบบการค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์ของ
ประเที่ศ รวมที่ั�งเป็นการยกระดบัให�สภาผู้้�บรโิภค์เป็น
ที่ี�ร้�จกัแลัะยอมรับที่ั�งในระดับประเที่ศแลัะระดบัสากลั 

• นอกจากนี� สภาผู้้�บรโิภค์ได�จัดที่ำาแผู้นยุที่ธศาสตร์ 
แลัะแผู้นกลัยุที่ธ์ 5 ปี (พื้.ศ. 2567-2571) โดยสอดค์ลั�อง 
กบัยทุี่ธศาสตร์ชื่าต ิ 20 ปี (พื้.ศ. 2561-2580) แผู้น
แม่บที่ภายใต�ยุที่ธศาสตร์ชื่าติแลัะนโยบายรัฐบาลั
ที่ี�เกี�ยวข�อง ผู่้านกระบวนการระดมค์วามค์ิดที่ั�ง
จากสำานักงานส่วนกลัางแลัะหน่วยงานระดับพื้้�นที่ี� 
เพื้้�อกำาหนดสถานะ (Positioning) แลัะแนวที่าง 
(Guideline) การดำาเนินงานในอนาค์ตของสภา 
ผู้้�บริโภค์

3. กลไกการต่รวจำสอบภายในข้องสภาผ้้บริโภค
 • ค์ณะกรรมการนโยบาย
 • ค์ณะอนุกรรมการบริหาร 
 • ค์ณะที่ำางานค์วามเสี�ยงองค์์กร
 • ค์ณะที่ำางานงบประมาณ
 • ค์ณะผู้้�บริหารสำานักงานสภาผู้้�บริโภค์
 • เจ�าหน�าที่ี�บัญชื่ีการเงินที่ี�เป็นอิสระ
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 ค์ณะกรรมการตรวจสอบสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ประกอบด�วย นางเบญจวรรณ สร่างนิที่รา ประธาน
อนกุรรมการตรวจสอบ ผู้้�ชื่ว่ยศาสตราจารย ์ดร.จมุพื้ลั ชื่้�นจติตศ์ริ ิแลัะนางสาวอมรจติต ์เอี�ยววบ้ิลัยว์ทิี่ย ์อนกุรรมการ 
ตรวจสอบ โดยมีเจ�าหน�าทีี่�ตรวจสอบภายในปฏิิบัติหน�าทีี่�เลัขานุการของค์ณะอนุกรรมการตรวจสอบตามค์ำาสั�ง 
แต่งตั�งเม้�อวันที่ี� 25 กรกฎาค์ม 2565 ปฏิิบัติหน�าที่ี�ตามที่ี�ได�รับมอบหมาย จากค์ณะกรรมการนโยบายสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริโภค์แลัะกฎบัตร ดังนี� 

1. ผู้ลัักดันให�เกิดกระบวนการค์วบค์ุมภายใน 
กระบวนการบริหารค์วามเสี�ยง รวมถ้งการปฏิิบัติ
ตามข�อบงัค์บั ระเบยีบ มุง่เน�นการสร�างค์วามตระหนกั 
ให�ผู้้�ปฏิิบัติงานดำาเนินการอย่างระมัดระวังรอบค์อบ 
รวมถ้งการที่บที่วน กฎ ระเบียบทีี่�เกี�ยวข�องกับ 
การปฏิิบัติงานให�เหมาะสมตามบริบที่ขององค์์กร

2. มอบนโยบายการยกระดับค์ุณภาพื้การ
ตรวจสอบภายในโดยมุ่งเน�นการตรวจสอบให�เกิด
ประสิที่ธิภาพื้แลัะประสิที่ธิผู้ลัรวมถ้งเพื้ิ�มบที่บาที่
การให�ค์ำาปร้กษ์าในขั�นตอนการปฏฺฺบัติงานต่างๆ 
ตลัอดจนการพื้ัฒนาผู้้�ตรวจสอบภายใน แลัะปรับปรุง
กระบวนการตรวจสอบให�มีประสิที่ธิภาพื้ ผู้ลัการ
ดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลัาค์ม 
2565 – 30 กันยายน 2566) ค์ณะอนุกรรมการตรวจ
สอบมีการประชืุ่มที่ั�งหมด 9 ค์รั�ง โดยกรรมการตรวจ
สอบที่ั�ง 3 ที่่าน ได�เข�าร่วมการประชืุ่มทีุ่กค์รั�ง

  
สาระสำาค์ญัในการปฏิบิติัหน�าที่ี�ของค์ณะอนกุรรมการ
ตรวจสอบ

1. การพื้ิจารณาแต่งตั�งผู้้�สอบบัญชื่ีประจำาปี 
พื้.ศ. 2566

พื้จิารณาแต่งตั�งผู้้�สอบบัญชีื่ประจำาปี พื้.ศ. 2566 
ตามระเบียบค์ณะกรรมการนโยบายสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริโภค์ว่าด�วยการตรวจสอบภายในของสภาองค์์กร
ของผู้้�บริโภค์ พื้.ศ. 2565 ข�อ 13 (8) ประสานงาน
เกี�ยวกับผู้ลัการตรวจสอบบัญชื่ีกับผู้้�สอบบัญชื่ีแลัะ
อาจเสนอแนะให�สอบที่านหร้อตรวจสอบรายการใด
ที่ี�เห็นว่าจำาเป็น รวมที่ั�งเสนอค์่าตอบแที่นของผู้้�สอบ
บัญชื่ีต่อค์ณะกรรมการ 

รายงานข้องคัณีะกรรมการตรว่จสอบัภายในส่ว่นที่่� 4

รายงานผู้ลการดำาเนินงานของค์ณ์ะอนุกรรมการตรว้จสอบั
ป็ระจำาป็งีบัป็ระมาณ์	2566	(1	ตุลาค์ม	65–30	กันยายน	66)

2. การสอบที่านรายงานที่างการเงิน
ค์ณะอนกุรรมการตรวจสอบได�พิื้จารณารายงาน

งบการเงินของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์เป็นราย
ไตรมาส รายงานงบการเงินประจำาปีงบประมาณ 
2566 รายงานงบการเงินของสภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์ 
แสดงรายการงบการเงินเป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชีื่ของบัญชีื่ภาค์รัฐ ค์ณะอนุกรรมการตรวจสอบ
ได�พื้ิจารณารายงานงบการเงินของสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริโภค์ ประจำาปีงบประมาณ 2566 ของผู้้�สอบ 
บัญชีื่ภายนอกเห็นค์วรให�นำาข�อเสนอแนะของ 
ผู้้�สอบบัญชีื่ภายนอกมาปรับปรุงการดำาเนินงาน 
เพื้้�อให�รายงานงบการเงินถ้กต�องมีค์วามน่าเชื่้�อถ้อ

3. การสอบที่านกระบวนการกำากับด้แลั
ค์ณะอนุกรรมการตรวจสอบได�สอบที่าน

กระบวนการปฏิิบัติงานให�เป็นไปตามข�อบังค์ับ 
ระเบียบ กฎของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์เพ้ื้�อให�
เกิดค์วามมีประสิที่ธิภาพื้แลัะประสิที่ธิผู้ลั เพื้้�อเสริม
สร�างแลัะสนับสนุนให�การดำาเนินงานของสภาองค์์กร
ของผู้้�บริโภค์เป็นที่ี�ยอมรับ เชื่้�อแก่บุค์ค์ลัที่ั�วไป 
vค์ณะอนกุรรมการตรวจสอบได�แสดงค์วามเหน็อยา่ง
เป็นอิสระ ไม่มีค์วามขัดแย�งที่างผู้ลัประโยชื่น์ส่วนตน
ต่อผู้ลัประโยชื่น์ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ แสดง
ข�อค์ิดเห็น ข�อเสนอแนะ ค์ำาแนะนำาต่างๆ แลัะเสนอ
รายงานผู้ลัการดำาเนินงานเสนอต่อค์ณะกรรมการ
นโยบายสภาองค์์ของผู้้�บริโภค์ปีลัะ 2 ค์รั�งทีุ่ก 6 เด้อน 
รวมถ้งการรกัษ์าค์วามลับัแลัะการเปดิเผู้ยข�อม้ลัตา่ง ๆ

4. การกำากับด้แลังานตรวจสอบภายใน
4.1 ค์ณะอนุกรรมการตรวจสอบได�กำากับด้แลั
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การปฏิิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ให�มี
ค์วามเป็นอิสระเพื้้�อให�การปฏิิบัติงานในหน�าทีี่�เหมาะ
สมกับหน�าที่ี�ค์วามรับผู้ิดชื่อบ ให�ค์ำาปร้กษ์าเกี�ยวกับ
งานตรวจสอบภายในเพื้้�อให�การปฏิิบัติงานตรวจ
สอบภายในบรรลัุตามวัตถุประสงค์์ หร้อเป้าหมาย 
ที่ี�กำาหนด แลัะสนับสนุนให� ผู้้�ตรวจสอบภายใน
เข�ารับการฝึกอบรมงานด�านการตรวจสอบภายใน 
ด�านการบริหารค์วามเสี�ยงแลัะการค์วบค์ุมภายใน 
เพื้้�อนำามาพื้ัฒนางานตรวจสอบภายใน

 4.2 ค์ณะอนุกรรมการตรวจสอบได�พื้ิจารณา
รายงานผู้ลัการตรวจสอบภายในของหน่วยตรวจสอบ 
ภายในเป็นรายไตรมาสแลัะพิื้จารณารายงานผู้ลัการ 
ตรวจสอบหน่วยงานเขตพื้้�นที่ี� ได�แก่หน่วยงานเขต
พื้้�นที่ี�ภาค์อีสานแลัะหน่วยงานเขตพื้้�นที่ี�ภาค์ตะวัน
ตกแลัะได�มอบหมายให�ผู้้�ตรวจสอบภายในติดตาม
ผู้ลัการดำาเนินงานตามข�อเสนอแนะของค์ณะ
อนุกรรมการตรวจสอบแลัะผู้้�ตรวสอบภายในแลัะ
รายงานต่อค์ณะอนุกรรมการตรวจสอบที่ราบ

 4.3 ค์ณะอนุกรรมการตรวจสอบได�พื้ิจารณา
ที่บที่วนกฎบัตรของค์ณะอนุกรรมการตรวจสอบ
สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์แลัะกฎบัตรการตรวจสอบ 
ภายในของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ เพื้้�อให�สอดค์ลั�อง 
กบัขอบเขตค์วามรับผิู้ดชื่อบในการดำาเนนิงานของสภา
โดยได�รับค์วามเห็นชื่อบจากกรรมการแลัะมีการสอบ
ที่านกฎบัตรปีลัะค์รั�ง

 4.4 ค์ณะอนุกรรมการตรวจสอบได�พิื้จารณา
อนมุตัแิผู้นการตรวจสอบภายในประจำาปี พื้.ศ. 2567 
แลัะแผู้นการปฏิิ บั ติงานตรวจสอบภายในของ 
หน่วยตรวจสอบภายใน โดยพื้ิจารณาขอบเขตการ
ปฏิิบัติงาน หน�าทีี่�ค์วามรับผิู้ดชื่อบ จริยธรรมการ
ปฏิบิตังิานตรวจสอบภายใน กำากบัดแ้ลัการปฏิบัิตงิาน 
ให�เป็นไปตามแผู้นงานที่ี�ได�อนุมัติไว� แลัะการรักษ์า
ค์ุณภาพื้งานตรวจสอบภายใน

 4.5 ค์ณะอนุกรรมการตรวจสอบได�พื้ิจารณา
กำาหนดวาระการประชืุ่มของค์ณะอนุกรรมการตรวจ

นางเบญจวรรณ สร่างนิที่ร
ประธานกรรมการ

ค์ณะอนุกรรมการตรวจสอบสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

สอบสภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์ ปฏิทิิี่นการประชุื่มค์ณะ
อนุกรรมการตรวจสอบ ประจำาปีงบประมาณ 2567 
เพื้้�อที่ี�ค์ณะกรรมการตรวจสอบจะได�อุที่ิศเวลัาให�การ
ประชุื่มแลัะการที่ำางานของค์ณะกรรมการตรวจสอบ
ให�มปีระสทิี่ธภิาพื้ ประสทิี่ธผิู้ลัมากยิ�งข้�น ในการกำากับ
ด้แลัการดำาเนินงานด�านต่าง ๆ ของสภาองค์์กรของผู้้�
บริโภค์ 

 โดยสรปุค์ณะอนกุรรมการตรวจสอบได�ปฏิบิตังิาน 
ตามหน�าทีี่�แลัะค์วามรับผู้ิดชื่อบทีี่�ได�ระบุไว�ในกฎบัตร
ของค์ณะอนุกรรมการตรวจสอบ โดยใชื่�ค์วามร้� 
ค์วามสามารถ ค์วามระมัดระวังรอบค์อบ แลัะ
มีค์วามเป็นอิสระ ตลัอดจนให�ค์วามเห็นแลัะข�อ
เสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการปฏิิบัติงาน 
ค์ณะอนกุรรมการตรวจสอบมีค์วามเหน็ว่าการปฏิบิตัิ
งานของสภาองค์ก์รของผู้้�บรโิภค์เปน็ไปตาม ข�อบงัค์บั 
ระเบียบ กฎของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 



เชื่อในพลังของผู้บริโภค
เพราะหากรวมกันขึ้นมาต่อสู้แล้ว

ก็จะสามารถเปลี่ยนแปลงได้
แม้จะต่อสู้มาอย่างยาวนาน

คุณกัลยทรรศน์ ติ้งหวัง
ผู้เสียหายกรณีร้องเรียน
กระทะโคเรียคิงโฆษณาเกินจริง

รายการเราไม่ได้บริโภคหญ้าเป็นอาหาร กับตอน รวมพลังผู้บริโภค
สู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง วันที่ 13 พ.ย. 2566



ภาค์ผู้นว้ก
• รายชั่�อคัณีะกรรมการ อนุกรรมการ และคัณีะที่ำางาน
• คัณีะผู้้บ้ัรหิารและที่่�ปรก้ษ์าสำานกังานสภาองคัก์รข้องผู้้บ้ัรโิภคั
• สมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคั ปี 2566
• หน่ว่ยงานเข้ตพ่�นที่่�และหน่ว่ยงานประจำาจังหว่ัด้
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ค์ณะกรรมการน์โยบาย
สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
ข�อมูล	ณ์	ว้ันทำ่�	30	กันยายน	2566

นางสาว้บัุญย้น	ศิริธรรม
ประธาน

นางสาว้พิมพ์ว้ล่	
นิศาว้ัฒนานันทำ์

กรรมการ

นางสาว้สิรินนา
เพชรรัตน์
กรรมการ

นางบัุพพัณ์ห์	ค์ำาธิตา
กรรมการ

รศ.	ดร.เริงชัย
ตันสกุล
กรรมการ

นายป็ฏิิว้ัติ	เฉลิมชาติ
กรรมการ

นางสาว้ชลดา
บัุญเกษ์ม
กรรมการ

นายนิมิตร์	เทำ่ยนอุดม
รองประธาน

คัณีะกรรมการนโยบัายภาคัผู้นว่ก
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คัณีะกรรมการนโยบัาย ภาคัผู้นว่ก

นางสาว้ว้ิภารัตน์	
พิพัฒน์เตชากร

กรรมการ

นายกมล
กมลตระกูล

กรรมการ

ภก.ภาณ์ุโชติ
ทำองยัง
กรรมการ

นายกิตชัย	กิตติค์ุณ์
กรรมการ

นพ.อนุชา
เศรษ์ฐเสถึ่ยร

กรรมการ

นางสาว้สุร่รัตน์
ตร่มรรค์า
กรรมการ

ดร.ดว้งตา	ตันโช
ที่่�ปร้กษ์าคัณีะกรรมการ

นโยบัาย

นายสมชาย
กระจ่างแสง

กรรมการ

ผู้ศ.	ดร.จุมพล
ช้�นจิตต์ศิริ
กรรมการ

ดร.ไพบัูลย์
ช่ว้งทำอง
กรรมการ

นางสาว้สุภิญญา
กลางณ์รงค์์

กรรมการ

ผู้ศ.ป็ระสาทำ	ม่แต�ม
กรรมการ
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ค์ณ์ะอนุกรรมการบัริหาร	

1.  นายนิมิตร์ เที่ียนอุดม  ประธานอนุกรรมการ 

2.  ดร.ดวงตา ตันโชื่  อนุกรรมการ

3.  นายชื่าญเชื่าวน์ ไชื่ยานุกิจ  อนุกรรมการ

4.  นายเกรียงศักดิ� วัชื่รนุก้ลัเกียรติ  อนุกรรมการ

5.  นายรชื่ตะ อุ่นสุข  อนุกรรมการ

ค์ณ์ะทำ่�ป็รึกษ์าสำานักงานสภาองค์์กรของผูู้�บัริโภค์	

1.  ที่พื้.ศิริเกียรติ เหลัียงกอบกิจ  ที่ี�ปร้กษ์าฝ่ายบริหารสำานักงาน 

2.  นางสาวสุวรรณา จิตประภัสสร์  ที่ี�ปร้กษ์าฝ่ายส้�อสารแลัะประชื่าสัมพื้ันธ์ 

3.  ภญ.เนตรนภิส สุชื่นวนิชื่  ที่ี�ปร้กษ์าส่วนงานเที่ค์โนโลัยีแลัะสารสนเที่ศ

ค์ณะอน์ุกรรมการ 8 ด�าน์
แลัะค์ณะทัำางาน์ 1 ด�าน์ 
ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านการเงินและการธนาค์าร

1. นายกมลั กมลัตระก้ลั ประธานอนุกรรมการ

2. ภญ.ชื่โลัม เกตุจินดา อนุกรรมการ

3. นางนฤมลั เมฆบริสุที่ธิ� อนุกรรมการ

4. นางสาวอาจิน จุ�งลัก อนุกรรมการ

5. นางสาวธารที่ิพื้ย์ ศรีสุวรรณเกศ อนุกรรมการ

6. นายจิณณะ แย�มอ่วม อนุกรรมการ

7. นางอรมนต์ จันที่พื้ันธ์ อนุกรรมการ

8. นางสาวมลัฤดี ณิชื่ากรพื้งศ์ อนุกรรมการ

ค์ณ์ะอนกุรรมการด�านบัรกิารสาธารณ์ะ	พลงังาน	และสิ�งแว้ดล�อม

1. ผู้ศ.ประสาที่ มีแต�ม ประธานอนุกรรมการ

2. นางสาวบุญย้น ศิริธรรม อนุกรรมการ

3. พื้.ที่. พื้ญ.กมลัพื้รรณ ชื่ีวพื้ันธ์ศรี อนุกรรมการ

4. นางสาวเพื้็ญโฉม แซื้่ตั�ง อนุกรรมการ

คัณีะอนุกรรมการภาคัผู้นว่ก
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5. นางสาวจริยา เสนพื้งศ์ อนุกรรมการ

6. นางสาวรสนา โตสิตระก้ลั อนุกรรมการ

7. นายชื่าลัี เจริญลัาภนพื้รัตน์ อนุกรรมการ

8. รศ. ดร.เริงชื่ัย ตันสกุลั อนุกรรมการ

ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านอสังหาริมทำรัพย์และทำ่�อยู่อาศัย

1. ผู้ศ. ดร.จุมพื้ลั ชื่้�นจิตต์ศิริ ประธานอนุกรรมการ

2. นางสาวสิรินนา เพื้ชื่รรัตน์ อนุกรรมการ

3. นางสาวกชื่นุชื่ แสงแถลัง อนุกรรมการ

4. นายสุนที่ร สุริโย อนุกรรมการ

5. นางประจวบ ที่ิที่อง อนุกรรมการ

6. นางสาวสรณรัชื่ฎ์ กาญจนะวณิชื่ย์ อนุกรรมการ

7. นายเฉลัิมพื้งษ์์ กลัับดี อนุกรรมการ

8. นางที่รงศิริ จุมพื้ลั อนุกรรมการ

ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านบัริการสุขภาพ

1. นางสาวสุรีรัตน์ ตรีมรรค์า ประธานอนุกรรมการ

2. นางบุพื้พื้ัณห์ ค์ำาธิตา อนุกรรมการ

3. นางกัลัยที่รรศน์ ติ�งหวัง อนุกรรมการ

4. นางสาวสุภาวดี วิเวก อนุกรรมการ

5. นายมนัส โกศลั อนุกรรมการ

6. ที่พื้.อรรถพื้ร ลัิ�มปัญญาเลัิศ อนุกรรมการ

7. นายสมชื่าย กระจ่างแสง อนุกรรมการ

8. นางอาภรณ์ อะที่าโส อนุกรรมการ

ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านสินค์�าและบัริการทำั�ว้ไป็

1. ดร.ไพื้บ้ลัย์ ชื่่วงที่อง ประธานอนุกรรมการ

2. นางสาวพื้ิมพื้์วลัี นิศาวัฒนานันที่์ อนุกรรมการ

3. นางสาวที่ัศนีย์ แน่นอุดร อนุกรรมการ

4. นางชื่้เนตร ศรีเสาวชื่าติ อนุกรรมการ

5. นายชื่ัยภวิศร์ ธวัชื่ชื่ัยนันที่์ อนุกรรมการ

6. ผู้ศ. ดร.วีระพื้ันธ์ รังสีวิจิตรประภา อนุกรรมการ

7. ดร.สิวินีย์ สวัสดิ�อารี อนุกรรมการ

8. ดร.สุที่ธิศักดิ� ภัที่รมานะวงศ์ อนุกรรมการ

คัณีะอนุกรรมการ ภาคัผู้นว่ก
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ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านการส้�อสาร	โทำรค์มนาค์ม	
และเทำค์โนโลย่สารสนเทำศ

1. นางสาวสุภิญญา กลัางณรงค์์ ประธานอนุกรรมการ

2. นางสาวจุฑ์า สังขชื่าติ อนุกรรมการ

3. ผู้ศ. ดร.นค์ร เสรีรักษ์์ อนุกรรมการ

4. รศ.รุจน์ โกมลับุตร อนุกรรมการ

5. นายอาที่ิตย์ สุริยะวงศ์กุลั อนุกรรมการ

6. นางสาวชื่ลัดา บุญเกษ์ม อนุกรรมการ

7. นางสาวสุกรานต์ โรจนไพื้รวงศ์ อนุกรรมการ

8. นายวรพื้จน์ วงศ์กิจรุ่งเร้อง อนุกรรมการ

ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านการขนส่งและยานพาหนะ

1. นพื้.อนุชื่า เศรษ์ฐเสถียร ประธานอนุกรรมการ

2. นายปฏิิวัติ เฉลัิมชื่าติ อนุกรรมการ

3. นายสว่าง ศรีสม อนุกรรมการ

4. ดร.สลัิลัธร ที่องมีนสุข อนุกรรมการ

5. นพื้.ธนะพื้งศ์ จินวงษ์์ อนุกรรมการ

6. นายฐิติพื้ัฒน์ ไที่ยจงรักษ์์ อนุกรรมการ

7. ดร.เจษ์ฎา ค์ำาผู้อง อนุกรรมการ

8. รศ. ดร.ชื่าลัี เจริญลัาภนพื้รัตน์ อนุกรรมการ

ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านอาหาร	ยา	และผู้ลิตภัณ์ฑ์์สุขภาพ

1. ภก.ภาณุโชื่ติ ที่องยัง ประธานอนุกรรมการ

2. นายสมศักดิ� ชื่มภ้บุตร อนุกรรมการ

3. นางสาวปรกชื่ลั อ้๋ที่รัพื้ย์ อนุกรรมการ

4. นางสาวกรรณิการ์ กิจติเวชื่กุลั อนุกรรมการ

5. นายไพื้โรจน์ แก�วมณี อนุกรรมการ

6. ผู้ศ. ดร. ภญ.ยุพื้ดี ศิริสินสุข อนุกรรมการ

7. รศ. ดร. ภญ.จิราพื้ร ลัิ�มปานานนที่์ อนุกรรมการ

คัณีะอนุกรรมการภาคัผู้นว่ก
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ค์ณ์ะทำำางานด�านการศึกษ์า
ภายใต�ค์ณ์ะอนุกรรมการด�านสินค์�าและบัริการทำั�ว้ไป็

1. ดร.ค์มเที่พื้ ประภายนต์ ประธานอนุกรรมการ

2. รศ. ดร.เริงชื่ัย ตันสกุลั อนุกรรมการ

3. พื้.ที่. พื้ญ.กมลัพื้รรณ ชื่ีวพื้ันธ์ศรี อนุกรรมการ

4. นางกมลัที่ิพื้ย์ ใบเงิน อนุกรรมการ

5. นางรัชื่นี ธงไชื่ย อนุกรรมการ

6. ดร.สมชื่าย ค์ุ�มพื้้ลั อนุกรรมการ

7. นายสาโรชื่ บุตรเนียร อนุกรรมการ

ค์ณ์ะอนุกรรมการกลั�นกรองการดำาเนินค์ด่

1. นายสมชื่าย หอมลัออ ประธานอนุกรรมการ

2. นายไพื้โรจน์ พื้ลัเพื้ชื่ร อนุกรรมการ

3. ศ. ดร.นนที่วัชื่ร์ นวตระก้ลัพื้ิสุที่ธิ อนุกรรมการ

4. ผู้ศ. ดร.พื้ัชื่รวรรณ นุชื่ประย้ร อนุกรรมการ

5. นายอิฐบ้รณ์ อ�นวงษ์า อนุกรรมการ

ค์ณ์ะอนุกรรมการตรว้จสอบั

1. นางเบญจวรรณ สร่างนิที่ร ประธานอนุกรรมการ

2. ผู้ศ. ดร.จุมพื้ลั ชื่้�นจิตต์ศิริ อนุกรรมการ

3. นางสาวอมรจิตต์ เอี�ยววิบ้ลัย์วิที่ย์ อนุกรรมการ

ค์ณะทัำางาน์ต่างๆ
ค์ณ์ะทำำางานด�านกฎหมาย

1. นายไพื้โรจน์ พื้ลัเพื้ชื่ร ประธานค์ณะที่ำางาน

2. นายพื้รหมมินที่ร์ หอมหวลั ค์ณะที่ำางาน

3. นายไพื้โรจน์ แก�วมณี ค์ณะที่ำางาน

4. ผู้ศ. ดร.พื้ัชื่รวรรณ นุชื่ประย้ร ค์ณะที่ำางาน

5. นายสุรชื่ัย ตรงงาม ค์ณะที่ำางาน

คัณีะที่ำางาน ภาคัผู้นว่ก
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ค์ณ์ะทำำางานงบัป็ระมาณ์

1. ดร.ดวงตา ตันโชื่ ประธานค์ณะที่ำางาน

2. นายศุภชื่ัย งามศิริกุลัเจริญ ค์ณะที่ำางาน

3. นางอำานวย แสงฉายเพื้ียงเพื้็ญ ค์ณะที่ำางาน

ค์ณ์ะทำำางานบัริหารจัดการค์ว้ามเส่�ยง
และป็ระเมินระบับัค์ว้บัค์ุมภายใน

1. เลัขาธิการสำานักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ที่ี�ปร้กษ์าค์ณะที่ำางาน

2. นายรชื่ตะ อุ่นสุข  ที่ี�ปร้กษ์าค์ณะที่ำางาน

3. ที่พื้.ศิริเกียรติ เหลัียงกอบกิจ  ประธานค์ณะที่ำางาน

4. นางสุภาพื้ร ถิ�นวัฒนาก้ลั  รองประธานค์ณะที่ำางาน

5. หัวหน�าฝ่ายงานนโยบายแลัะนวัตกรรม  ค์ณะที่ำางาน

6. หัวหน�าฝ่ายสนับสนุนสมาชื่ิกแลัะองค์์กรของผู้้�บริโภค์ ค์ณะที่ำางาน

7. หัวหน�าฝ่ายค์ุ�มค์รองแลัะพื้ิที่ักษ์์สิที่ธิผู้้�บริโภค์ ค์ณะที่ำางาน

8. หัวหน�าฝ่ายส้�อสารสาธารณะแลัะประชื่าสัมพื้ันธ์ ค์ณะที่ำางาน

9. หัวหน�าฝ่ายบริหารสำานักงาน  ค์ณะที่ำางาน

10. หัวหน�าฝ่ายงานเลัขาธิการ  ค์ณะที่ำางาน

ค์ณ์ะทำำางานพิจารณ์าขอบัเขตการป็ระเมิน
ผู้ลการดำาเนินงาน	3	ป็ี	และกรอบัแนว้ค์ิดแผู้นแม่บัทำ	5	ป็ี

1. นพื้.ประวิที่ย์ ลัี�สถาพื้รวงศา ประธานค์ณะที่ำางาน

2. นายประสงค์์ เลัิศรัตนวิสุที่ธิ� ค์ณะที่ำางาน

3. นางสุรางค์ณา วายุภาพื้ ค์ณะที่ำางาน

4. ผู้ศ. ดร.สมเกียรติ รุ่งเร้องวิริยะ ค์ณะที่ำางาน

5. นางชื่โลัม เกตุจินดา ค์ณะที่ำางาน

6. นางสาวที่ัศนีย์ แน่นอุดร ค์ณะที่ำางาน

คัณีะที่ำางานภาคัผู้นว่ก
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ค์ณะผู้้�บริหาร
สำาน์ักงาน์สภาผู้้�บริโภค์
1.  นางสาวสารี อ๋องสมหวัง  เลัขาธิการสำานักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 

2.  นางสุภาพื้ร ถิ�นวัฒนาก้ลั  รองเลัขาธิการสำานักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 

3.  นายอิฐบ้รณ์ อ�นวงษ์า  รองเลัขาธิการสำานักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 

4.  นายโสภณ หน้รัตน์  หัวหน�าฝ่ายค์ุ�มค์รองแลัะพื้ิที่ักษ์์สิที่ธิผู้้�บริโภค์ 

5. นางสาวมลัฤดี โพื้ธิ�อินที่ร์ รองหัวหน�าฝ่ายนโยบายแลัะนวัตกรรม 

6. นายพื้งศ์ธร จันที่รัศมี  หัวหน�าฝ่ายสนับสนุนสมาชื่ิกแลัะองค์์กรของผู้้�บริโภค์ 

7. นางสาวสถาพื้ร อารักษ์์วที่นะ  หัวหน�าฝ่ายส้�อสารสาธารณะแลัะประชื่าสัมพื้ันธ์ 

8. นายณัฐวุฒิ ศรีค์งจันที่ร์  หัวหน�าฝ่ายบริหารสำานักงาน 

9. นางสาวณัฐฐิญา ภ้่ริยะพื้ันธ์  หัวหน�าฝ่ายงานเลัขาธิการ 

คัณีะผู้้้บัริหาร ภาคัผู้นว่ก
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สมาชื่ิกสภาผู้้�บริโภค์ ปี 2566
แสดงตามภาค์และหน่ว้ยงานทำ่�ดูแล

ภาค จำำานวนสมาชิก
จำำานวน

หน่วยงานเข้ต่พ่�นที่่�
จำำานวน

หน่วยงานป้ระจำำาจำังหวัดำ

เหน้อ 95 1 5

กลัาง 5 0 1

ใต� 39 1 3

ตะวันตก 33 1 3

ตะวันออกเฉียงเหน้อ 81 1 2

กรุงเที่พื้มหานค์ร 24 0 1

สำานักงานสภาฯ 

(ฝ่ายสนับสนุนฯ)
31 0 0

รวม 308 4 15

หมายเหตุ: การด้แลัสมาชื่ิกจะดำาเนินงานภายใต�หน่วยงานประจำาจังหวัด ซื้้�งมีหน่วยงานเขตพื้้�นที่ี�
             ด้แลัอีกชื่ั�นหน้�ง แลัะมีบางส่วนที่ี�ด้แลัโดยฝ่ายสนับสนุนสมาชื่ิกแลัะองค์์กรผู้้�บริโภค์
             สำานักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ (ส่วนกลัาง)

สมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคัภาคัผู้นว่ก



รายงานประจำำาปี 2566

175 

รายชื่้�อสมาชื่ิกสภาผู้้�บริโภค์
แลัะทัี�อย้่ 308 องค์์กร
ภาค์เหน้อ:	

สมาชิกทำ่�อยู่ภายใต�การดูแลของหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด

1) ศ้นย์คุ้มครองผ้้บริโภคจำังหวัดำเช่ยงราย

2) สมาคมป้ระชาสังคมเพ่�อการพัฒนา

3) ศ้นย์ป้ระสานงานบริการชุมชนแม่สรวย

4) เคร่อข้่ายแรงงานนอกระบบต่ำาบลดำอยงาม

5) สถึาบันการเร่ยนร้้เพ่�อพัฒนาป้ระชาสังคม 
       เช่ยงราย (สรป้ส.)

6) ศ้นย์สุข้ภาพสานใจำชุมชนต่ำาบลแม่อ้อ

7) สมาคมคนพิการที่างการเคล่�อนไหว
      หร่อร่างกายเช่ยงราย

8) องค์กรผ้้บริโภคต่ำาบลสันต่ิสุข้ จำ. เช่ยงราย

9) เคร่อข้่ายเยาวชนคุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภค
 ต่ำาบลแม่ไร่

10) องค์กรผ้้บริโภคต่ำาบลสันมะเค็ดำ

11) องค์กรผ้้บริโภคต่ำาบลต่้า 

12) องค์กรผ้้บริโภคอำาเภอเว่ยงชัย

438-439 หม้่ที่ี� 19 ตำาบลัรอบเวียง อำาเภอเม้อง 
จังหวัดเชื่ียงราย 57000

331/3 หม้่ที่ี� 19 ตำาบลัรอบเวียง อำาเภอเม้อง 
จังหวัดเชื่ียงราย 57000

145 หม้่ที่ี� 11 ตำาบลัแม่สรวย อำาเภอแม่สรวย 
จังหวัดเชื่ียงราย 57180

129 หม้่ที่ี� 4 ตำาบลัดอยงาม อำาเภอพื้าน 
จังหวัดเชื่ียงราย 57120

3 หม้่บ�านเหม้องหลัวง หม้่ที่ี� 9 ตำาบลัป่าหุง อำาเภอพื้าน 
จังหวัดเชื่ียงราย 57120

141 หม้่ที่ี� 6 ตำาบลัแม่อ�อ อำาเภอพื้าน 
จังหวัดเชื่ียงราย 57120

88/59 หม้่ที่ี� 6 ตำาบลัสันที่ราย อำาเภอเม้อง 
จังหวัดเชื่ียงราย 57000

247 หม้่ที่ี� 8 ตำาบลัสันติสุข อำาเภอพื้าน 
จังหวัดเชื่ียงราย 57120

115/1 หม้่ที่ี� 7 ตำาบลัแม่ไร่ อำาเภอแม่จัน 
จังหวัดเชื่ียงราย 57240 
 
3 หม้่ที่ี� 5ตำาบลัสันมะเค์็ด อำาเภอพื้าน 
จังหวัดเชื่ียงราย 57120 
 
90 หม้่ที่ี� 11 ตำาบลัต�า อำาเภอขุนตาลั 
จังหวัดเชื่ียงราย 57340

263  หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัเวียงชื่ัย อำาเภอเวียงชื่ัย 
จังหวัดเชื่ียงราย 57210 

หน่วยงานป้ระจำำาจำังหวัดำเช่ยงราย (สมาคมป้ระชาสังคมเพ่�อการพัฒนา)

ภาคัผู้นว่กสมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคั ภาคัผู้นว่ก
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145 หม้่ที่ี� 7 ตำาบลัแม่ไร่ อำาเภอแม่จัน 
จังหวัดเชื่ียงราย 57240

105/9 หม้่ที่ี� 1 ถนนเด่นห�า-ดงมะดะ ตำาบลัรอบเวียง 
อำาเภอเม้อง จังหวัดเชื่ียงราย 57000

71 หม้่ที่ี� 1 ซื้อย 7 ตำาบลัโป่งผู้า อำาเภอแม่สาย 
จังหวัดเชื่ียงราย 57130

9809 หม้่ที่ี� 12 ตำาบลัที่รายขาว อำาเภอพื้าน 
จังหวัดเชื่ียงราย 57120

13) องค์กรผ้้บริโภคต่ำาบลแม่ไร่ 

14) เคร่อข้่ายองค์กรผ้้บริโภคจำังหวัดำเช่ยงราย

15) โครงการสต่ร่นานาชาต่ิพันธิุ์ จำ.เช่ยงราย

16) เคร่อข้่ายคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลที่รายข้าว

17) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภค จำังหวัดำลำาพ้น

18) กลุ่มเอ็มล่�รักสุข้ภาพจำังหวัดำลำาพ้น

19) เคร่อข้่ายผ้้ต่ิดำเช่�อเอชไอว่ เอดำส์ จำังหวัดำลำาพ้น

20) ฮ่่วมใจำ๋หล่ายดำอยจำังหวัดำลำาพ้น

21) กลุ่มช่วยเพ่�อนชาวล่�

22) กลุ่มฟั้าหลังฝุ่น

23) เคร่อข้่ายกะเหร่�ยงเพ่�อวัฒนธิรรมและ
      สิ�งแวดำล้อมจำังหวัดำลำาพ้น

24) กลุ่มแฝุ่กริมนำ�าต่ำาบลแม่กา

25) กลุ่มผ้้หญิงรักษั์สุข้ภาพต่ำาบลบ้านใหม่

26) กลุ่มฮ่ักภ้ซัาง

9 ถนนรถแก�วตำาบลัในเม้อง อำาเภอเม้องลัำาพื้้น
จังหวัดลัำาพื้้น 51000

111 หม้่ที่ี� 7 ตำาบลัลัี� อำาเภอลัี� จังหวัดลัำาพื้้น 51110

9 ถนนรถแก�วตำาบลัในเม้อง อำาเภอเม้องลัำาพื้้น
จังหวัดลัำาพื้้น 51000

48 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัทีุ่่งหัวชื่�าง อำาเภอทีุ่่งหัวชื่�าง
จังหวัดลัำาพื้้น 51160

111 หม้่ที่ี� 7 ตำาบลัลัี� อำาเภอลัี� จังหวัดลัำาพื้้น 51110

105 หม้่ที่ี� 4 ตำาบลันาที่ราย อำาเภอลัี�
จังหวัดลัำาพื้้น 51110

99 หม้่ที่ี� 8 ตำาบลัที่ากาศ อำาเภอแม่ที่า
จังหวัดลัำาพื้้น 51170

245 หม้่ที่ี� 2 ตำาบลัแม่กา อำาเภอเม้อง 
จังหวัดพื้ะเยา 56000

17/1 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลับ�านใหม่ อำาเภอเม้อง
จังหวัดพื้ะเยา 56000

79 หม้่ที่ี� 6 ตำาบลัสบบง อำาเภอภ้ซื้าง
จังหวัดพื้ะเยา 56110

หน่วยงานป้ระจำำาจำังหวัดำลำาพ้น (ศ้นย์พิที่ักษั์สิที่ธิิผ้้บริโภค จำังหวัดำลำาพ้น)

หน่วยงานป้ระจำำาจำังหวัดำพะเยา (ศ้นย์พิที่ักษั์สิที่ธิิผ้้บริโภค จำังหวัดำพะเยา)

สมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคัภาคัผู้นว่ก
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27) กลุ่มคนสามวัยสานสายใยสุข้ภาพ

28) เคร่อข้่ายสต่ร่อำาเภอภ้กามยาว

29) กลุ่มผ้้เส่ยหายเสาสัญญาณโที่รศัพที่์ต่ำาบลนำ�าแวน

30) เคร่อข้่ายแรงงานนอกระบบต่ำาบลแม่ลาว

31) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคจำังหวัดำพะเยา

32) ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 จำังหวัดำพะเยา

33) เคร่อข้่ายผ้้หญิงรักษั์สุข้ภาพต่ำาบลสันป้�าม่วง

34) คณะที่ำางานส่งเสริมบที่บาที่หญิงชาย
      ในการพัฒนา จำังหวัดำพะเยา

35) กลุ่มข้ับเคล่�อนเดำ็กและเยาวชนอำาเภอแม่ใจำ

36) กลุ่มเยาวชนต่้นกล้าบ้านต่ำ�า

37) สถึาบันพัฒนาชุมชนเข้้มแข้็งจำังหวัดำพะเยา

38) กลุ่มส้่ช่วิต่ใหม่

39) ศ้นย์องค์รวมอำาเภอเม่อง จำังหวัดำพะเยา

40) ชมรมผ้้ส้งอายุต่ำาบลหนองหล่ม

41) องค์กรนำ�ากว๊านหลากส่

42) ชมรมเพ่�อนใจำดำอกคำาใต่้

43. กลุ่มสายธิารนำ�าใจำต่ำาบลหนองหล่ม

64 หม้่ที่ี� 6 ตำาบลัปง อำาเภอปง จังหวัดพื้ะเยา 56140

59 หม้่ที่ี� 9 ตำาบลัดงเจน อำาเภอภ้กามยาว
จังหวัดพื้ะเยา 56000 

260 หม้่ที่ี� 2 ตำาบลันำาแวน อำาเภอเชื่ียงค์ำา 
จังหวัดพื้ะเยา 56110

215 หม้่ที่ี� 8 ตำาบลัแม่ลัาว อำาเภอเชื่ียงค์ำา 
จังหวัดพื้ะเยา 56110

91 หม้่ที่ี� 2 ตำาบลับ�านสันป่าม่วง อำาเภอเม้องพื้ะเยา 
จังหวัดพื้ะเยา 56000

91 หม้่ที่ี� 2 ตำาบลับ�านสันป่าม่วง อำาเภอเม้องพื้ะเยา 
จังหวัดพื้ะเยา 56000

63 หม้่ที่ี� 6 ตำาบลับ�านสันป่าม่วง อำาเภอเม้องพื้ะเยา
จังหวัดพื้ะเยา 56000

111 หม้่ที่ี� 6 ตำาบลับ�านต๋อม อำาเภอเม้องพื้ะเยา
จังหวัดพื้ะเยา 56000

67 หม้่ที่ี� 1 ตำาบลัแม่ใจ อำาเภอแม่ใจ จังหวัดพื้ะเยา 56130

104 หม้่ที่ี� 6 ตำาบลับ�านตำ�า อำาเภอเม้องพื้ะเยา
จังหวัดพื้ะเยา 56000

19 หม้่ที่ี� 8 ตำาบลับ�านสันป่าม่วง อำาเภอเม้องพื้ะเยา
จังหวัดพื้ะเยา 56000

61 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัหงส์หิน อำาเภอจุน จังหวัดพื้ะเยา 56150

269 หม้่ที่ี� 11 ตำาบลับ�านต๋อม อำาเภอเม้องพื้ะเยา
จังหวัดพื้ะเยา 56000

103 วดัไชื่ยมงค์ลั หม้ท่ี่ี� 7 ตำาบลัหนองหลัม่ อำาเภอดอกค์ำาใต� 
จังหวัดพื้ะเยา 56120

307/15 หม้่ที่ี� 1 ตำาบลันาปรัง อำาเภอปง
จังหวัดพื้ะเยา 56140

225 หม้่ที่ี� 4 ตำาบลัดอนศรีขุม อำาเภอดอกค์ำาใต�
จังหวัดพื้ะเยา 56120

187 หม้่ที่ี� 5 ตำาบลัหนองหลั่ม อำาเภอดอกค์ำาใต� 
จังหวัดพื้ะเยา 56120
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44) กลุ่มบานบุร่

45) ม้ลนิธิิพะเยาเพ่�อการพัฒนา

314 หม้่ที่ี� 10 ตำาบลังิม อำาเภอปง จังหวัดพื้ะเยา 56140

91 หม้่ที่ี� 2 ตำาบลัสันป่าม่วง อำาเภอเม้อง 
จังหวัดพื้ะเยา 56000

46) กลุ่มแสงต่ะวัน

47) กลุ่มชาววัง

48) ชมรมเพ่�อนแก้ว

49) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคต่ำาบลเสริมซั้าย

50) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคต่ำาบลแม่กัวะ

51) เคร่อข้่ายคุ้มครองผ้้บริโภคอำาเภอห้างฉัต่ร

52) เคร่อข้่ายลำาป้างหนา

53) เคร่อข้่ายผ้้ต่ิดำเช่�อ เอชไอว่เอดำส์ จำังหวัดำลำาป้าง

54) เคร่อข้่ายผ้้บริโภคมุสลิมจำังหวัดำลำาป้าง

55) ศ้นย์คุ้มครองผ้้บริโภคคนพิการต่ำาบลแม่กัวะ

56) ศ้นย์พิที่ักษั์สิที่ธิิผ้้บริโภคจำังหวัดำลำาป้าง

57) ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 จำังหวัดำลำาป้าง

58) กลุ่มที่านต่ะวัน

59) กลุ่มเยาวชนอาสารถึม้าลำาป้าง

199 หม้่ที่ี� 1 ตำาบลัทีุ่่งงาม อำาเภอเสริมงาม 
จังหวัดลัำาปาง 52210

362 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัวังเหน้อ อำาเภอวังเหน้อ
จังหวัดลัำาปาง 52140

280 ถนนพื้หลัโยธิน ตำาบลัหัวเวียง อำาเภอเม้อง
จังหวัดลัำาปาง 52000

265 หม้่ที่ี� 4 ตำาบลัเสริมซื้�าย อำาเภอเสริมงาม
จังหวัดลัำาปาง 52210

17 หม้่ที่ี� 4 ตำาบลัแม่กัวะ อำาเภอสบปราบ
จังหวัดลัำาปาง 52170

93 หม้่ที่ี� 8 ตำาบลัเวียงตาลั อำาเภอห�างฉัตร
จังหวัดลัำาปาง 52190

12/1 ถนนนาก่วมเหน้อ ตำาบลัสบตุ๋ย อำาเภอเม้อง 
จังหวัดลัำาปาง 52000

124/50 ถนนที่่าค์ราวน�อย ตำาบลัสบตุ๋ย อำาเภอเม้อง 
จังหวัดลัำาปาง 52100

289/3 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัที่่าศาลัา อำาเภอเกาะค์า 
จังหวัดลัำาปาง 52130

138 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัแม่กัวะ อำาเภอสบปราบ
จังหวัดลัำาปาง 52170

124/50 ถนนที่่าค์ราวน�อย ตำาบลัสบตุ๋ย อำาเภอเม้อง 
จังหวัดลัำาปาง 52100

124/50 ถนนที่่าค์ราวน�อย ตำาบลัสบตุ๋ย อำาเภอเม้อง 
จังหวัดลัำาปาง 52100

289 หม้่ที่ี� 10 ตำาบลัแม่ที่ะ อำาเภอแม่ที่ะ 
จังหวัดลัำาปาง 52150

124/50 ถนนที่่าค์ราวน�อย ตำาบลัสบตุ๋ย อำาเภอเม้อง 
จังหวัดลัำาปาง 52100

หน่วยงานป้ระจำำาจำังหวัดำลำาป้าง (ศ้นย์พิที่ักษั์สิที่ธิิผ้้บริโภค จำังหวัดำลำาป้าง)
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60) กลุ่มรวมนำ�าใจำ

61) ชมรมพลังใหม่ ๒๐๐๑

62) ศ้นย์พิที่ักษั์สิที่ธิิผ้้บริโภคต่ำาบลต่้นธิงชัย

63) ชมรมใจำป้ระสานใจำ

64) กลุ่มเข้ลางค์เพ่�อการพัฒนา

65) สถึาบันธิรรมาภิวัฒน์

230 หม้่ที่ี� 4 ตำาบลัหลัวงเหน้อ อำาเภองาว 
จังหวัดลัำาปาง 52110

195 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัวิเชื่ตนค์ร อำาเภอแจ�ห่ม 
จังหวัดลัำาปาง 52120

241 หม้่ที่ี� 12 ตำาบลัต�นธงชื่ัย อำาเภอเม้อง 
จังหวัดลัำาปาง 52000

374 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัเม้องปาน อำาเภอเม้องปาน 
จังหวัดลัำาปาง 52240

124/48 ถนนที่่าค์ราวน�อย ตำาบลัสบตุ๋ย อำาเภอเม้อง 
จังหวัดลัำาปาง 52100

75 หม้่ 2 ตำาบลัสบป้าด อำาเภอแม่เมาะ 
จังหวัดลัำาปาง 52220

66) เคร่อข้่ายผ้้ต่ิดำเช่�อเอชไอว่/เอดำส์ 
 จำังหวัดำเช่ยงใหม่

67) ชมรมอาสาสมัครดำ้แลผ้้ส้งอายุที่่�บ้าน (ช.อ.บ.)  
 เข้ต่เม่องเช่ยงใหม่

68) ชมรมผ้้ส้งอายุชุมชนบ้านใหม่

69) ชมรมไชยป้ราการยิ�มส้้

70) ศ้นย์ป้ระสานงานเคร่อข้่ายแรงงานนอกระบบ 
 เช่ยงใหม่

71) ชมรมโกลบอลแคมป้ัสเช่ยงใหม่

72) ชมรมใจำเข้าใจำเรา

73) ชมรมผ้้บริโภคอาหารป้ลอดำภัย 
 จำังหวัดำเช่ยงใหม่

74) คณะที่ำางานผักป้ลอดำภัย
 บ้านห้วยง้กลาง

75) ม้ลนิธิิพัฒนาศักยภาพชุมชน 
 North Net foundation

225 บ�านแม่ลัอง ถนนฮอด-แม่สะเรียง หม้่ 1 ตำาบลัหางดง 
อำาเภอฮอด จังหวัดเชื่ียงใหม่ 50240

77/68 บ�านวนาลั ีถนนชื่ลัประที่าน ตำาบลัป่าตนั 
อำาเภอเมอ้ง จงัหวดัเชื่ยีงใหม่ 50300

4 ถนนบ�านใหม่ ตำาบลัที่่าศาลัา อำาเภอเม้อง 
จังหวัดเชื่ียงใหม่ 50000

42 หม้่ที่ี� 4 ตำาบลัปงค์ำา อำาเภอไชื่ยปราการ 
จังหวัดเชื่ียงใหม่ 50320

โค์รงการเชื่ียงใหม่วิวเพื้ลัส 2 อาค์าร B-04 ม. 1 
ตำาบลัป่าแดด อำาเภอเม้อง จังหวัดเชื่ียงใหม่ 40100

ห�อง 125 สถาบันภาษ์า มหาวทิี่ยาลัยัเชื่ยีงใหม่ ตำาบลัสเุที่พื้ 
อำาเภอเมอ้ง จงัหวดัเชื่ยีงใหม่ 50200

ร�านค์�ารวมใจ บรเิวณที่ี�ว่าการอำาเภอสนัป่าตอง ตำาบลัยหุว่า 
อำาเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชื่ยีงใหม่ 50120

9/927 หม้ที่ี่� 1 ตำาบลัหนองหาร อำาเภอสนัที่ราย 
จงัหวดัเชื่ยีงใหม่ 50290

106/1 หม้ ่9 ตำาบลัสนัที่ราย อำาเภอฝาง 
จงัหวดัเชื่ยีงใหม่ 50110

225/112 หม่้ที่ี� 5 ตำาบลัสนัพื้ระเนตร อำาเภอสนัที่ราย 
จงัหวดัเชื่ยีงใหม่ 50210

หน่วยงานป้ระจำำาจำังหวัดำเช่ยงใหม่ (ศ้นย์คุ้มครองผ้้บริโภคภาคป้ระชาชน จำังหวัดำเช่ยงใหม่)
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83) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคภาคป้ระชาชน 
 จำังหวัดำแม่ฮ่่องสอน

84) เคร่อข้่าย PHA จำังหวัดำแพร่

85) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคจำังหวัดำแพร่

86) เคร่อข้่ายสต่ร่พิการ จำังหวัดำแพร่

87) สถึาบันปุ้�มผญ๋า อำาเภอส้งเม่น จำังหวัดำแพร่

88) กลุ่ม M โกศัยนคร จำังหวัดำแพร่

89) คณะกรรมการเอดำส์ ต่ำาบลแม่ยางฮ่่อ

90) ชมรมผ้้บริโภคจำังหวัดำอุต่รดำิต่ถึ์

76) ชมรมส้่ข้วัญดำอยหลวง

77) ศ้นย์คุ้มครองผ้้บริโภคภาคป้ระชาชน  
 จำังหวัดำเช่ยงใหม่่

78) ชมรมเพ่�อสุข้ภาพ ร.พ.ฝุ่าง

79) เคร่อข้่ายองค์กรชุมชนอำาเภอจำอมที่อง

80) ชมรมผ้้ส้งอายุชุมชนหนองหอย

81) เคร่อข้่ายผ้้ต่ิดำเช่�อ HIV/AIDS อำาเภอดำอยหล่อ

82) ศ้นย์ช่วยเหล่อผ้้หญิงและเดำ็กจำังหวัดำเช่ยงใหม่

158/1 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัปางหม้ อำาเภอเม้อง 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 58000

172 ตำาบลัในเวยีง อำาเภอเมอ้ง จงัหวดัแพื้ร่ 54000

172/32 ตำาบลัในเวียง อำาเภอเม้อง จังหวัดแพื้ร่ 54000

1/2 ถนนร่องซื้�อ ตำาบลัในเวียง อำาเภอเม้อง
จังหวัดแพื้ร่ 54000

122/2 หม้่ที่ี� 5 ตำาบลัร่องกาศ อำาเภอส้งเม่น
จังหวัดแพื้ร่ 54130

172/32 ถนนยันตรกจิโกศลั ตำาบลัในเวยีง อำาเภอเมอ้ง 
จงัหวดัแพื้ร่ 54000

10 หม้ท่ี่ี� 1 ตำาบลัแม่ยางฮ่อ อำาเภอร�องกวาง 
จงัหวดัแพื้ร่ 54140

427/8 หม้ที่ี่� 6 ตำาบลัท่ี่าเสา อำาเภอเมอ้ง
จงัหวดัอตุรดติถ์ 53000

285 บ�านดอน หม้่ที่ี� 2 ตำาบลัเชื่ียงดาว อำาเภอเชื่ียงดาว 
จังหวัดเชื่ียงใหม่ 50170

111 หม้ท่ี่ี� 5 ตำาบลัแม่เหยีะ อำาเภอเมอ้ง 
จงัหวดัเชื่ยีงใหม่ 50120

2 บ�านต�นส�านใน หม้่ที่ี� 17 ตำาบลัสันที่ราย อำาเภอฝาง 
จังหวัดเชื่ียงใหม่ 50110

306 หม้่ที่ี� 4 ตำาบลัข่วงเปา อำาเภอจอมที่อง 
จังหวัดเชื่ียงใหม่ 51060

5 ซื้อย 1 ก. ถนนเกาะกลัาง ตำาบลัหนองหอย อำาเภอเม้อง 
จังหวัดเชื่ียงใหม่ 50000

190 อาค์ารศ้นย์การศก้ษ์านอกระบบอำาเภอดอยหล่ัอ 
หม้บ่�านสนัหนิ ถนนเชื่ยีงใหม่-ฮอด หม้ ่1 ตำาบลัดอยหล่ัอ 
อำาเภอดอยหล่ัอ จงัหวดัเชื่ยีงใหม่ 50160

51 ชุื่มชื่น 5 ธนัวา ถนนววัลัาย ซื้อย 7 ตำาบลัหายยา 
อำาเภอเมอ้ง จงัหวดัเชื่ยีงใหม่ 50100

สมาชิกท่ี่�อย้ภ่ายใต้่การดำแ้ลข้องหน่วยงานเข้ต่พ่�นท่ี่�ภาคเหนอ่ (ศน้ย์คุม้ครองสิที่ธิผ้้ิบรโิภคจัำงหวัดำพะเยา)

สมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคัภาคัผู้นว่ก
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91) กลุ่มเคร่อข้่ายผ้้ต่ิดำเช่�อเอชไอว่/เอดำส์ 
 จำังหวัดำน่าน

92) องค์กรศ้นย์การเร่ยนร้้
 เพ่�อเสริมสร้างศักยภาพชุมชน

93) กลุ่มดำาวพระศุกร์

94) กลุ่มแสงต่ะวัน

95) หน่วยรับเร่�องร้องเร่ยนอิสระ 
 มาต่รา ๕๐(๕) จำังหวัดำกำาแพงเพชร

79 หม้่ที่ี� 10 บ�านนำ�าค์รกใหม่ ตำาบลักองค์วาย อำาเภอเม้อง 
จังหวัดน่าน 55000

105 หม้่ที่ี� 7 ตำาบลัไชื่ยสถาน อำาเภอเม้อง
จังหวัดน่าน 55000

164 หม้่บ�านรัชื่ดา หม้่ 11 ตำาบลัเปือ อำาเภอเชื่ียงกลัาง 
จังหวัดน่าน 55160

185 หม้่บ�านผู้าเวียง ถนนสา-นาน�อย หม้่ที่ี� 5 ตำาบลัส�าน 
อำาเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 55110

36 หม้่ที่ี� 16 ตำาบลัลัเที่พื้นค์ร อำาเภอเม้อง
จังหวัดกำาแพื้งเพื้ชื่ร 62000

ภาค์กลาง:

สมาชิกทำ่�อยู่ภายใต�การดูแลของหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด

ภาค์ใต�:

สมาชิกทำ่�อยู่ภายใต�การดูแลของหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด

1) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภค 
 จำังหวัดำพระนครศร่อยุธิยา

2) ชมรมคนพิการต่ำาบลเจำ้าเจำ็ดำ

3) ชมรมคนพิการต่ำาบลสนามชัย

4) กลุ่มอนุรักษั์สิ�งแวดำล้อมสนามชัย - บ้านแป้้ง

5) องค์กรการศึกษัาเพ่�อพัฒนาคุณภาพช่วิต่

1) สมาคมผ้้บริโภคสงข้ลา

5/10 ตำาบลัหอรัตนไชื่ย อำาเภอพื้ระนค์รศรีอยุธยา 
จังหวัดพื้ระนค์รศรีอยุธยา 13000

70/4 หม้่ 17 ตำาบลัเจ�าเจ็ด อำาเภอเสนา 
จังหวัดพื้ระนค์รศรีอยุธยา 13110

ศาลัาประชื่าค์ม หม้่ที่ี� 7 ตำาบลัสนามชื่ัย อำาเภอบางไที่ร 
จังหวัดพื้ระนค์รศรีอยุธยา 13190

38 หม้่ที่ี� 7 ตำาบลัสนามชื่ัย อำาเภอบางไที่ร
จังหวัดพื้ระนค์รศรีอยุธยา 13190

4/7 หม้่ที่ี� 5 ตำาบลัเจ�าเจ็ด อำาเภอเสนา
จังหวัดพื้ระนค์รศรีอยุธยา 13110

2 ซื้อยหม้่บ�านไที่ยสมุที่ร ตำาบลัหาดใหญ่ อำาเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลัา 90110

หน่วยงานป้ระจำำาจำังหวัดำอยุธิยา (ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคจำังหวัดำพระนครศร่อยุธิยา)

หน่วยงานป้ระจำำาจำังหวัดำสงข้ลา (สมาคมผ้้บริโภคจำสงข้ลา)

สมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคั ภาคัผู้นว่ก
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10) เคร่อข้่ายคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลเกต่ร่

11) เคร่อข้่ายคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลทีุ่่งหว้า

12) เคร่อข้่ายคุ้มครองผ้้บริโภคอำาเภอทีุ่่งหว้า

13) เคร่อข้่ายคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลนาที่อน

14) เคร่อข้่ายคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลข้อนคลาน

15) ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 จำังหวัดำสต่้ล

16) เคร่อข้่ายคุ้มครองผ้้บริโภคจำังหวัดำสต่้ล

17) เคร่อข้่ายคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลคลองขุ้ดำ

2) เคร่อข้่ายผ้้บริโภคอำาเภอหาดำใหญ่

3) กลุ่มเคร่อข้่ายผ้้บริโภค ต่. คลองอ้่ต่ะเภา 
 อ. หาดำใหญ่

4) เคร่อข้่ายหลักป้ระกันสุข้ภาพภาคป้ระชาชน 
 จำังหวัดำสงข้ลา

5) เคร่อข้่ายผ้้บริโภคอำาเภอรัต่ภ้มิ

6) เคร่อข้่ายผ้้บริโภค อำาเภอนาหม่อม 
 จำังหวัดำสงข้ลา

7) เคร่อข้่ายผ้้บริโภคอำาเภอสที่ิงพระ

8) เคร่อข้่ายผ้้บริโภคอำาเภอคลองหอยโข้่ง 
 จำังหวัดำสงข้ลา

9) เคร่อข้่ายผ้้บริโภคอำาเภอเม่องสงข้ลา

10 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัเกตรี อำาเภอเม้อง จังหวัดสต้ลั 91140

9/5 หม้ท่ี่ี� 4 ตำาบลัทีุ่ง่หว�า อำาเภอทีุ่ง่หว�า
จงัหวดัสตล้ั 91120

3/1 หม้่ที่ี� 8 ตำาบลัทีุ่่งหว�า อำาเภอทีุ่่งหว�า 
จังหวัดสต้ลั 91120

อาค์ารอเนกประสงค์์ หม้่ที่ี� 2 ตำาบลันาที่อน อำาเภอทีุ่่งหว�า 
จังหวัดสต้ลั 91120

157 หม้่ที่ี� 2 ตำาบลัขอนค์ลัาน อำาเภอทีุ่่งหว�า
จังหวัดสต้ลั 91120

องค์์การบรหิารส่วนตำาบลัลัะง ้(หลังัเก่า) หม้ท่ี่ี� 12 ตำาบลัลัะง้ 
อำาเภอลัะง ้จงัหวดัสตล้ั 91110

371 หม้ท่ี่ี� 9 ตำาบลัลัะง ้อำาเภอลัะง ้จงัหวดัสตล้ั 91110

556 หม้ท่ี่ี� 7 ตำาบลัค์ลัองขดุ อำาเภอเมอ้ง
จงัหวดัสตล้ั 91000

13/3 หม้่ที่ี� 1 ตำาบลัค์ลัองอ้่ตะเภา อำาเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลัา 90110

13/3 หม้่ที่ี� 1 ตำาบลัค์ลัองอ้่ตะเภา อำาเภอหาดใหญ่
จงัหวดัสงขลัา 90110

2 ซื้อยหม้่บ�านไที่ยสมุที่ร ตำาบลัหาดใหญ่ อำาเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลัา 90110

201 หม้่ที่ี� 11 ตำาบลัค์้หาใต� อำาเภอรัตภ้มิ 
จังหวัดสงขลัา 90180

62/9 หม้่ที่ี� 1 ตำาบลัค์ลัองหรัง อำาเภอนาหม่อม 
จังหวัดสงขลัา 90310

49/1 หม้ที่ี่� 3 ตำาบลัวดัจนัที่ร์ อำาเภอสที่งิพื้ระ 
จงัหวดัสงขลัา 90190

34 หม้ท่ี่ี� 5 ตำาบลัโค์กม่วง อำาเภอค์ลัองหอยโข่ง
จงัหวดัสงขลัา 90230

131/1 ถนนไที่รงาม ตำาบลับ่อยาง อำาเภอเมอ้ง
จงัหวดัสงขลัา 90000

หน่วยงานป้ระจำำาจำังหวัดำสต่้ล (เคร่อข้่ายคุ้มครองผ้้บริโภคจำังหวัดำสต่้ล)

สมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคัภาคัผู้นว่ก
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18) เคร่อข้่ายผ้้บริโภคอำาเภอควนโดำน

19) เคร่อข้่ายคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลบ้านควน

138 หม้่ 4 ตำาบลัย่านซื้้�อ อำาเภอค์วนโดน
จังหวัดสต้ลั 91160

70/1 หม้บ่�านลัโ้บ�ะบาต ้หม้ท่ี่ี� 1 ตำาบลับ�านค์วน อำาเภอเมอ้ง 
จงัหวดัสตล้ั 91140

20) เคร่อข้่ายผ้้บริโภคอำาเภอพุนพิน

21) ศ้นย์คุ้มครองผ้้บริโภคอำาเภอค่ร่รัฐนิคม

22) โครงการบริโภคสร้างสรรค์สุราษัฎร์ธิาน่

23) ศ้นย์ป้ระสานงานคุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภค
 อำาเภอที่่าฉาง

24) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคอำาเภอไชยา

25) ชมรมเมล็ดำพันธิุ์บันเที่ิง

26) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคอำาเภอเม่อง
 จำังหวัดำสุราษัฎร์ธิาน่

27) เคร่อข้่ายจำิต่รอาสา เพ่�อนช่วยเพ่�อน

28) เคร่อข้่ายผ้้บริโภคจำังหวัดำกระบ่�

29) เคร่อข้่ายผ้้บริโภคอำาเภออ่าวลึก จำังหวัดำกระบ่�

30) เคร่อข้่ายผ้้บริโภคอำาเภอโคกโพธิิ�

31) เคร่อข้่ายคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลป้ะกาฮ่ะรัง

35 หม้่ที่ี� 2 ตำาบลัมะลัวน อำาเภอพืุ้นพื้ิน 
จังหวัดสุราษ์ฎร์ธานี 84133

5/1 หม้ท่ี่ี� 9 ตำาบลับ�านยาง อำาเภอค์รีรีฐันคิ์ม
จงัหวดัสรุาษ์ฎร์ธาน ี84180

180/3 หม้่ที่ี� 1 ถนนวัดโพื้ธิ�-บางใหญ่ ตำาบลัมะขามเตี�ย 
อำาเภอเม้อง จังหวัดสุราษ์ฎร์ธานี 84000

115/1 หม้่ที่ี� 4 ตำาบลัเขาถ่าน อำาเภอที่่าฉาง
จังหวัดสุราษ์ฎร์ธานี 84150

92 หม้่ 4 ตำาบลัโมถ่าย อำาเภอไชื่ยา
จังหวัดราษ์ฎร์ธานี 84110

119/6 หม้ที่ี่� 16 ตำาบลัทีุ่ง่หลัวง อำาเภอเวยีงสระ
จงัหวดัสรุาษ์ฎร์ธาน ี84190

261 หม้ท่ี่ี� 4 ตำาบลัขนุที่ะเลั อำาเภอเมอ้ง
จงัหวดัสรุาษ์ฎร์ธาน ี84110

6 หม้ท่ี่ี� 2 ตำาบลัเค์ยีนซื้า อำาเภอเค์ยีนซื้า จงัหวดั
สรุาษ์ฎร์ธาน ี84260

284 หม้่ 8 ตำาบลัที่ับปริก อำาเภอเม้อง
จังหวัดกระบี� 81000

38/10 หม้ ่3 ตำาบลับ�านกลัาง อำาเภออ่าวลัก้
จงัหวดักระบี� 81110

81 หม้่ที่ี� 7 ตำาบลันาเกตุ อำาเภอโค์กโพื้ธิ�
จังหวัดปัตตานี 94120

9/9 หม้ท่ี่ี� 8 ตำาบลัปะกาฮะรงั อำาเภอเมอ้ง
จงัหวดัปัตตาน ี94000

หน่วยงานป้ระจำำาจำังหวัดำสุราษัฎร์ธิาน่ (โครงการบริโภคสร้างสรรค์สุราษัฎร์ธิาน่)

สมาชิกที่่�อย้่ภายใต่้การดำ้แลข้องหน่วยงานเข้ต่พ่�นที่่�ภาคใต่้ (สมาคมผ้้บริโภคสงข้ลา)

สมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคั ภาคัผู้นว่ก
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32) สมาคมคุ้มครองผ้้บริโภคจำังหวัดำป้ัต่ต่าน่

33) เคร่อข้่ายคุ้มครองผ้้บริโภคอำาเภอเม่อง

34) เคร่อข้่ายคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลร้สะมิแล

35) ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 อำาเภอสว่ จำังหวัดำชุมพร

36) ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน
 อ.เม่อง จำ.ชุมพร

37) ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพและ
 คุ้มครองผ้้บริโภค อ.ป้ะที่ิว 1

38) เคร่อข้่ายส่�อสร้างสรรค์เพ่�อผ้้บริโภค
 “ป้ะที่ิวนิวส์”

39) เคร่อข้่ายผ้้บริโภคจำังหวัดำภ้เก็ต่

119/39 ซื้อยนิยมเก่า หม้่ที่ี� 11 ตำาบลับานา อำาเภอเม้อง 
จังหวัดปัตตานี 94000

14/91 หม้ ่7 ตำาบลับานา อำาเภอเมอ้ง
จงัหวดัปัตตาน ี94000

42/6 หม้่ 5 ตำาบลัร้สะมิแลั อำาเภอเม้อง
จังหวัดปัตตานี 94000

363/1 (อาค์ารที่ันตกรรม รพื้สต. เขาที่ะลัุ) หม้่ 6
ตำาบลัเขาที่ะลัุ อำาเภอสวี จังหวัดชืุ่มพื้ร 86130

7 หม้่ที่ี� 7 ตำาบลัวังไผู้่ อำาเภอเม้อง จังหวัดชืุ่มพื้ร 86000

74/4 หม้ที่ี่� 7 ตำาบลับางสน อำาเภอปะที่วิ
จงัหวดัชื่มุพื้ร 86160

74/12 หม้ที่ี่� 7 ตำาบลับางสน อำาเภอปะที่วิ
จงัหวดัชื่มุพื้ร 86160

119/35 ซื้อย 3 หม้ ่8 ตำาบลัป่าค์ลัอก อำาเภอถลัาง
จงัหวดัภเ้กต็ 83110

ภาค์ตะว้ันตก:

สมาชิกทำ่�อยู่ภายใต�การดูแลของหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด

1) กลุ่มคนรักสุข้ภาพบ้านเข้าใหญ่

2) เคร่อข้่ายป้ระชาชนคุ้มครองสิที่ธิิ�

3) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิต่ำาบลป้ากแพรก

4) เคร่อข้่ายพลังสังคม จำังหวัดำกาญจำนบุร่

5) ศ้นย์ป้ระสานงานสิที่ธิิชุมชน อำาเภอสังข้ละบุร่

6) กลุ่มคนรักสุข้ภาพเที่ศบาลเม่องกาญจำนบุร่

94/19 หม้่ 1 บ�านเขาใหญ่ ตำาบลัที่่ามะขาม อำาเภอเม้อง 
จังหวัดกาญจนบุรี 71000

47/1 บ�านที่่าเสา หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัที่่าเสา อำาเภอไที่รโยค์ 
จังหวัดกาญจนบุรี 71150

132/56 หม้่ที่ี� 10 ตำาบลัปากแพื้รก อำาเภอเม้อง
จังหวัดกาญจนบุรี 71000

59 หม้่ที่ี� 13 ถนนเลัาขวัญ-หนองปร้อ ตำาบลัทีุ่่งกระบำ�า 
อำาเภอเลัาขวัญ จังหวัดกาญจนบุรี 71210

32 หม้่ที่ี� 1 ตำาบลัปรังเผู้ลั อำาเภอสังขลัะบุรี
จังหวัดกาญจนบุรี 71240

289 ถนนเตาป้น ตำาบลับ�านเหน้อ อำาเภอเม้อง จังหวัด
กาญจนบุรี 71000

หน่วยงานป้ระจำำาจำังหวัดำกาญจำนบุร่ (ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิ�ผ้้บริโภคกาญจำนบุร่)

สมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคัภาคัผู้นว่ก
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7) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคต่ำาบลหนองโรง

8) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิ�ผ้้บริโภคกาญจำนบุร่ 

3/2 หม้่ที่ี� 1 ตำาบลัหนองโรง อำาเภอพื้นมที่วน
จังหวัดกาญจนบุรี 71140

178/7 หม้ที่ี่� 11 ถนนพื้รุางนมิติ-เลัี�ยงเมอ้ง ตำาบลัปากแพื้รก 
อำาเภอเมอ้ง จงัหวดักาญจนบรุ ี71000

9) เคร่อข้่ายองค์กรงดำเหล้าจำังหวัดำสมุที่รสงคราม

10) ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 ภาคต่ะวันต่ก

11) ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 จำังหวัดำสมุที่รสงคราม

12) สมาคมผ้้บริโภคภาคต่ะวันต่ก

13) สมาคมพิที่ักษั์สิที่ธิิผ้้บริโภคสมุที่รสงคราม

14) ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 จำังหวัดำป้ระจำวบค่ร่ข้ันธิ์

15) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภค 
 อำาเภอเม่องป้ระจำวบค่ร่ข้ันธิ์

16) องค์กรคุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคต่ำาบลที่องมงคล  
 อำาเภอบางสะพาน

17)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคอำาเภอหัวหิน
 จำังหวัดำป้ระจำวบค่ร่ข้ันธิ์

18)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคอำาเภอบางสะพาน 
 จำังหวัดำป้ระจำวบค่ร่ข้ันธิ์

19)  องค์กรคุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคต่ำาบลคลองวาฬ

20) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคอำาเภอที่ับสะแก
 จำังหวัดำป้ระจำวบค่ร่ข้ันธิ์

105/13 หม้่ที่ี� 2 ตำาบลับางแก�ว อำาเภอเม้อง 
จังหวัดสมุที่รสงค์ราม 75000

105/16 หม้่ที่ี� 2 ตำาบลับางแก�ว อำาเภอเม้อง
จังหวัดสมุที่รสงค์ราม 75000

2/71 หม้่ที่ี� 2 ตำาบลับางแก�ว อำาเภอเม้อง
จังหวัดสมุที่รสงค์ราม 75000

105/16 หม้่ที่ี� 2 ตำาบลับางแก�ว อำาเภอเม้อง
จังหวัดสมุที่รสงค์ราม 75000

105/13 หม้่ที่ี� 2 ตำาบลับางแก�ว อำาเภอเม้อง
จังหวัดสมุที่รสงค์ราม 75000

1/56 หม้่บ�านเตชื่ินี 5 ถนนมหาราชื่ ตำาบลัประจวบค์ีรีขันธ์ 
อำาเภอเม้อง จังหวัดประจวบค์ีรีขันธ์ 77000

352 ถนนเพื้ชื่รเกษ์ม ตำาบลัประจวบค์ีรีขันธ์ อำาเภอเม้อง 
จังหวัดประจวบค์ีรีขันธ์ 77000

160 หม้่ที่ี� 10 ตำาบลัที่องมงค์ลั อำาเภอบางสะพื้าน จังหวัด
ประจวบค์ีรีขันธ์ 77230

260 หม้่ที่ี� 2 ตำาบลัหนองพื้ลัับ อำาเภอหัวหิน
จังหวัดประจวบค์ีรีขันธ์ 77110

95/1 หม้่ 3 ตำาบลัร่อนที่อง อำาเภอบางสะพื้าน จังหวัด
ประจวบค์ีรีขันธ์ 77230

201 หม้่ที่ี� 1 ตำาบลัค์ลัองวาฬ อำาเภอเม้อง จังหวัด
ประจวบค์ีรีขันธ์ 77000

103 หม้่ที่ี� 10 ตำาบลัอ่างที่อง อำาเภอที่ับสะแก จังหวัด
ประจวบค์ีรีขันธ์ 77130

หน่วยงานป้ระจำำาจัำงหวัดำสมุที่รสงคราม (สมาคมพิที่ักษั์สิที่ธิิผ้้บริโภคสมุที่รสงคราม)

หน่วยงานป้ระจำำาจำังหวัดำป้ระจำวบค่ร่ข้ันธิ์ 
(ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชนจำังหวัดำป้ระจำวบค่ร่ข้ันธิ์)

สมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคั ภาคัผู้นว่ก
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21) องค์กรคุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภค
 ต่ำาบลป้ากนำ�าป้ราณ

22) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคอำาเภอกุยบุร่

23) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคอำาเภอป้ราณบุร่

24) องค์กรคุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคต่ำาบลบ่อนอก

25) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคอำาเภอสามร้อยยอดำ

26) ศน้ย์คุม้ครองสิที่ธิผิ้บ้รโิภคอำาเภอบางสะพานน้อย  
 จำังหวัดำป้ระจำวบค่ร่ข้ันธิ์

23/11 หม้ที่ี่� 2 ตำาบลัปากนำ�าปราณ อำาเภอปราณบรุี
จงัหวดัประจวบค์รีขีนัธ์ 77220

135 หม้ท่ี่ี� 9 ตำาบลัสามกระที่าย อำาเภอกยุบรุี
จงัหวดัประจวบค์รีขีนัธ์ 77150

374 หม้ท่ี่ี� 7 ตำาบลัวงัก์พื้ง อำาเภอปราณบรุ ีจงัหวดั
ประจวบค์รีขีนัธ์ 77120

449 หม้ท่ี่ี� 9 ตำาบลับ่อนอก อำาเภอเมอ้ง
จงัหวดัประจวบค์รีขีนัธ์ 77210

29/5 หม้ ่3 ตำาบลัศลิัาลัอย อำาเภอสามร�อยยอด
จงัหวดัประจวบค์รีขีนัธ์ 77180

147/1 หม้ที่ี่� 3 ตำาบลัชื่�างแรก อำาเภอบางสะพื้านน�อย 
จงัหวดัประจวบค์รีขีนัธ์ 77170

27)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคจำังหวัดำนครป้ฐม

28) สหภาค่ความร่วมม่อภาคป้ระชาชน
 จำังหวัดำนครป้ฐม

29)  เคร่อข้่ายองค์กรงดำเหล้าจำังหวัดำนครป้ฐม

30)  ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 จำังหวัดำนครป้ฐม

31)  ชมรมเรารักแม่นำ�าที่่าจำ่นนครป้ฐม

32) ศ้นย์เพ่�อผ้้บริโภคจำังหวัดำสุพรรณบุร่

33)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคจำังหวัดำราชบุร่

19/43 ตำาบลัลัำาพื้ยา อำาเภอเม้อง จังหวัดนค์รปฐม 73000

19/43 ตำาบลัลัำาพื้ยา อำาเภอเม้อง จังหวัดนค์รปฐม 73000

19/43 ตำาบลัลัำาพื้ยา อำาเภอเม้อง จังหวัดนค์รปฐม 73000

19/43 ตำาบลัลัำาพื้ยา อำาเภอเม้อง จังหวัดนค์รปฐม 73000

97/1 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัค์ลัองใหม่ อำาเภอสามพื้ราน
จังหวัดนค์รปฐม 73110

31/4 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัสนามชื่ัย อำาเภอเม้อง
จังหวัดสุพื้รรณบุรี 72000

65/255 ถนนค์ฑ์าธร ตำาบลัหน�าเม้อง อำาเภอเม้อง
จังหวัดราชื่บุรี 70000

สมาชกิท่ี่�อย้ภ่ายใต่ก้ารดำแ้ลข้องหนว่ยงานเข้ต่พ่�นที่่�ภาคต่ะวนัต่ก (สมาคมผ้บ้รโิภคภาคต่ะวนัต่ก)

ภาค์ตะว้ันออกเฉ่ยงเหน้อ:

สมาชิกทำ่�อยู่ภายใต�การดูแลของหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด

สมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคัภาคัผู้นว่ก
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1) ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลหัวโที่น
 

2)  ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลหนองใหญ่

 
3)  ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 ต่ำาบลก้่กาสิงห์

4)  ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลโคกล่าม

 
5)  ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลเที่อดำไที่ย

6)  ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลเช่ยงใหม่ 

7)  ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลเม่องบัว

8)  ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 ต่ำาบลธิงธิาน่

9)  ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 จำังหวัดำร้อยเอ็ดำ

10) ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลนาใหญ่

11) ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลดำงสิงห์

12) เคร่อข้่ายผ้้บริโภคจำังหวัดำร้อยเอ็ดำ

13) ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคอำาเภอธิวัชบุร่

14) ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลที่่าหาดำยาว

 

214 หม้ท่ี่ี� 2 ตำาบลัหวัโที่น อำาเภอสวุรรณภม้ิ
จงัหวดัร�อยเอด็ 45130

101 หม้ท่ี่ี� 8 ตำาบลัหนองใหญ่ อำาเภอศรสีมเดจ็
จงัหวดัร�อยเอด็ 45000

45 หม้ท่ี่ี� 2 ตำาบลัก้ก่าสงิห์ อำาเภอเกษ์ตรวสิยั
จงัหวดัร�อยเอด็ 45150

141 หม้ท่ี่ี� 6 ตำาบลัโค์กล่ัาม อำาเภอจตรุพื้กัตรพื้มิาน
จงัหวดัร�อยเอด็ 45180

107 หม้ท่ี่ี� 8 ตำาบลัเที่อดไที่ย อำาเภอทีุ่ง่เขาหลัวง
จงัหวดัร�อยเอด็ 45170

66 หม้ ่8 ตำาบลัเชื่ยีงใหม่ อำาเภอโพื้ธิ�ชื่ยั
จงัหวดัร�อยเอด็ 45230

20 หม้ท่ี่ี� 1 ตำาบลัเมอ้งบวั อำาเภอเกษ์ตรวิสยั
จงัหวดัร�อยเอด็ 45150

128 หม้ท่ี่ี� 3 ตำาบลัธงธาน ีอำาเภอธวชัื่บรุี
จงัหวดัร�อยเอด็ 45170

687 หม้ท่ี่ี� 16 ตำาบลัรอบเมอ้ง อำาเภอเมอ้ง
จงัหวดัร�อยเอด็ 45000

60 หม้ท่ี่ี� 14 ตำาบลันาใหญ่ อำาเภอสวุรรณภม้ิ
จงัหวดัร�อยเอด็ 45000

44 หม้ท่ี่ี� 7 ตำาบลัดงสงิห์ อำาเภอจงัหาร
จงัหวดัร�อยเอด็ 45000

687 ถนนร�อยเอด็-วาปีปที่มุ หม้ ่16 ตำาบลัรอบเมอ้ง
อำาเภอเมอ้ง จงัหวดัร�อยเอด็ 45000

51 หม้ ่1 ตำาบลัอุม่เม่า อำาเภอธวชัื่บรุี
จงัหวดัร�อยเอด็ 45170

35 หม้ท่ี่ี� 7 ตำาบลัท่ี่าหาดยาว อำาเภอโพื้นที่ราย
จงัหวดัร�อยเอด็ 45240

หนว่ยงานป้ระจำำาจำงัหวดัำรอ้ยเอด็ำ (ศน้ยป์้ระสานงานหลกัป้ระกนัสขุ้ภาพป้ระชาชนจำงัหวดัำรอ้ยเอด็ำ)

15)  เคร่อข้่ายองค์กรผ้้บริโภค อำาเภอเว่ยงเก่า
 จำังหวัดำข้อนแก่น

97 หม้่ที่ี� 14 บ�านโนนส้ง ตำาบลัในเม้อง อำาเภอเวียงเก่า  
จังหวัดขอนแก่น 40150

หน่วยงานป้ระจำำาจำังหวัดำข้อนแก่น (ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชนจำังหวัดำข้อนแก่น)

สมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคั ภาคัผู้นว่ก
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16)  สมาคมผ้้บริโภคจำังหวัดำข้อนแก่น

17) ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 จำังหวัดำข้อนแก่น

18)  ชมรมชมรมอาสาสมัครเพ่�อผ้้บริโภค
 อำาเภอชุมแพ

19) ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน  
 (เคร่อข่้ายผ้ต้่ดิำเช่�อเอชไอว/่เอดำส์) จำงัหวดัำข้อนแก่น

 

86/5 ซื้อยวฒุาราม ถนนหน�าเมอ้ง ตำาบลัในเมอ้ง
อำาเภอเมอ้ง จงัหวดัขอนแก่น 40000

686/5 ซื้อยวุฒาราม ถนนหน�าเมอ้ง ตำาบลัในเมอ้ง
อำาเภอเมอ้ง จงัหวดัขอนแก่น 40000

229 หม้ ่12 ตำาบลัวงัหนิลัาด อำาเภอชื่มุแพื้
จงัหวดัขอนแก่น 40130

466 หม้ ่20 ซื้อยที่หาร 1 ถนนกสิกรทีุ่ง่สร�าง ตำาบลัศลิัา 
อำาเภอเมอ้ง จงัหวดัขอนแก่น 40000

20)  ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน  
 จำังหวัดำยโสธิร

21)  เคร่อข้่ายคุ้มครองผ้้บริโภค จำังหวัดำอุบลราชธิาน่

22)  ชมรมเคร่อข้่ายผ้้รักสุข้ภาพ

23)  ศ้นย์นวัต่กรรมเพ่�อการพัฒนาศักยภาพเดำ็ก
 และเยาวชน

24)  ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน  
 เคร่อข้่าย อสม. อำาเภอวารินชำาราบ

25) ชมรมนักวิที่ย์ชุมชนเพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค
 บ้านหนองลุมพุก หม้่ที่่� 13

26)  ชมรมนักวิที่ย์ชุมชนเพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค
 บ้านโนนแสวง หม้่ที่่� 11

27)  ชมรมนักวิที่ย์ชุมชนเพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค
 บ้านโนนที่รายฟัอง

28)  ชมรมนักวิที่ย์ชุมชนเพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค
 บ้านหนองลุมพุก หม้่ที่่� 6

29)  ชมรมนักวิที่ย์ชุมชนเพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค
 หม้่ที่่� 3 บ้านดำอนม่วง

30)  ชมรมนักวิที่ย์ชุมชนเพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค
 บ้านเช่ยงกรม

169 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลักำาแมด อำาเภอกุดชืุ่ม
จังหวัดยโสธร 53140

363 หม้่ที่ี� 10 ตำาบลัโนนผู้้�ง อำาเภอวารินชื่ำาราบ
จังหวัดอุบลัราชื่ธานี 34190

4 ซื้อยชื่ยางก้ร 36 ถนนชื่ยางก้ร ตำาบลัในเม้อง
อำาเภอเม้อง จังหวัดอุบลัราชื่ธานี 34000

63/28 ถนนสุขาอุปถมถ์ ตำาบลัในเม้อง อำาเภอเม้อง 
จังหวัดอุบลัราชื่ธานี 34000

28 หม้่บ�านนิมิตใหม่พื้ัฒนา ถนนศรีสะเกษ์ หม้่ที่ี� 6
ตำาบลัค์ำานำ�าแซื้บ อำาเภอวารินชื่ำาราบ
จังหวัดอุบลัราชื่ธานี 34190

26 หม้่ที่ี� 13 บ�านหนองลัุมพืุ้ก ตำาบลันาม่วง
อำาเภอประจักษ์์ศิลัปาค์ม จังหวัดอุดรธานี 41110

21 หม้่ที่ี� 11 บ�านโนนแสวง ตำาบลันาม่วง
อำาเภอประจักษ์์ศิลัปาค์ม จังหวัดอุดรธานี 41110

25 หม้่ที่ี� 9 ตำาบลันาม่วง อำาเภอประจักษ์์ศิลัปาค์ม
จังหวัดอุดรธานี 41110

147 หม้่ที่ี� 6 บ�านหนองลัุมพืุ้ก ตำาบลันาม่วง
อำาเภอประจักษ์์ศิลัปาค์ม จังหวัดอุดรธานี 41110

262 หม้่ที่ี� 3 บ�านดอนม่วง ตำาบลันาม่วง
อำาเภอประจักษ์์ศิลัปาค์ม จังหวัดอุดรธานี 41110

227 หม้่ที่ี� 8 ตำาบลันาม่วง อำาเภอประจักษ์์ศิลัปาค์ม 
จังหวัดอุดรธานี 41110

สมาชิกที่่�อย้่ภายใต่้การดำ้แลข้องหน่วยงานเข้ต่พ่�นที่่�ภาคต่ะวันออกเฉ่ยงเหน่อ
(สมาคมผ้้บริโภคจำังหวัดำข้อนแก่น)

สมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคัภาคัผู้นว่ก
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31)  ชมรมอาสาสมคัรแจ้ำงเต่อ่นภยัและรบัเร่�องร้องเรย่น  
 หม้่ที่่� 5

32) ชมรมนักวิที่ย์ชุมชนเพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค  
 บ้านนาม่วง หม้่ที่่� 1

33) ชมรมนักวิที่ย์ชุมชนเพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค
 บ้านเช่ยงกรม หม้่ที่่� 14

34) ชมรมนักวิที่ย์ชุมชนเพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค
 บ้านโนนสา หม้่ที่่� 12

35) ชมรมนักวิที่ย์ชุมชนเพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค
 บ้านดำอนค้อ หม้่ที่่� 2

36)  ชมรมนักวิที่ย์ชุมชนเพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค
 บ้านหนองหญ้าม้า หม้่ที่่� 7 ต่ำาบลนาม่วง

37) ชมรมชาวนาเพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค
 ต่ำาบลห้วยเหน่อ

38) ชมรมชาวนาเพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค
 ต่ำาบลป้ร่อใหญ่

39) ชมรมเกษัต่รอินที่ร่ย์อาหารป้ลอดำภัย
 ต่ำาบลหนองฉลอง

40) ชมรมชาวนาเพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค
 ต่ำาบลกันที่รารมย์

41)  ชมรมเพ่�อคุ้มครองผ้้บริโภคชุมชนโนนค้อ
 ต่ำาบลโนนค้อ

42) ชมรมสภาองค์กรคุ้มครองผ้้บริโภค
 บ้านร่องเก้าเหน่อ ม.๑๕

43) ชมรมเคร่อข้่ายหนองกุงคุ้มครองผ้้บริโภค

44) ชมรมจำิต่อาสาคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลโพธิิ�

45) โคกสะอาดำร่วมใจำคุ้มภัยผ้้บริโภค

46) ชมรมเค่ยงค้่ ดำ้แลและใส่ใจำคุ้มครองผ้้บริโภค
 หนองมะเกล่อ

47) ชมรมรวมใจำรวมพลังคุ้มครองผ้้บริโภค
 ต่ำาบลบก

101 หม้ท่ี่ี� 5 ตำาบลันาม่วง อำาเภอประจกัษ์์ศลิัปาค์ม
จงัหวดัอดุรธาน ี41110

65 หม้ท่ี่ี� 1 ตำาบลันาม่วง อำาเภอประจกัษ์์ศลิัปาค์ม
จงัหวดัอดุรธาน ี41110

3 หม้ท่ี่ี� 16 บ�านเชื่ยีงกรมตำาบลันาม่วง
อำาเภอประจกัษ์์ศลิัปาค์ม จงัหวดัอดุรธาน ี41110

110 หม้ท่ี่ี� 12 ตำาบลันาม่วง อำาเภอประจกัษ์์ศลิัปาค์ม 
จงัหวดัอดุรธาน ี41110

226 หม้ท่ี่ี� 2 ตำาบลันาม่วง อำาเภอประจกัษ์์ศลิัปาค์ม
จงัหวดัอดุรธาน ี41110

124 หม้ท่ี่ี� 7 ตำาบลันาม่วง อำาเภอประจกัษ์์ศลิัปาค์ม
จงัหวดัอดุรธาน ี41110

160 หม้ท่ี่ี� 13 ตำาบลัห�วยเหนอ้ อำาเภอขขุนัธ์
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33140

51/1 บ�านนาค์�อ หม้ท่ี่ี� 20 ตำาบลัปรอ้ใหญ่ อำาเกอขขุนัธ์ 
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33140

86/2 หม้ที่ี่� 2 ตำาบลัปรอ้ใหญ่ อำาเภอขขุนัธ์
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33140

131 หม้ท่ี่ี� 4 ตำาบลัหนองฉลัอง อำาเกอขขุนัธ์
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33140

14 หม้ท่ี่ี� 5 ตำาบลัโนนค์�อ อำาเภอโนนค้์ณ
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33250

25 หม้ท่ี่ี� 15 ตำาบลัโนนค์�อ อำาเภอโนนค้์ณ
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33250

76 หม้ท่ี่ี� 16 ตำาบลัหนองกงุ อำาเภอโนนค้์ณ
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33250

45 หม้ท่ี่ี� 4 ตำาบลัโพื้ธิ� อำาเภอโนนค้์ณ
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33250

50 หม้ท่ี่ี� 6 ตำาบลัหนองกงุ อำาเภอโนนค้์ณ
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33250

191 หม้ท่ี่ี� 6 ตำาบลัโนนค์�อ อำาเภอโนนค้์ณ
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33250

1 หม้ท่ี่ี� 16 ตำาบลับก อำาเภอโนนค้์ณ
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33250

สมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคั ภาคัผู้นว่ก
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48) ชาว กุง เก่า ซั่ง ข้าม ร่วมใจำ

49) ต่ำาบลยางชุมน้อยใส่ใจำผ้้บริโภค

50)  ชมรมเคร่อข้่ายบึงบอนเพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค

51) ชมรมเครอ่ข่้ายคอนกามเพ่�อการคุม้ครองผ้้บรโิภค

52)  ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภค ต่ำาบลโนนค้ณ

53) องค์กรผ้้บริโภคดำ้านผักป้ลอดำสารพิษัในชุมชน

54)  องค์กรคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลบักดำอง

55) องค์กรคุ้มครองผ้้บริโภค เข้ต่ รพ.สต่.
 ที่ับที่ิมสยาม 07

56) ชมรมเพ่�อคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลยางชุมใหญ่

57) ผักป้ลอดำสารอาหารป้ลอดำภัย

58)  ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลลิ�นฟั้า

59)  ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลกุดำเม่องฮ่าม

60)  องค์กรผ้้บริโภคต่ำาบลละลม

61)  ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 ต่ำาบลบ่อแก้ว

62)  ชมรมรวมพลังคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลโพธิิ�

63) องค์กรคุ้มครองผ้้บริโภคชุมชนบ้านโพธิิ�น้อย

64) ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลข้ะย้ง

114 หม้ท่ี่ี� 13 ตำาบลักงุ อำาเภอศลิัาลัาด
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33160

8/5 หม้ท่ี่ี� 3 ตำาบลัยางชื่มุน�อย อำาเภอยางชื่มุน�อย
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33190

ศาลัาประชื่าค์มหม้บ่�านบอน หม้ ่11 ตำาบลับง้บอน
อำาเภอยางชื่มุน�อย จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33190

หม้ท่ี่ี� 12 ตำาบลัค์อนกาม อำาเภอยางชื่มุน�อย
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33190

โรงพื้ยาบาลัส่งเสรมิสขุภาพื้ตำาบลัโนนค์ณ้ หม้ท่ี่ี� 2
ตำาบลัโนนค์ณ้ อำาเภอยางชื่มุน�อย จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33190

20 หม้ ่8 ตำาบลักนัที่รอม อำาเภอขนุหาญ
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33150

233 หม้ ่2 ตำาบลับกัดอง อำาเภอขนุหาญ
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33150

212 หม้ท่ี่ี� 15 ตำาบลับกัดอง อำาเภอขนุหาญ
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33150

โรงพื้ยาบาลัส่งเสรมิสขุภาพื้ตำาบลัยางชื่มุใหญ่
หม้ท่ี่ี� 8 ตำาบลัยางชื่มุใหญ่ อำาเภอยางชื่มุน�อย
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33190

72 หม้ท่ี่ี� 1 ตำาบลัส ิอำาเภอขนุหาญ
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33150

60 หม้ท่ี่ี� 7 ตำาบลัลัิ�นฟ้า อำาเภอยางชื่มุน�อย
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33190

146 หม้ท่ี่ี� 1 ตำาบลักดุเมอ้งฮาม อำาเภอยางชื่มุน�อย
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33190

141 บ�านลัะลัม หม้ท่ี่ี� 13 ตำาบลัลัะลัม อำาเภอภส้งิห์
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33140

40 บ�านหนองท่ี่อน หม้ท่ี่ี� 15 ตำาบลับ่อแก�ว อำาเภอวงัหนิ 
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33270

70 บ�านโพื้ธิ� หม้ท่ี่ี� 1 ตำาบลัโพื้ธิ� อำาเภอเมอ้ง
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33000

150 บ�านโพื้ธิ�น�อย หม้ ่5 ตำาบลักระหวนั อำาเภอขนุหาญ 
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33150

46/1 บ�านขะยง้ หม้ท่ี่ี� 1 ตำาบลัขะยง้ อำาเภออทุี่มุพื้รพื้สิยั 
จงัหวดัศรสีะเกษ์ 33120

สมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคัภาคัผู้นว่ก
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65) ศ้นย์ป้ระสานงานคุ้มครองผ้้บริโภค
 หน่วยรับเร่�องร้องเร่ยน อำาเภอป้ักธิงชัย

66) ศ้นย์คุ้มครองผ้้บริโภค อำาเภอหนองบุญมาก

67)  ศ้นย์ป้ระสานงานคุ้มครองผ้้บริโภค
 หน่วยรับเร่�องร้องเร่ยน อำาเภอป้ระที่าย

68) ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 อำาเภอเม่องสุรินที่ร์

69) ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพ 
 ต่ำาบลคอโค อำาเภอเม่องสุรินที่ร์

70)  ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 เที่ศบาลต่ำาบลสังข้ะ

71) ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพ 
 ต่ำาบลโคกยาง อำาเภอป้ราสาที่ จำังหวัดำสุรินที่ร์

72) เคร่อข้่ายต่ลาดำนัดำส่เข้่ยวจำังหวัดำบุร่รัมย์

73)  ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพ
 ต่ำาบลสระที่อง

74)  กลุ่มเพ่�อนไดำโนเสาร์

75)  องค์กรเคร่อข้่ายเพ่�อนกาฬสินธิุ์

76) ชมรมเดำ็กเยาวชนสต่ร่ห้วยโพธิิ� 
 ห่วงใยใส่ใจำผ้้บริโภค

77)  กลุ่มเพ่�อนคำาม่วง

78)  เคร่อข้่ายวิที่ยุนักส่�อสารชุมชน
 เพ่�อการคุ้มครองผ้้บริโภค

79)  ศ้นย์บริการป้ระชาชนต่ำาบลสายนาวัง

80)  ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 จำังหวัดำกาฬสินธิุ์ (ข้บวนเคร่อข้่ายผ้้หญิงไที่ย)

81)  กลุ่มเพ่�อนกมลาไสย/ฆ้องชัย

226/6 หม้ที่ี่� 12 ตำาบลัเมอ้งปัก อำาเภอปักธงชื่ยั
จงัหวดันค์รราชื่สมีา 30150

36 หม้ท่ี่ี� 5 ตำาบลับ�านใหม่ อำาเภอหนองบุญมาก
จงัหวดันค์รราชื่สมีา 30410

17/3 หม้ที่ี่� 3 ตำาบลัโค์กกลัาง อำาเภอประที่าย
จงัหวดันค์รราชื่สมีา 30180

56 หม้ ่16 ตำาบลันอกเมอ้ง อำาเภอเมอ้ง
จงัหวดัสรุนิที่ร์ 32000

297 หม้ ่4 ตำาบลัค์อโด อำาเภอเมอ้ง
จงัหวดัสรุนิที่ร์ 32000

399/1 หม้ ่1 ตำาบลัสงัขะ อำาเภอสงัขะ
จงัหวดัสรุนิที่ร์ 32150

151 หม้ ่10 ตำาบลัโค์กยาง อำาเภอปราสาที่
จงัหวดัสรุนิที่ร์ 32140

69 บ�านหนองมะค่์า ตำาบลับวัที่อง อำาเภอเมอ้ง
จงัหวดับรุรีมัย์ 31000

66 บ�านสระที่องตำาบลัสระที่อง อำาเภอหนองหงส์
จงัหวดับรุรีมัย์ 31240

8012 หม้ที่ี่� 7 ตำาบลัโนนศลิัา อำาเภอสหสัขนัธ์
จงัหวดักาฬสินธุ ์46140

9 หม้ท่ี่ี� 7 นคิ์มสร�างตนเองลัำาปาว ตำาบลันคิ์ม
อำาเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธุ ์46140

60 หม้ท่ี่ี� 3 ตำาบลัห�วยโพื้ธิ� อำาเภอเมอ้งกาฬสนิธุ์
จงัหวดักาฬสินธุ ์46000

92 หม้ท่ี่ี� 10 โรงพื้ยาบาลัค์ำาม่วง ตำาบลัทีุ่ง่ค์ลัอง
อำาเภอค์ำาม่วง จงัหวดักาฬสินธุ ์46180

206 หม้ท่ี่ี� 3 ถนนบ�านโนนยางตำาบลัเหล่ัาไฮงาม
อำาเภอกฉุนิารายณ์ จงัหวดักาฬสินธุ ์46110

103 หม้ท่ี่ี� 4 บ�านกดุตาใกลั� ตำาบลัสายนาวงั
อำาเภอนาค์ ้จงัหวดักาฬสินธุ ์46160

44 หม้ท่ี่ี� 2 ตำาบลัสะอาดไชื่ยศร ีอำาเภอดอนจาน
จงัหวดักาฬสินธุ ์46000

111 หม้ท่ี่ี� 11 ตำาบลักมลัาไสย อำาเภอกมลัาไสย
จงัหวดักาฬสินธุ ์46130
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กรุงเทำพมหานค์ร:	

สมาชิกทำ่�อยู่ภายใต�การดูแลของหน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัด

1) ม้ลนิธิิเพ่�อผ้้บริโภค

2)  ม้ลนิธิิเข้้าถึึงเอดำส์

3)  เคร่อข้่ายนักวิชาการเพ่�อผ้้บริโภค

4)  ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคเข้ต่หนองจำอก

5) ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคเข้ต่บางคอแหลม  
 กรุงเที่พมหานคร

6) ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคเข้ต่ที่ว่วัฒนา
 กรุงเที่พมหานคร

7)  กลุ่มไพรเวซั่� ไที่ยแลนดำ์ (Privacy Thailand)

8)  ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภคเข้ต่บางนา

9)  ศ้นย์สิที่ธิิผ้้บริโภคเข้ต่บางบอน

10)  ศ้นย์สิที่ธิิผ้้บริโภคเข้ต่ป้ระเวศ

11)  ศ้นย์สิที่ธิิผ้้บริโภคเข้ต่บางแค

12)  ชมรมคุ้มครองผ้้บริโภค กรุงเที่พมหานคร
 เข้ต่บางรัก

13)  ศ้นย์สิที่ธิิผ้้บริโภคเข้ต่บางกอกน้อย

14)  ศ้นย์สิที่ธิิผ้้บริโภคเข้ต่สะพานส้ง  

4/2 ซื้อยวัฒนโยธิน แขวงถนนพื้ญาไที่ เขตราชื่เที่วี 
กรุงเที่พื้มหานค์ร 10400

48/283 ถนนรามค์ำาแหง แขวงสะพื้านส้ง เขตสะพื้านส้ง 
กรุงเที่พื้มหานค์ร 10240

1/135 หม้บ่�านเออร์เบิ�นที่าราเอสมาซิื้โด ซื้อยประชื่าอทุี่ศิ 76 
แขวงทีุ่่งค์รุ เขตทีุ่่งค์รุ กรุงเที่พื้มหานค์ร 10140

30/2 หม้่ที่ี� 2 แขวงโค์กแฝด เขตหนองจอก 
กรุงเที่พื้มหานค์ร 10530

193 ถนนพื้ระราม 3 แขวงบางค์อแหลัม เขตบางค์อแหลัม 
กรุงเที่พื้มหานค์ร 10120

67/46 ชืุ่มชื่นพื้ัฒนาหม้่บ�านเปรมวดี หม้่ที่ี� 12 ซื้อย19 
แยก 1 ถนนพืุ้ที่ธมณฑ์ลัสาย 3 แขวงศาลัาธรรมสพื้น์
เขตที่วีวัฒนา กรุงเที่พื้มหานค์ร 10170

52/588 ซื้อยจรัลัสนิที่วงศ์ 96/1 ถนนจรัลัสนิที่วงศ์
แขวงบางอ�อ เขตบางพื้ลััด กรุงเที่พื้มหานค์ร 10700

888 ถนนสรรพื้าวุธ แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเที่พื้มหานค์ร 10260

14/3 ถนนเอกชื่ัย ซื้อยเอกชื่ัย 133 แขวงบางบอน
เขตบางบอน กรุงเที่พื้มหานค์ร 10150

27/5 ถนนเฉลัิมพื้ระเกียรติ ร. 8 ซื้อย 39 แยก 1
แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเที่พื้มหานค์ร 10250

3 ซื้อยศิริเกษ์ม 19 แยก 4 แขวงบางไผู้่ เขตบางแค์ 
กรุงเที่พื้มหานค์ร 10160

157 ซื้อยสองพื้ระ แขวงมหาพื้ฤฒาราม เขตบางรัก 
กรุงเที่พื้มหานค์ร 11500

319/1 ถนนจรัญสนิที่วงศ์ 3 แขวงบางขุนศรี
เขตบางกอกน�อย กรุงเที่พื้มหานค์ร 10700

90 ซื้อยกรุงเที่พื้กรีฑ์า 5 แขวงสะพื้านส้ง เขตสะพื้านส้ง 
กรุงเที่พื้มหานค์ร 10240

หน่วยงานป้ระจำำาจำังหวัดำกรุงเที่พมหานคร (ม้ลนิธิิเพ่�อผ้้บริโภค)
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15) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคแรงงานนอกระบบ
 ภาคกรุงเที่พมหานคร

16)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคเข้ต่คลองสามวา

17)  ศ้นย์สิที่ธิิผ้้บริโภค เข้ต่บึงกุ่ม

18)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคเข้ต่บางเข้น

19)  ศ้นย์สิที่ธิิผ้้บริโภค เข้ต่ธินบุร่

20)  ศ้นย์สิที่ธิิผ้้บริโภค เข้ต่ทีุ่่งครุ

21)  ศ้นย์สิที่ธิิผ้้บริโภค เข้ต่บางขุ้นเที่่ยน

22)  ศ้นย์สิที่ธิิผ้้บริโภค เข้ต่พระนคร

23)  ศ้นย์สิที่ธิิผ้้บริโภค เข้ต่ราษัฎร์บ้รณะ

24)  ศ้นย์สิที่ธิิผ้้บริโภคเข้ต่ดำอนเม่อง

101/349 เค์หะร่มเกลั�าโซื้น 1 ซื้อยเค์หะร่มเกลั�า 15 
ถนนร่มเกลั�า แขวงค์ลัองสองตันนุ่น เขตลัาดกระบัง 
กรุงเที่พื้มหานค์ร 10520

217 ชืุ่มชื่นทีุ่่งสงที่องพื้ัฒนา ซื้อยลัำามะเข้อข้�น 2 แขวง
สามวาตะวนัออก เขตค์ลัองสามวา กรงุเที่พื้มหานค์ร 10510

4/1107 ซื้อยนวมินที่ร์ 68 ถนนนวมินที่ร์ แขวงค์ลัองกุ่ม 
เขตบ้งกุ่ม  กรุงเที่พื้มหานค์ร 10230

1227 เศรษ์ฐกิจวรรีย์ ซื้อยข�างศ้นย์อาหารบางบัว
ถนนพื้หลัโยธิน แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน 
กรุงเที่พื้มหานค์ร 10220

89 ชืุ่มชื่นเก้�อวิที่ยา ซื้อยเจริญนค์ร 48 ถนนเจริญนค์ร 
แขวงสำาเหร่ เขตธนบุรี กรุงเที่พื้มหานค์ร 10600

2/1 ชืุ่มชื่นร่วมรัฐสามัค์ค์ี ซื้อยประชื่าอุที่ิศ 54 แยก 9 
ถนนประชื่าอุที่ิศ แขวงทีุ่่งค์รุ เขตทีุ่่งค์รุ 10140

12 การเค์หะโค์รงการ 3 ซื้อยพื้ระรามที่ี� 2 ซื้อย 62
แยก 1-12 ถนนพื้ระราม 2 หม้่ที่ี� 6 แขวงแสมดำา
เขตบางขุนเที่ียน กรุงเที่พื้มหานค์ร 10150

158/6 ถนนลัำาพื้้ แขวงวัดสามพื้ระยา เขตพื้ระนค์ร 
กรุงเที่พื้มหานค์ร 10200

66 ชืุ่มชื่นสุขสวัสดิ� 60 ซื้อยสุขสวัสดิ� แขวงราษ์ฎร์บ้รณะ 
เขตราษ์ฎร์บ้รณะ กรุงเที่พื้มหานค์ร 10140

207 ถนนกำาแพื้งเพื้ชื่ร 6 แขวงดอนเม้อง เขตดอนเม้อง 
กรุงเที่พื้มหานค์ร 10210

1) เคร่อข้่ายป้ระชาชนป้กป้้องป้ระเที่ศ

2) หน่วยรับเร่�องร้องเร่ยนอ่�นที่่�เป้็นอิสระจำากผ้้ถึ้กร้อง
เร่ยนต่ามมาต่รา ๕๐(๕) ฉะเชิงเที่รา

3) ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคจำังหวัดำฉะเชิงเที่รา

4) ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน
จำังหวัดำฉะเชิงเที่รา (ป้ระเดำ็นคนพิการ)

51 หม้่ที่ี� 17 หม้่บ�านวินด์มิลัลั์ ถนนบางนา-ตราด
กม. 10 ตำาบลับางพื้ลัีใหญ่ อำาเภอบางพื้ลัี
จังหวัดสมุที่รปราการ 10540

333/3 หม้่ที่ี� 1 ตำาบลัพื้นมสารค์าม อำาเภอพื้นมสารค์าม 
จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24120

333/3 หม้่ที่ี� 1 ตำาบลัพื้นมสารค์าม อำาเภอพื้นมสารค์าม 
จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24120

6 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัหมอนที่อง อำาเภอบางนำ�าเปรี�ยว
จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24150

สมาชิกที่่�อย้่ภายใต่้การดำ้แลข้องฝุ่�ายสนับสนุนสมาชิกและองค์กรข้องผ้้บริโภค
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5)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภค อำาเภอบางนำ�าเป้ร่�ยว
 จำังหวัดำฉะเชิงเที่รา (ป้ระเดำ็นคนพิการ)

6)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคจำังหวัดำฉะเชิงเที่รา
 อ. บางป้ะกง ป้ระเดำ็นเดำ็กและเยาวชน

7)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคอำาเภอบางป้ะกง
 จำังหวัดำฉะเชิงเที่รา (ป้ระเดำ็นคนพิการ)

8)  ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน  
 จำังหวัดำฉะเชิงเที่รา (อ.แป้ลงยาว)
 (ป้ระเดำ็นเกษัต่รกร)

9)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคอำาเภอคลองเข้่�อน  
 จำังหวัดำฉะเชิงเที่รา (ป้ระเดำ็นเกษัต่รกร)

10)  ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน 
 จำังหวัดำฉะเชิงเที่รา

11)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคจำังหวัดำฉะเชิงเที่รา  
 (อำาเภอราชสาส์น) (ป้ระเดำ็นเดำ็กและเยาวชน)

12)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภค
 จำังหวัดำฉะเชิงเที่รา (ป้ระเดำ็นเกษัต่รกร)

13)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคอำาเภอพนมสารคาม
 จำังหวัดำฉะเชิงเที่รา (ป้ระเดำ็นสต่ร่)

14)  ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน
 จำังหวัดำฉะเชิงเที่รา (ป้ระเดำ็นเกษัต่รกร)

15)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภค  
 จำังหวัดำฉะเชิงเที่รา (ป้ระเดำ็นคนพิการ)

16)  ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพป้ระชาชน  
 จำังหวัดำฉะเชิงเที่รา (ป้ระเดำ็นผ้้ส้งอายุ)

17)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภค อำาเภอที่่าต่ะเก่ยบ 
 จำังหวัดำฉะเชิงเที่รา (ป้ระเดำ็นเกษัต่รกร)

18)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภค ต่ำาบลบางแก้ว 
 อำาเภอเม่อง จำังหวัดำฉะเชิงเที่รา

19)  ศ้นย์คุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลหนองหว้า
 จำังหวัดำสระแก้ว

20)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคจำังหวัดำสระแก้ว

21)  ศ้นย์คุ้มครองผ้้บริโภคต่ำาบลพระเพลิง

14/1 หม้่ที่ี� 16 ตำาบลัโพื้รงอากาศ อำาเภอบางนำ�าเปรี�ยว 
จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24150

129/170 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลับางสมัค์ร อำาเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24130

54/37 หม้่ที่ี� 5 ตำาบลัที่่าสะอ�าน อำาเภอบางปะกง
จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24130

61/10 หม้่ที่ี� 9 ตำาบลัหัวสำาโรง อำาเภอแปลังยาว
จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24190

7/2 บ�านลัาดปลัาเค์�า หม้่ที่ี� 2 ซื้อย 5 ตำาบลัค์ลัองเข้�อน 
อำาเภอค์ลัองเข้�อน จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24000

333/3 หม้่ที่ี� 1 ตำาบลันค์รสารค์าม อำาเภอพื้นมสารค์าม 
จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24120

114 หม้่ที่ี� 4 ตำาบลัดงน�อย อำาเภอราชื่สาส์น
จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24120

36/1 หม้่ที่ี� 6 ตำาบลัแปลังยาว อำาเภอแปลังยาว
จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24190

77/57 หม้่ที่ี� 2 ถนนเที่ศบาลั 12 ตำาบลัพื้นมสารค์าม 
อำาเภอพื้นมสารค์าม จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24120

11/3 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัที่่าตะเกียบ อำาเภอที่่าตะเกียบ
จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24160

23/3 หม้่ที่ี� 2 ตำาบลับางขวัญ อำาเภอเม้องฉะเชื่ิงเที่รา 
จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24000

8 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัสาวชื่ะโงก อำาเภอบางค์ลั�า
จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24110

11/3 หม้่ที่ี� 3 ตำาบลัที่่าตะเกียบ อำาเภอที่่าตะเกียบ
จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24160

34 หม้่ที่ี� 10 ตำาบลับางแก�ว อำาเภอเม้องฉะเชื่ิงเที่รา 
จังหวัดฉะเชื่ิงเที่รา 24000

57 หม้่ที่ี� 16 ตำาบลัหนองหว�า อำาเภอเขาฉกรรจ์
จังหวัดสระแก�ว 27000

171 หม้่ 8 ตำาบลัโค์กส้ง อำาเภอโค์กส้ง
จังหวัดสระแก�ว 27120

20 หม้่ที่ี� 7 ตำาบลัพื้ระเพื้ลัิง อำาเภอเข�าฉกรรจ์
จังหวัดสระแก�ว 27000

สมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคัภาคัผู้นว่ก
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22) ศ้นย์ป้ระสานงานหลักป้ระกันสุข้ภาพ
 ภาคป้ระชาชน จำังหวัดำชลบุร่

23)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคจำังหวัดำชลบุร่

24)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคจำังหวัดำชลบุร่
 (ป้ระเดำ็นเดำ็กและเยาวชน)

25) หน่วยรับเร่�องร้องเร่ยนที่่�เป้็นอิสระ
 จำากผ้้ถึ้กร้องเร่ยน 50(5) จำังหวัดำชลบุร่

26)  สมาคมคนพิการจำันที่บ้ร

27)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภค จำ. สระบุร่

28)  กลุ่มพิที่ักษั์สิที่ธิิผ้้บริโภคจำังหวัดำสระบุร่

29)  ศ้นย์คุ้มครองสิที่ธิิผ้้บริโภคป้ระชาชน
 จำังหวัดำนนที่บุร่

30)  ป้ระชาคมงดำเหล้าจำังหวัดำนนที่บุร่

31)  ชมรมเมฆข้าว 

3/16 หม้่ที่ี� 16 ตำาบลัลับ�านปึก อำาเกอเม้อง
จังหวัดชื่ลับุรี 20130

3/16 หม้่ที่ี� 16 ตำาบลัลับ�านปึก อำาเกอเม้อง 
จังหวัดชื่ลับุรี 20130

73/5 หม้่ 1 ซื้อย 2 ถนนมิตรสัมพื้ันธ์ ตำาบลัอ่างศิลัา 
อำาเภอเม้อง จังหวัดชื่ลับุรี 20000

เลัขที่ี� 3/16 หม้่ที่ี� 6 ตำาบลับ�านปึก อำาเภอเม้อง
จังหวัดชื่ลับุรี 20130

81/195 หม้่ที่ี� 4 ตำาบลับางกะจะ อำาเภอเม้อง
จังหวัดจันที่บุรี 22000

12 ซื้อย 10 ตำาบลัปากเพื้รียว อำาเภอเม้อง
จังหวัดสระบุรี 18000

2 หม้่ที่ี� 7 ตำาบลัหนองกบ อำาเภอหนองแซื้ง
จังหวัดสระบุรี 18170

120/33 หม้่ที่ี� 9 ถนนกาญจนาภิเษ์ก ตำาบลับางรักพื้ัฒนา 
อำาเภอบางบัวที่อง จังหวัดนนที่บุรี 11110

118/7 หม้่ที่ี� 9 ถนนกาญจนาภิเษ์ก ตำาบลับางรักพื้ัฒนา 
อำาเภอบางบัวที่อง จังหวัดนนที่บุรี 11110

1-100 ถนนสุวรรณศร ตำาบลันค์รนายก อำาเภอเม้อง 
จังหวัดนค์รนายก 26000

หมายเหตุ่ ข�อม้ลัสมาชื่ิกสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ที่ี�เป็นปัจจุบัน

สามารถด้เพื้ิ�มเติมได�ที่ี� https://www.tcc.or.th/tcc-members/

สมาชัิกสภาผู้้้บัริโภคั ภาคัผู้นว่ก
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หน์่วิยงาน์เขตพ้ั�น์ทัี�แลัะ
หน์่วิยงาน์ประจำาจังหวิัด ปี 2566 
หน่ว้ยงานเขตพ้�นทำ่�

หน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัดภาค์เหน้อ

ที่่�   เข้ต่พ่�นที่่�

1) ภาค์เหน้อ

2) ภาค์ตะวันออก 
 เฉียงเหน้อ

3) ภาค์ตะวันตก

4) ภาค์ใต�

ที่่�   จำังหวัดำ

1) เชื่ียงราย

 
2) เชื่ียงใหม่

 
3) ลัำาพื้้น

 
4) ลัำาปาง

 
5) พื้ะเยา

 

ช่�อองค์กร

ศ้นย์ค์ุ�มค์รองสิที่ธิ
ผู้้�บริโภค์จังหวัดพื้ะเยา

สมาค์มผู้้�บริโภค์
จังหวัดขอนแก่น

สมาค์มผู้้�บริโภค์
ภาค์ตะวันตก

สมาค์มผู้้�บริโภค์
สงขลัา

ช่�อองค์กร

สมาค์มประชื่าสังค์ม
เพื้้�อการพื้ัฒนา
 
ศ้นย์ค์ุ�มค์รองสิที่ธิ
ผู้้�บริโภค์ภาค์ประชื่าชื่น
จังหวัดเชื่ียงใหม่ 

ศ้นย์ค์ุ�มค์รองสิที่ธิ
ผู้้�บริโภค์จังหวัดลัำาพื้้น
 
ศ้นย์พื้ิที่ักษ์์สิที่ธิ
ผู้้�บริโภค์จังหวัดลัำาปาง
 

ศ้นย์ค์ุ�มค์รองสิที่ธิ
ผู้้�บริโภค์จังหวัดพื้ะเยา 

โที่รศัพที่์ / อ่เมล

08-4948-9285/ 
tcc-northern@tcc.or.th

098-9033-3388/ 
tcc-northeast@tcc.or.th

083-469-4466/ 
tcc-western@tcc.or.th

08-9734-2298/ 
tcc-southern@tcc.or.th

โที่รศัพที่์

0-5360-0416,
06-3481-4665

08-9633-1638

 
0-5356-1137, 
06-2703-0201

08-3152-9524

 
08-4804-6444 

ที่่�อย้่

91 หม้่ที่ี� 2 ตำาบลับ�านสันป่าม่วง
อำาเภอเม้อง จังหวัดพื้ะเยา 56000

685/5 ซื้อยวุฒาราม ถนนหน�าเมอ้ง 
ตำาบลัในเม้อง อำาเภอเม้อง
จังหวัดขอนแก่น 40000

105/16 หม้่ที่ี� 2
ตำาบลับางแก�ว อำาเภอเม้อง
จังหวัดสมุที่รสงค์ราม 75000

2 ซื้อยหม้่บ�านไที่ยสมุที่ร 
ตำาบลัหาดใหญ่ อำาเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลัา 90110

ที่่�อย้่

438-439 หม้่ 19 ตำาบลัรอบเวียง 
อำาเภอเม้อง จังหวัดเชื่ียงราย 57000
 
111 หม้่ที่ี� 5 ตำาบลัแม่เหียะ
อำาเภอเม้อง จังหวัดเชื่ียงใหม่ 50100 

9 ถนนรถแก�ว ตำาบลัในเม้อง
อำาเภอเม้อง จังหวัดลัำาพื้้น 51000
 
124/50 ถนนที่่าค์ราวน�อย
ตำาบลัสบตุ๋ย อำาเภอเม้อง
จังหวัดลัำาปาง 52100 

91 หม้่ที่ี� 2 ตำาบลับ�านสันป่าม่วง 
อำาเภอเม้อง จังหวัดพื้ะเยา 56000 

หน่ว่ยงานเข้ตพ่�นที่่�และหน่ว่ยงานประจำาจังหว่ัด้ภาคัผู้นว่ก
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หน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัดภาค์ตะว้ันออกเฉ่ยงเหน้อ

หน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัดภาค์ตะว้ันตก

หน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัดภาค์ใต�

ที่่�   จำังหวัดำ

6) ร�อยเอ็ด

 
7) ขอนแก่น

 

ที่่�   จำังหวัดำ

8) กาญจนบุรี 

 
9) สมุที่รสงค์ราม

 
10) ประจวบค์ีรีขันธ์

 

ที่่�   จำังหวัดำ

11) สุราษ์ฎร์ธานี  

 
12) สงขลัา

 
13) สต้ลั

 

ช่�อองค์กร

ศ้นย์ประสานงาน
หลัักประกันสุขภาพื้
ประชื่าชื่นจังหวัดร�อยเอ็ด 
 
ศ้นย์ประสานงาน
หลัักประกันสุขภาพื้
ประชื่าชื่นจังหวัดขอนแก่น 

ช่�อองค์กร

ศ้นย์ค์ุ�มค์รองสิที่ธิ�
ผู้้�บริโภค์กาญจนบุรี  
 

สมาค์มพื้ิที่ักษ์์สิที่ธิผู้้�บริโภค์
จังหวัดสมุที่รสงค์ราม

ศ้นย์ประสานงาน
หลักัประกันสขุภาพื้ประชื่าชื่น
จังหวัดประจวบค์ีรีขันธ์  

ช่�อองค์กร

โค์รงการบริโภค์สร�างสรรค์์
สุราษ์ฎร์ธานี   
 

สมาค์มผู้้�บริโภค์สงขลัา

เค์ร้อข่ายค์ุ�มค์รองผู้้�บริโภค์
จังหวัดสต้ลั

โที่รศัพที่์

08-0015-9440

09-9461-2333, 
09-5658-8351

โที่รศัพที่์

08-7064-4370
 

08-4291-0809

08-0788-8554, 
06-1562-0166

โที่รศัพที่์

08-0522-3222  

08-9734-2298 

09-5016-0084

ที่่�อย้่

687 หม้่ที่ี� 16 ตำาบลัรอบเม้อง 
อำาเภอเม้อง จังหวัดร�อยเอ็ด 45000 

 
686/5 ซื้อยวุฒาราม ถนนหน�าเม้อง 
ตำาบลัในเม้อง อำาเภอเม้อง
จังหวัดขอนแก่น 40000

ที่่�อย้่

178/7 หม้่ที่ี� 11 ถนนพืุ้รางนิมิต-
เลัี�ยงเม้อง ตำาบลัปากแพื้รก อำาเภอเม้อง 
จังหวัดกาญจนบุรี 71000 

105/13 หม้่ที่ี� 2
ตำาบลับางแก�ว อำาเภอเม้อง
จังหวัดสมุที่รสงค์ราม 75000

1/56 หม้่บ�านเตชื่ินี 5 ถนนมหาราชื่
ตำาบลัประจวบค์ีรีขันธ์ อำาเภอเม้อง
จังหวัดประจวบค์ีรีขันธ์ 77000 

ที่่�อย้่

180/3 หม้่ที่ี� 1 ถนนปทีุ่มพื้ร
ตำาบลัมะขามเตี�ย อำาเภอเม้อง
จังหวัดสุราษ์ฎร์ธานี 84000 

1427 ถนนเพื้ชื่รเกษ์ม
ตำาบลัหาดใหญ่ อำาเภอหาดใหญ่
จังหวัดสงขลัา 90110 

371 หม้่ที่ี� 9 ตำาบลัลัะง้ อำาเภอลัะง้ 
จังหวัดสต้ลั 91110

หน่ว่ยงานเข้ตพ่�นที่่�และหน่ว่ยงานประจำาจังหว่ัด้ ภาคัผู้นว่ก
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หน่ว้ยงานป็ระจำาจังหว้ัดภาค์กลาง

กรุงเทำพมหานค์ร

ที่่�   จำังหวัดำ

14) พื้ระนค์ร
 ศรีอยุธยา  

 

ที่่�   จำังหวัดำ

15) กรุงเที่พื้มหานค์ร 

 

ช่�อองค์กร

ศ้นย์ค์ุ�มค์รองสิที่ธิผู้้�บริโภค์
จังหวัดพื้ระนค์รศรีอยุธยา

ช่�อองค์กร

ม้ลันิธิเพื้้�อผู้้�บริโภค์

โที่รศัพที่์

09-4535-1628, 
08-1919-2062, 
08-1851-2003 

โที่รศัพที่์

0-2248-3734 
ถ้ง 7 

ที่่�อย้่

5/10 ถนนโรจนะ ตำาบลัหอรัตนไชื่ย
(เชื่ิงสะพื้านนเรศวรฝั�งเกาะเม้องอยุธยา 
ขาออก) อำาเภอพื้ระนค์รศรีอยุธยา 
จังหวัดพื้ระนค์รศรีอยุธยา 13000 

ที่่�อย้่

4/2 ซื้อยวัฒนโยธิน แขวงพื้ญาไที่
เขตราชื่เที่วี กรุงเที่พื้มหานค์ร 10400 

หน่ว่ยงานเข้ตพ่�นที่่�และหน่ว่ยงานประจำาจังหว่ัด้ภาคัผู้นว่ก

หมายเหตุ่ ข�อม้ลัหน่วยงานเขตพื้้�นที่ี�ที่ี�เป็นปัจจุบัน

สามารถด้เพื้ิ�มเติมได�ที่ี� https://www.tcc.or.th/tcc-zone/

หมายเหตุ่ ข�อม้ลัหน่วยงานประจำาจังหวัดที่ี�เป็นปัจจุบัน

สามารถด้เพื้ิ�มเติมได�ที่ี� https://www.tcc.or.th/tcc-agency/
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แผู้นทำ่�สำานักงานสภาผูู้�บัริโภค์

วิสช์ดอม อเวนิว
รัชดา-ลาดพร้าว

The Unique
Lat Phrao 26

หอพักหญิง
แสงเทียน

P

ซอยลาดพร้าว 26แยก 1 - 2

ซอยลาดพ
ร้าว 26 แยก 1

อาคารจอดแล้วจร
MRT ลาดพร้าว

MRT
ลาดพร้าว
ออกประตู 1

MRT สายสีเหลือง
สถานีลาดพร้าว 

ถนน รัชดาภิเษก

ซอย
ลาดพร้าว
26

60 เมตร

340 เมตร
100 มตร

    Google Maps ค้นคําว่า
สภาองค์กรของผู้บริโภค
หรือ Scan QR Code ด้านล่าง

สํานักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค
เลขที่ 110/1 ซอยลาดพร้าว 26 แยก 1-2
ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทร. 0 2239 1839

ถนน ลาดพร้าว

สถานที่จอดรถ
ท่านที่นํารถมา สามารถ
จอดรถได้ที่ ศูนย์การค้า
เดอะ บาซาร์ รัชดาภิเษก

สถานที่จอดรถ
ท่านที่นํารถมา สามารถ
จอดรถได้ที่ ศูนย์การค้า
เดอะ บาซาร์ รัชดาภิเษก

The Bazaar
Hotel

วิธีเดินทางมาสภาฯ 

จากรถไฟฟา้ใต้ดิน                 ออกจาก MRT ประตู 1 เลี้ยวซ้าย 60 เมตร ไปซอยลาดพร้าว 26 ถึง 7-11 ปากซอย
เลีย้วซา้ยเขา้ซอยมาประมาณ 340 เมตร เลีย้วขวา ไปตามทาง 100 เมตร จนถึง แยก 1-2 เลีย้วขวา สาํนักงานจะอยู่ทางขวามือ
จากรถไฟฟา้ใต้ดิน                 ออกจาก MRT ประตู 1 เลี้ยวซ้าย 60 เมตร ไปซอยลาดพร้าว 26 ถึง 7-11 ปากซอย
เลีย้วซา้ยเขา้ซอยมาประมาณ 340 เมตร เลีย้วขวา ไปตามทาง 100 เมตร จนถึง แยก 1-2 เลีย้วขวา สาํนักงานจะอยู่ทางขวามือ

จากรถประจําทาง ปอ. 44  / ปอ. 145 / 44 / 92 / 96 / 122 / 145 / 182 เดินไปซอยลาดพร้าว 26 ถึง 7-11 ปากซอย
เลีย้วซา้ยเข้าซอยมาประมาณ 340 เมตร เลีย้วขวา ไปตามทาง 100 เมตร จนถึง แยก 1-2 เลีย้วขวา สาํนักงานจะอยู่ทางขวามือ
จากรถประจําทาง ปอ. 44  / ปอ. 145 / 44 / 92 / 96 / 122 / 145 / 182 เดินไปซอยลาดพร้าว 26 ถึง 7-11 ปากซอย
เลีย้วซา้ยเข้าซอยมาประมาณ 340 เมตร เลีย้วขวา ไปตามทาง 100 เมตร จนถึง แยก 1-2 เลีย้วขวา สาํนักงานจะอยู่ทางขวามือ

จากที่จอดรถศูนย์การค้า เดอะ บาซาร์                 จากที่จอดรถด้านหลัง ออกมาตามถนน 80 เมตร
ถึงซอยลาดพร้าว 26 แยก 1-2 เลี้ยวขวา ไปตามทาง 100 เมตร สํานักงานจะอยู่ทางขวามือ 
จากที่จอดรถศูนย์การค้า เดอะ บาซาร์                 จากที่จอดรถด้านหลัง ออกมาตามถนน 80 เมตร
ถึงซอยลาดพร้าว 26 แยก 1-2 เลี้ยวขวา ไปตามทาง 100 เมตร สํานักงานจะอยู่ทางขวามือ 
จากที่จอดรถศูนย์การค้า เดอะ บาซาร์                 จากที่จอดรถด้านหลัง ออกมาตามถนน 80 เมตร
ถึงซอยลาดพร้าว 26 แยก 1-2 เลี้ยวขวา ไปตามทาง 100 เมตร สํานักงานจะอยู่ทางขวามือ 
จากที่จอดรถศูนย์การค้า เดอะ บาซาร์                 จากที่จอดรถด้านหลัง ออกมาตามถนน 80 เมตร
ถึงซอยลาดพร้าว 26 แยก 1-2 เลี้ยวขวา ไปตามทาง 100 เมตร สํานักงานจะอยู่ทางขวามือ 

จากรถไฟฟา้สายสีเหลือง                ออกทางประตู 4 (อาคารจอดแล้วจร) ลงลิฟท์มาที่ Supermarket
ชั้นใต้ดิน เดินข้ามมา MRT สายสีนํ้าเงิน ออกประตูที่ 1 เลี้ยวซ้าย 60 เมตร ไปซอยลาดพร้าว 26 ถึง 7-11 ปากซอย
เลีย้วซา้ยเข้าซอยมาประมาณ 340 เมตร เลีย้วขวา ไปตามทาง 100 เมตร จนถึง แยก 1-2 เลีย้วขวา สาํนักงานจะอยู่ทางขวามือ   

แผนที่สํานักงานสภาผู้บริโภค
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