
เม่ือวิลล่าสุดหรไูม่ตรงปก ยอมคืนเงินผู้บริโภค 
 
 คุณอรดา (นามสมมุติ) ผู้เสียหายจากการจองที่พักแบบพูลวิลล่าระยะเวลา 3 วนั 2 คืน เล่าว่า 
เนื่องจากเป็นช่วงการระบาดของโควดิ - 19 และไม่ต้องการพกัในโรงแรมทีต้่องอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่น จงึเลอืกทีพ่กั
แบบพูลวลิล่าที่ตอบโจทย์ความต้องการในเรื่องความเป็นส่วนตวั ติดทะเล มสีระว่ายน ้า และสามารถพาคน
ในครอบครวัไปได ้9-10 คน  
 เมื่อคน้หาที่พกัพูลวลิล่า จึงพบทีพ่กัดงักล่าวและตดัสนิใจเลอืกจองที่แห่งนี้ เพราะรูปภาพโฆษณา
ห้องพกัสวยงามน่าอยู่ บรรยากาศดี มีสิง่อ านวยความสะดวกครบครนั มหี้องพักหลายห้องตรงกบัความ
ต้องการของคุณอรดาและครอบครวั ซึ่งพูลวลิล่าดงักล่าวมรีาคา 85,000 บาท รวมกบัเงนิประกนั 10,000 
บาท ทัง้หมดรวม 95,000 บาท เป็นราคาที่ตนรับได้ จึงตัดสินใจจองและโอนเงินให้กับเจ้าของที่พักไป
ครบถ้วนก่อนวนัเขา้พกั 

แต่เมื่อไปถงึ ปรากฎว่าทีพ่กัยงัท าความสะอาดไม่เสรจ็ท าให้ต้องเขา้เชค็อินช้ากว่าก าหนดไปกว่า 1 
ชัว่โมง และเมื่อเข้าไปในอาคารบ้านพัก กลับไม่ เป็นไปตามที่โฆษณาไว้ สภาพห้องพักไม่ตรงตาม
รายละเอยีดทีร่ะบุ มคีวามช ารุดทรุดโทรม จนกระทัง่ไม่สามารถเข้าพกัต่อไปได ้เช่น ประตูบา้นทางเขา้บา้น
หายไปทัง้บานท าให้บุคคลภายนอกสามารถเขา้ออกภายในบ้านพกัได้โดยง่าย ไม่มคีวามปลอดภยั หอ้งพกั
แอรเ์สยี เครื่องท าน ้าอุ่นใชไ้ม่ได ้น ้ารัว่เป็นน ้าตกทีโ่ถงกลางบา้น หอ้งพกัหลายหอ้งไม่ไดท้ าความสะอาดยงัมี
เสน้ผม และหน้ากากอนามยัทิ้งอยู่ เป็นต้น 

ความช ารุดของที่พกัท าให้คุณอรดาเป็นกงัวลเรื่องความปลอดภยั เนื่องจากครอบครวัมเีด็กเล็กมา
พกัดว้ย  ดา้นพนักงานไดแ้จง้แก่คุณอรดาและครอบครวัว่า จะด าเนินการซ่อมแซมประตูและความเสยีหาย
อื่นๆ ให ้แต่ไม่สามารถด าเนินการไดท้นัในวนัดงักล่าว จงึจดัหา รปภ. มาคอยดูแลให ้ซึ่งกลางดึกไดม้กีลุ่ม
วยัรุ่นเขา้มาในเขตทีพ่กั คุณอรดาและครอบครวัวติกกงัวลเป็นอย่างมาก  

รุ่งขึ้นเจ้าหน้าที่ได้น าช่างเข้าด าเนินการซ่อมแซม และแจ้งแก่คุณอรดาและครอบครัวว่าหาก
ด าเนินการไม่ทนัจะจดัหาที่พกัใหม่ให้ ปรากฎว่าไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ อีกทัง้ยงัไม่สามารถ
จดัหาทีพ่กัใหม่ใหไ้ด ้คุณอรดาและครอบครวัจงึตดัสนิใจออกจากทีพ่กัก่อนก าหนด  

เมื่อกลบัจากทีพ่กัดงักล่าว เธอไดเ้ขา้มาปรกึษาทีศู่นยบ์รกิารผูบ้รโิภคแบบเบด็เสรจ็ (One-Stop 
Service) สภาองคก์รของผูบ้รโิภค เนื่องจากเหน็ว่าตนก าลงัถูกละเมดิสทิธผิูบ้รโิภค ไดร้บับรกิารทีไ่ม่ตรง
ตามโฆษณา และโรงแรมทีพ่กัไม่ด าเนินการเยยีวยา หรอืแสดงความรบัผดิชอบต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
 
การด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยสภาองคก์รของผู้บริโภค  
 สภาองค์กรของผู้บรโิภมีฐานะเป็นผู้แทนผู้บรโิภค และมีอ านาจด าเนินการเพื่อการคุ้มครองและ
พทิกัษ์สทิธิของผู้บรโิภค ได้ตรวจสอบข้อมูลที่พกัตามพระราชบญัญัต ิโรงแรม พ.ศ. 2547 และประสานเพื่อ



หาขอยุตแิละการชดเชยเยยีวยาเบื้องต้นกบัเจา้ของพูลวลิลา และคุณอรดา จนเจ้าของพูลวลิล่ายนิดคีนืเงนิ
ให้กบัผู้เสยีหายเต็มจ านวน 95,000 บาท เนื่องจากโฆษณาขายสนิค้าและบรกิารไม่ตรงปก หรอืผดิจากที่
โฆษณา ท าใหผู้บ้รโิภคถูกเอาเปรยีบ และไดร้บัความเสยีหาย   

คุณอรดาอรดา กล่าวทิ้งท้ายหลงัได้รบัการช่วยเหลือประสานงานจากสภาองค์กรของผู้บรโิภคว่า 
“การลุกขึ้นมาปกป้องสิทธิของตัวเองเป็นสิทธิของผู้บริโภคท่ีต้องท า และต้องคิดว่าไม่ว่าเงินจะ
จ านวนน้อยหรือจ านวนมากก็เป็นสิทธิท่ีต้องท า เธอมองว่าเจ้าของท่ีด าเนินธุรกิจแบบน้ีควรจะต้อง
ดแูลลูกค้า และควรปรบัปรงุการให้บริการให้มีมาตรฐานเม่ือถกูร้องเรียนด้วย” 
 
 
ข้อแนะน าส าหรบัผู้บริโภค 

1. ผูบ้รโิภคควรเลอืกรบับรกิารทีพ่กัทีจ่ดแจง้ หรอืมใีบรบัรองประกอบธุรกจิโรงแรมทีพ่กั หรอื
ตรวจสอบจากการรวีวิทีพ่กัของนักท่องเทีย่วรายอื่นๆ กอ่นหน้าเพื่อประกอบการตดัสนิใจ 

2. หากพบปัญหาการใชบ้รกิาร ใหผู้บ้รโิภคเกบ็หลกัฐานภาพถ่าย สลปิการโอนเงนิ , คลปิเสยีง 
หรอืคลปิสถานทีเ่กดิเหตุ 

3. พยายามเจรจากบัเจา้ของทีพ่กัดงักล่าว เนื่องจากผูบ้รโิภคมสีทิธทิีจ่ะ  
• ขอยา้ยสถานที ่
• เปลีย่นหอ้งพกั 
• ลดราคาทีพ่กั 
• ยา้ยทีพ่กัไปสถานทีใ่หม่ โดยผูป้ระกอบการเป็นผูด้ าเนินการในเรื่องค่าใชจ้่ายทัง้หมด 

4. หากเจรจาไม่ได ้ผู้บรโิภคสามารถยื่นฟ้องคดีต่อศาลได้ ประเด็นการละเมดิสทิธิผูบ้รโิภค ขาย
หรอืโฆษณาไม่ตรงกบัความจรงิ หรอืไม่ตรงปก ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ เรยีกรอ้งค่าเสยีหายใน
ขอ้หา เจตนาเอาเปรยีบผู้บรโิภคอย่างไม่เป็นธรรมจงใจให้เกิดความเสยีหายหรอืเลินเล่ออย่าง
รา้ยแรง หรอืไม่น าพาต่อความเสยีหายที่เกิดขึ้นแก่ผู้บรโิภค หรอืกระท าการเป็นการฝ่าฝืนต่อ
ความรบัผดิชอบในฐานะผูป้ระกอบอาชพีหรอืธุรกิจ อนัเป็นทีไ่วว้างใจของประชาชน และหากมี
ความเสยีหายเกดิขึ้นจากความบกพร่องดงักล่าวก็สามารถขอให้ศาลเพิม่โทษหรอืก าหนดโทษ
เพิม่ขึน้ไม่เกนิ 2 เท่า กรณีที่ฟ้องรอ้งไม่เกนิ 50,000 บาท หากฟ้องรอ้งต ่ากว่า 50,000 บาท จะ
ขอใหศ้าลเพิม่โทษไดไ้ม่เกนิ 5 เท่า 

5. นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังอาจมีความผดิทางอาญา ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2541 ในฐานที่เจตนาก่อให้เกิดความเข้าใจผดิในแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ ปรมิาณ 
หรือสาระส าคัญประการอื่นอันเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผู้อื่น 
โฆษณาหรอืใชฉ้ลากที่มขี้อความอนัเป็นเท็จ หรอืขอ้ความทีรู่ ้หรอืควรรู้อยู่แลว้ว่าอาจก่อให้เกิด



ความเข้าใจผดิเช่นว่านัน้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรอืปรบัไม่เกิน 50,000 บาท 
หรือทัง้จ าทัง้ปรับ และหากกระท าผิดซ ้าต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 
100,000 บาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั และพระราชบญัญัตสิาธารณสุข พ.ศ. 2535 ทีม่โีทษจ าคุกไม่
เกนิ 3 เดือน ปรบัไม่เกิน 20,000 บาท และหากสถานประกอบการใดเสี่ยงต่อการใชบ้รกิารนัน้
อาจจะเป็นอนัตราย ไม่ถูกสุขลกัษณะ ทอ้งถิน่ก็สามารถสัง่ใหร้ะงบัยบัยัง้ หา้มใหบ้รกิาร จนกว่า
จะแก้ไขเปลีย่นแปลงท าใหม้นัด ี

 


